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Agradecimientos - 2023

A la catedra:

Las circunstancias han permitido que a partir del 2017 tome la responsabilidad de continuar con la labor
iniciada por el Lic. en Sistemas, Alberto Uhalde, alguien a quien carinosamente llamamos siempre por
su nombre de pila, “Alberto”.

Vamos a tener un importante espacio que llenar y me toca a mi encararlo.

La unica forma de lograrlo es con todos los miembros de la cdtedra, profesionales (que merecen este
término con todas las letras) y alumnos que acompafian como ayudantes, todos aportando las cosas
que surgen en el dia a dia de la profesion, ayudando a limar aristas en los temas estructurales del
temario con el objetivo de la mejora continua.

A ellos les invito que me acompaien, como siempre ha sido, y a continuar con la calidez, excelencia y
superacion constante. Esto es lo que siempre ha caracterizado a nuestra cdtedra, muy especial, muy
particular y a la que tengo el honor de pertenecer.

A los alumnos:

Han elegido una hermosa carrera y vamos a tratar que esta asignatura les aporte todo lo que necesiten
para que se puedan “identificar” con esta profesion.

Vamos a pedirles esfuerzo constante. Pero los vamos a acompafiar en ello.

Sabemos que no es fdcil, pero también sabemos que es posible pasar esta etapa.

Los vamos a ayudar, permitan que los ayudemos.

Queremos mantener con el trabajo clase a clase, el honor de ser UTN, algo que nos permite ser bien
reconocidos en el mercado

Dr. Dario Piccirilli
Andlisis de Sistemas
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A los alumnos:

Considero muy importante el desarrollo de tareas en forma interdisciplinaria (alumnos, ayudantes,
docentes) y creo que esta guia es un fiel reflejo del trabajo en equipo. Nuestro objetivo fundamental es
compartir y colaborar en el proceso formativo de nuestros alumnos en el marco de la asignatura Andlisis
de Sistemas de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad Tecnoldgica
Nacional Facultad Regional Buenos Aires

Desde ya, invito a todos los lectores a contribuir con correcciones y sugerencias, para mejorar el presente
material en futuras publicaciones.

En lo personal, no puedo dejar de agradecer el trabajo realizado especialmente por Luciano Daniel Pérez
quien recompagind, corrigio y agrego ejercicios en la version actualizada 2023. Ademds debo nombrar
al excelente grupo de colaboradores que me acompafia afio tras afo, sin quienes este trabajo seria
imposible: Ing Diego Mansilla y Mg. Cinthia Vegega. Para esta nueva edicion contamos también con la
colaboracion de: Mg Cinthia Vegega, Ing. Paola Saavedra, Ing. Ramiro Garbarini, Ing. Mariano Gecik e
Ing. Pablo Cigliutti quienes contribuyeron con ejercicios prdcticos.

Quiero desearles éxitos en el desarrollo de las materias y espero que todo este esfuerzo sirva para un
mejor proceso de ensefianza-aprendizaje y para una futura formacion profesional.

A partir de esta guia, sélo queda que empecemos a trabajar.

Dr Maria Florencia Pollo Cattaneo
Andlisis de Sistemas

Universidad Tecnoldgica Nacional
Facultad Regional Buenos Aires

Para correcciones o sugerencias de la presente guia enviar un mail a:
Flo.pollo@gmail.com

iContamos con tu ayuda!
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Programa Analitico

1. El Analisis de sistemas en la actividad profesional.

Conceptos bdsicos. Sistemas. Organizaciones. Jerarquias: sistemas y subsistemas. Concepto de
informacion, dato, sistema de informacion. Teoria General de Sistemas. Vinculacidon de la materia Analisis de
Sistemas con las asignaturas Sistemas y Organizaciones y Disefio de Sistemas. Importancia y aplicacion en la
actividad profesional.

2. Filosofia del trabajo profesional de Analisis de Sistemas.

Pensamiento lineal y Pensamiento sistémico. Enfoque sistémico para la resolucidn de problemas.
Importancia y aplicacion en la actividad profesional.

3. Ciclo de Vida.

Etapas metodoldgicas. Necesidad de planeamiento. Planeamiento del proyecto. Técnicas de PERT y
GANTT. Analisis y definicién de requerimientos. Relevamiento. Circuitos administrativos. Diagndstico. Disefio.
Codificacion. Prueba. Implementacién. Mantenimiento. Fundamentos de la Ingenieria del Software. Auditoria.
Importancia y aplicacion en la actividad profesional.

4. Técnicas para obtener y documentar informacion.

Documentacién asociada a las distintas etapas. Entrevistas. Encuesta. Cuestionarios. Muestreo. Censo.
Estudio de la documentacién existente. Observacidon personal. Técnicas para educcidén de requisitos. Analisis
funcional. Diagrama de Contexto. Cuadro de eventos. Diagrama de flujo de datos. Diccionario de datos.
Definicién de procesos. Tablas de decisién. Cursograma. Importancia y aplicacién en la actividad profesional.
Redaccion de informes.

5. Orientaciones para el andlisis de sistemas de informacion.

Orientacion por eventos. Orientaciéon por funciones. Orientacién por datos. Orientacién a objetos.
Componentes. Similitudes y diferencias. Analisis por Objetos, técnicas de documentacion. Herramientas CASE.
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Normas de Catedra

1. Régimen de Cursado y Aprobacién

Teniendo en cuenta el espiritu de la Ordenanza 1549 (16/03/2016), es que se definen las pautas para el
cursado y aprobacion de la materia Analisis de Sistemas de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

La presente reglamentacidn define las pautas y base a considerar tanto por los alumnos como por el cuerpo
docente, y tiene como objetivo:

e Contemplar las normativas existentes y el fin de actualizaciédn curricular conforme a la
actualizacion y adecuacién académica

e Definir normativa de dictado, cursada y aprobacidn de la asignatura

e Establecer criterios uniformes para el equipo docente de la asignatura

2. Forma de Trabajo

2.1. Consideraciones de base

a) Dado el carédcter fundamentalmente practico de asignatura, se hace imprescindible el presentismo de
alumnos, el cumplimiento de trabajos practicos, evaluaciones conceptuales y examenes parciales,
conforme lo establecido en los puntos 4, 5 y 6 del presente reglamento.

Lo sefialado en el parrafo anterior, debera ser cumplimentado en las fechas preestablecidas por el cuerpo
docente a cargo de cada curso y conforme la planificacidn prevista en cada caso.

b) Seintegran grupos de trabajo, conforme lo establecido en el punto 2.2.2. del presente reglamento

C) De los trabajos que se fijen como obligatorios, y conforme lo sefialado en el punto 3.c. del presente
reglamento, el docente identificara aquellos que son para practicar los temas, y aquellos que son para
evaluar los temas.

En cada caso, el docente definira cuales son los trabajos de aprobacién obligatoria.

d) El resto de los ejercicios, seran para que los alumnos puedan ejercitarse, y profundizar el dominio de
algin tema. Estos pueden ser realizados libremente por los alumnos y entregados al docente para su
correccion. La entrega de estos trabajos serd considerada como favorable en el concepto del alumno, y
complementard lo especificado en el punto 7- Evaluaciones Complementarias, pero no lo exime de
ninguna de las normas respecto de los trabajos practicos obligatorios.

2.2. Consideraciones complementarias

2.2.1.- Utilizacion del Campus Virtual

El Campus Virtual (https://aulasvirtuales.frba.utn.edu.ar/) provisto por la facultad es un medio aplicado
por la Catedra para la comunicacién con los alumnos. Por ello se considera importante prever por parte
del alumno la inscripcién al aula virtual.

Esta facilidad serd una de las herramientas que aplicard la catedra para establecer un medio de
comunicacion con los alumnos.
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2.2.2.- Conformacidn de grupos

Se integran grupos de trabajo, cuya cantidad de integrantes serd definida por el docente a cargo del
curso, y cuya cantidad de integrantes estara adecuada a la cantidad de alumnos en cada curso y acorde
a los objetivos a cumplir para el andlisis y evaluacién del rendimiento en cada caso.

Los grupos son de libre formacion, y serdn conformados durante las tres primeras semanas de iniciadas
las clases.

Una vez constituidos, no podran ser modificados. En caso que algun grupo, por distintos motivos, pierda
parte de sus integrantes, se evaluara cada caso en particular. Dichos motivos seran analizados por cada
docente a cargo del curso, quien definird el curso a seguir en cada situacion.

3. Trabajos Practicos - Presentacién

a)

b)

d)

e)

f)

9)
h)

),

k)

Los trabajos que se realizan a lo largo de la materia estan preparados para lograr el desarrollo conceptual
del alumno. Tienen un orden determinado, en el cual cada uno de ellos prepara el camino para poder
resolver los siguientes.

Cada alumno debe tener la Guia de Trabajos Prdcticos de la Catedra. Cada docente decide, en su curso,
qué ejercicios son de resolucidn obligatoria y cudl sera la fecha de entrega

Los objetivos de los trabajos practicos son: capacitar al alumno en la aplicacién practica de los
conocimientos trabajados en clase, para consolidar su destreza profesional; permitir al docente verificar
lo que el alumno va aprendiendo, en calidad, cantidad y oportunidad.

Cualesquiera sean los textos bibliograficos en que la materia se apoye, los criterios de ejecucién y
aplicacién para los trabajos prdcticos serdn los definidos por la catedra y desarrollados por los docentes
en cada curso.

Cada trabajo practico llevara una caratula segun el modelo del Anexo A, o el que determine el docente
de cada curso.

Cada trabajo se resolverd en el formato de hoja segun el modelo del Anexo B, o el que determine el
docente de cada curso.

Se usard papel blanco liso, el cual se escribira sobre una sola de sus caras.
Se utilizara papel formato IRAM A4 (297 mm X 210 mm).

Cada hoja tendra los siguientes mdargenes para perforar y encarpetar: izquierdo 30 mm, restantes 10
mm.

Se considera altamente recomendable en la resolucién de los trabajos practicos, el uso de procesador
de textos y la aplicacion de herramientas graficas

El trabajo se presentara de forma tal que asegure que no se desprendan las hojas (por e]. carpeta,
anillado, folio, etc.). BAJO NINGUN CONCEPTO Y EN NINGUNA OPORTUNIDAD SE ACEPTARAN HOJAS
SUELTAS. Las mismas deberdn estar numeradas en forma correlativa en la parte inferior derecha de la
hoja (excepto la caratula).

IMPORTANTE

NO SE ACEPTARAN TRABAJOS PRACTICOS QUE NO CUMPLAN CON LAS NORMAS DE CATEDRA
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4. Trabajos Practicos - Aprobacion

a)

b)

c)

d)

Los trabajos practicos podran ser de cardcter grupal o individual, a criterio del docente, y deben ser
aprobados dentro de las fechas establecidas por cada docente, las que seran previamente comunicadas.

Una vez vencida la fecha, el trabajo practico podra ser presentado, pero simplemente para
complementar el tema en cuestion, y NO SERA CONSIDERADO para su aprobacion. Ello, con el objetivo
del interés del alumno para que el tema asociado pueda ser considerado por el docente, a los efectos de
analizar la comprension del mismo.

Antes de finalizar el afio el docente establecera una fecha para la entrega (por grupo) de una carpeta con
un juego completo de TP’s (se deben incluir los TP reprobados, como asi también las distintas versiones
de los trabajos aprobados con sus correcciones — si correspondiere)).

Cada trabajo se debe encontrar en un folio individual dentro de la carpeta. A fin de aiflo deberd incorporar
el TP Integrador. La carpeta debera tener un indice general donde se indicard su contenido.

La no presentacidn de la Carpeta o de la Guia, implica considerar los trabajos como entregados fuera
de término y no se consideraran para su evaluacion.

Los Trabajos se identificaran de la siguiente manera:

- TPs de clase: Son aquellos que cada grupo realiza durante las horas de clase.

TPs de casa: Son aquellos que los grupos realizan extra clase.
- TP Tedrico

- TP Integrador: Trabajo Practico especial en el cual el docente a cargo del curso definira su
contenido, presentacion y condiciones de aprobacién. Este trabajo no promedia con el resto. Es un
Trabajo Practico especial el cual deberd ser aprobado.

Junto a la carpeta, se deberd entregar un CD (o pendrive), con el siguiente formato:
/Nombre del grupo
- TPs Practicos (con normas de catedra)
-TP1 - Nombre TP1
-TP2 - Nombre TP2
-TPn - Nombre TPn

- TPs Tedricos (sin normas de catedra)

- TPA
-TPB

(Archivos de Word + Archivos de Visio)
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f)

g)

h)

La no presentacion de los Trabajos Practicos, o de la Carpeta, implica considerar los trabajos como
entregados fuera de término y no se consideraran para su evaluacion.

Evaluacién individual de Trabajos Practicos: esta evaluacién responde al requerimiento de evaluacion
continua y son parte de la evaluacidén que se realiza de los trabajos prdacticos. Puede requerir coloquio.

En cada Trabajo Practico el docente tendra en cuenta: Aspectos Formales, Participacion en clase,
Compromiso Individual, Procedimiento y métodos, Desempefio Grupal, Conocimiento de la practica,
Integracién y aporte al equipo.

Estos aspectos son los que determinardn la nota definitiva que cada alumno obtenga de cada trabajo
practico.

Los Trabajos Practicos se evaluaran con Distinguido (80% o mds), Satisfactorio (entre 60% y 79%) o, No
satisfactorio (menos del 60%).

5. Evaluaciones Parciales — Condiciones para aprobar

a)

b)

<)
d)

e)

9)

h)

Las respuestas requeridas para los temas o preguntas deben estar en concordancia con los desarrollos
de los temas expuestos en clase y documentos facilitados o solicitados por la catedra.

El desarrollo de un tema requiere seguir un orden ldgico. Alterar ese orden puede desmerecer la calidad
de la respuesta.

Si la escritura o graficacidn resultan ininteligibles se considera que la pregunta no fue contestada.

Si la presentacidon de las respuestas carece de la prolijidad que debe esperarse en una evaluacién por
parte de un alumno universitario, tal situacion se considerara como elemento negativo.

La asignatura sera modulada en temas distribuidos en las diferentes instancias evaluativas definidas por
el docente (serdn dos y se denominan examenes parciales).

Los temas se evaluardn con Distinguido (80% o mas) Satisfactorio (entre 60% y 79%) No satisfactorio
(menos del 60%) ... Estar ausente es equivalente a No Satisfactorio

Las instancias de evaluacién se distribuirdn en dos examenes parciales. Cada uno con sus respectivos
primer y: segundo recuperatorio del primer parcial durante meses de noviembre - diciembre y, segundo
recuperatorio del segundo parcial a partir diciembre del afo en curso hasta la ultima fecha de final de
febrero/marzo.

Las fechas las designara el docente en forma oportuna (teniendo en cuenta las reglamentaciones
vigentes) y la situacion de cada curso.

El alumno recupera sélo aquellos temas en los cuales haya obtenido “No Satisfactorio”. El parcial se
considera aprobado una vez que TODOS los temas se encuentran con “Satisfactorio” o “Distinguido” en
instancia de parcial o recuperacion.

El alumno recupera sélo aquellos temas en los cuales haya obtenido “No Satisfactorio”. En caso que el
alumno pretenda aplicar a Aprobacidn Directa, deberd haber aprobado al menos un solo parcial — con
todos sus temas - (Primero o Segundo) en forma directa (sin recuperacién) y obtener “Distinguido” para
el caso del parcial que recupera, independientemente de la instancia).

El parcial se considera aprobado una vez que TODOS los temas se encuentran con “Satisfactorio” o
“Distinguido” en instancia de parcial o recuperacion.
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6. Evaluaciones Complementarias

Esta evaluacion responde al requerimiento de evaluacion continua y son complementarias a las otras
evaluaciones.

Se podrad realizar una por cuatrimestre y el docente deberd dar a conocer el resultado a sus alumnos.
Podra ser en forma sorpresiva sin previo anuncio, Esta particularidad sera expuesta a los estudiantes
desde el primer dia de clases.

7. Régimen de aprobacion de la asignatura

7.1 Aprobacion directa - Condiciones

Elalumno podra aprobar la asignatura en forma directa (es decir, aprobarla sin necesidad de rendir examen final)
si cumple con las siguientes condiciones:

a.

b.

Cumplir con los prerrequisitos de inscripcidn dispuestos por la Facultad.

Deberd estar presente en clase, segln las normas de la Universidad. En caso de presentismo menor al
75 % perdera toda posibilidad de aprobar la cursada en forma directa. Los alumnos con
reincorporacion pierden la posibilidad de la aprobacion directa.

Debera tener aprobados los Trabajos Practicos del primer cuatrimestre en mas de un 80% idem segundo
cuatrimestre, conforme lo especificado en el punto 4. - Trabajos Practicos — Aprobacidn, del presente
reglamento

Tener el Trabajo Practico Integrador aprobado con Distinguido o Satisfactorio

Debera aprobar los exdmenes parciales, teniendo Distinguido en cada caso (de acuerdo a lo indicado en
el punto 6 — Evaluaciones Parciales — Condiciones para aprobar, del presente reglamento). Sélo puede
utilizar una instancia recuperatoria para la aprobacién directa, en forma excluyente. Es decir, una
instancia recuperatoria para el primer parcial o para el segundo — NO PARA AMBOS.

Cuando el alumno no alcance a tener Distinguido en los temas evaluados (en instancia de Primer o
Segundo Parcial), podra optar por rendir el primer como “recuperatorio” de los temas aun cuando hayan
sido aprobados con “Satisfactorio”.

En todos los casos los resultados de los temas evaluados en el primer recuperatorio reemplazaran los
del examen parcial. Esto significa que, si el alumno hubiera aprobado (Satisfactorio) algin tema del
examen parcial, pero, desaprobado ese mismo tema en el primer recuperatorio, el alumno deberd
presentarse al segundo recuperatorio y perdera toda posibilidad de aprobar la cursada en forma directa.
Sélo se puede utilizar un recuperatorio para aplicar a la aprobacidon directa (para el Primer Parcial o
para el Segundo, no para ambos).
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7.2 Aprobacién NO directa — Examen final - Condiciones

El alumno podra aprobar la asignatura en forma no directa (es decir, aprobarla, pero con examen final) si cumple
con las siguientes condiciones:

a.

b.

Cumplir con los prerrequisitos de inscripcidn dispuestos por la Facultad.

El alumno debe estar presente en clase, segln las normas de la Universidad. En caso de presentismo
menor al 75 % se debera cursar nuevamente la asignatura.

Tener aprobados los Trabajos practicos del primer y segundo cuatrimestre en mas de un 75% para cada
uno respectivamente. Tener el Trabajo Practico Integrador aprobado con Distinguido o Satisfactorio,
todo ello, de acuerdo con lo especificado en el punto 4- Trabajos Practicos — Aprobacion.

Aprobar las instancias de evaluacidon conforme lo establecido en el punto 6- Evaluaciones parciales —
Condiciones para su aprobacién, y de corresponder, lo previsto en el punto 7 — Evaluaciones
Complementarias, del presente reglamento.

El alumno debe rendir y aprobar el examen final en alguna de las fechas correspondientes de acuerdo
con lo establecido en la reglamentacién de la facultad.

8.- Consideraciones generales

a.

El alumno debe firmar su Libreta en las fechas estipuladas y anunciadas en forma oportuna por su
docente. La no presentacion en estas fechas implica posibles problemas en su volcado posterior.

Los docentes realizaran clases de consulta y las mismas serdn al horario de comienzo o, al finalizar la
clase. Las mismas serdn presenciales, coordinadas oportunamente con cada docente y estan abiertas a
todos los alumnos de cada curso — segun corresponda-, o con el jefe de Catedra, en el caso de cualquier
alumno de la carrera.
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ANEXO A - CARATULA DE TRABAJO PRACTICO

UTN — Regional Buenos Alres
Andlisis de Sistemas
Curso
Trabajo Practico/Teorico N° 1
Tema:
Nombre Ejercicio
Grupo n*
T R e —
Fecha Presentacidn; Calificackon
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Organizacion del Material

Todos los ejercicios que se encuentren en los subsistemas tematicos se regiran bajo las normas

precedentes, aclaradas en esta separata.

Cada AREA TEMATICA representa un grupo definido de conocimientos de interés para la asignatura. Al

mismo tiempo, sirven de eje para introducir las diversas técnicas utilizadas, mostrando la reusabilidad de las
mismas.

El objetivo de dicho material pedagdgico es agilizar el proceso de ensefianza aprendizaje en beneficio de

los alumnos (futuros profesionales) y de la comunidad educativa en general.

Bibliografia Utilizada

BEBE
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Ackoff, Russel L. “El arte de resolver problemas”.
Booch, Grady - Rumbaugh, James & Jacobson, Ivar. "El lenguaje unificado de modelado”. Addison Wesley.

Booch, Grady - Rumbaugh, James & Jacobson, Ivar. "El proceso unificado de desarrollo de software".
Addison Wesley.

Cabrera, Jaime. “Profesion: Sistemas”.

Chang, Richard Y. & Kelly P. Keith, “Resolucion de problemas”. Ediciones Grdnica.

De Bono, Edward “Seis Sombreros para pensar”. Ediciones Grdnica.

De Mello, Anthony. “El canto del pdjaro”,” La oracion de la rana”. Sal Terrae.

Diaz, Alberto. "Operaciones tipicas de la empresa”.

Estevez, Carmen N. Articulo: “La fdbula de la cosecha de oro”.

Gall, John. “Sistemantica”. Crea.

Hall, Richard H. “Organizaciones. Estructuras, Procesos y resultados”. 6° edicion. Prentice Hall.
Hampton, David H. “Administracion Contempordnea”. McGraw Hill.

Kendall y Kendall. “Andlisis y Disefio de Sistemas”. Prentice Hall.

Klein, Miguel Jorge. “Cursogramas. Técnicas y casos”. Ediciones Macchi.

Koontz, Harold & Weihrich, Heinz “Administracion. Una perspectiva global”. 10° edicion. McGraw Hill.
Lagenfors, Borge. “Teorias de los sistemas de informacion”. El Ateneo.

Larocca, Barcos, Narvdez, Fainstein, Franco, Nufiez. "Qué es Administracion. Las organizaciones del futuro.
2° Edicion. Ediciones Macchi.

Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane P. “Administracion de los sistemas de informacion”. 3° edicion. Prentice
Hall.

Mintzberg, Henry & Brian Quinn, James. “El proceso estratégico”. 2° edicion. Prentice Hall.
Munier, W.J. "Manual de PERT — CPM”.

Pressman, Roger. "Ingenieria del Software, un enfoque prdctico, 5ta. Edicion, 2002. McGraw Hill.
Robbins, Stephen P. “Comportamiento organizacional”. 6° edicion. Prentice Hall.

Senge, Peter M. “La quinta disciplina”. Ediciones Grdnica.
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Senge, Peter M. “La quinta disciplina en la prdctica”. Ediciones Grdnica.
Somerville, lan, "Ingenieria del software". Addison Wesley

Solana, R. “Administracion de Organizaciones”. Editorial Interamericana.
Stoner, James y otros. “Administracion”. Prentice Hall.

Tair, Ralph M. & Reynolds, George W. "Principios de sistemas de informacion", 4° edicion. Editorial
International Thompson Editores.

BEBEBE

l!!ll Trossero, René J. “Fabulas y cuentos. La sabiduria del caminante”. Ed. Bonum

N Yourdon, Edward. “Modern Structured Analysis”. Prentice Hall.

Nota: Las marcas registradas son propiedad de sus respectivos duefos.
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1) Parcial 2010 — Retail Inc.

Objetivo: Documente la siguiente informacion con un cursograma.

Retail Inc. es una empresa que se encarga de la logistica y distribucién de mercaderias.

Las PyMES que desean contratar sus servicios deben acercase a alguna de las sucursales en
donde se les suministrard el formulario de solicitud de ingreso.

Una vez que la PYME se encuentra registrada en la compafiia, puede comenzar a solicitar
servicios de distribucion.

Para ello, el responsable de la PyME se presenta en una sucursal. La recepcionista le entrega el
formulario de solicitud de servicio, donde el responsable completa, entre otros datos, fecha de inicio
de la distribucién, tipo de material a distribuir, direcciones de entrega y cantidad de materiales a
distribuir. Cuando completa el formulario, se lo entrega a la recepcionista.

La recepcionista realiza una fotocopia de la solicitud, controla que esté completo el formulario
y sella tanto la fotocopia como el original. Le devuelve el original al responsable y archiva la fotocopia.

Todos los dias a primera hora, el departamento de logistica revisa las solicitudes ingresadas del
dia anterior. Por cada una de las solicitudes, se analizan las direcciones de entrega solicitadas y se
determina el mejor medio de transporte disponible. Para ello consulta las tablas de transporte
definidas por el departamento de transportes.

Una vez que se definieron los medios de transporte, logistica elabora una cotizacion del servicio
para que luego sea cobrado por el departamento de Contaduria. Logistica archiva esa cotizacion y
genera también una orden de servicios por triplicado. El original se archiva junto con la cotizacion de
servicios, el duplicado se envia al departamento de transportes para que despache la mercaderia, y
el triplicado es enviado al responsable de la PYME.

El responsable de la PyME recibe la orden de servicio, la analiza y si esta de acuerdo, la envia al
sector depdsito de la empresa. El sector depdsito prepara la mercaderia, sella la orden de servicio
como preparada y envia la mercaderia junto con su remito a Retail Inc.

El departamento de transportes al recibir la mercaderia, consulta con su archivo de érdenes de
servicio y si encuentra la orden de servicio asociada a la enviada por el sector depédsitos de las PyMES,
comienza el despacho de la mercaderia siguiendo la ruta establecida por logistica.

Al final del dia, el departamento de transportes le envia el listado de 6rdenes de servicio
completadas al departamento de Contaduria para que este genere las facturas que son enviadas a los
clientes, en funcion de la cotizacion establecida para cada orden de servicio.

> ‘ CURSOGRAMAS
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2) Parcial 2011 - Empresa Constructora

Objetivo: Documente la siguiente informacion con un cursograma.

Printson, una empresa que se dedica a la construccion y venta de impresoras cuenta con un
servicio posventa durante el periodo de garantia que repara el equipo sin costo.

El cliente llama telefonicamente al servicio de posventa y describe brevemente el problema que
tiene. Si este problema requiere de una reparacion, se acuerda una cita con el cliente, para que lleve
el equipo a las oficinas de mantenimiento. El equipo de posventa genera una cita en el sistema de
posventa y emite el documento de Solicitud de Reparacién (SR). El cliente se presenta por la
reparacion de su impresora en la fecha acordada con el servicio de posventa. En recepcidn entrega la
factura de la impresora y el original de la factura de compra. Alli en recepcidn se controla que exista
la SR asociada al cliente y con el archivo de los productos en garantia se verifica que la garantia de la
impresora no esté vencida y se genera un duplicado de la SR enviada por el equipo de Post Venta. El
original de esa solicitud y la factura se le entregan al cliente y el duplicado de la SR se envia junto con
la impresora al area reparacién.

En Reparacidn se examina la impresora y se genera un documento por duplicado, llamado
Detalle de Reparacion. En este documento se detalla el problema y la solucidén propuesta. La misma
puede ser de 2 tipos: un cambio parcial, que implica la sustitucion de una o varias piezas, o cambio
total del equipo, en cuyo caso se reemplaza por uno nuevo. El duplicado se almacena en el archivo
“en reparacion”. Si el cambio es parcial, el original se envia al depdsito, en el cual se controla el tipo
de solucion. Depdsito envia las piezas requeridas junto con original del Detalle de Reparacion al area
de Reparacion. Si el cambio es total, Deposito le envia a Reparacion un equipo nuevo junto con un
documento llamado “Reemplazo”, que genera por duplicado. El duplicado se archiva junto con el
original del “Detalle de Reparaciéon”.

Cuando Reparacion soluciona el problema de la impresora después de recibir la/s pieza/s,
genera una Constancia de Reparacion por cuadruplicado. El original y el duplicado se envian a
Devoluciones, en donde se mantienen los pendientes de devolucidn, el cuadruplicado se archiva en
“Reparados” y el triplicado se envia junto con la impresora reparada al drea de Recepcidn para que el
cliente retire la impresora reparada. Para los casos de reemplazo, el area de Reparacion genera una
Constancia de Reemplazo por triplicado, enviando el original y la impresora nueva al area de
Recepcidn, el duplicado y la impresora dafiada al area de “Devoluciones” y archiva el triplicado.
Reparacion llama al cliente para informarle que la impresora esta lista para ser retirada.

El cliente retira su impresora en la Recepcion debiendo presentar la SR. En Recepcion se
corroboran los datos con la constancia de reparacién vy, si son correctos, le entrega la impresora con
la constancia original de reparacién.

> ‘ CURSOGRAMAS
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3) Parcial 2011 - Empresa Natural

Objetivo: Documente la siguiente informacion con un cursograma.

La empresa Natural S.A. se dedica a la venta de productos de belleza para la mujer moderna.
Actualmente se encuentra revisando su proceso de ventas, para poder incrementar la misma en un
20%.

Todos los lunes, los proveedores presentan en recepcion sus Facturas y sus Solicitudes de Orden
de Compra en la Recepcion. Son atendidos por Carmen, que trabaja desde hace 15 afios en la
empresa.

Carmen verifica que las facturas presentadas tengan en el sistema de almacenes la recepcion
de material correspondiente. Es decir, que se esté facturando material que ya recibié la empresa. Si
no fue recibido, se le rechaza la factura al proveedor, quién debera presentarla nuevamente una vez
gue se haya recibido la mercaderia.

Luego controla que la factura tenga todos los datos completos, de acuerdo con las normativas
vigentes, y si estan correctos, recibe la factura y la envia al sector Pagos, de lo contrario retiene la
factura para luego verificar cual es la causa del error que impide enviarla a pagos.

En el sector Pagos se verifica que el proveedor esté registrado en el archivo de proveedores, si
esta en las carpetas, se escanea la factura y se envia el original a Caja, junto con una autorizacién de
pago para que el proveedor pueda cobrar el monto de la factura. Caja emite un comprobante de pago
para que al final del dia compare las facturas pagadas con el monto disponible en las cajas.

Los dias viernes a primera hora, el sector Ventas realiza un control de mercaderias. Después de
esta tarea semanal genera una orden de pedido por duplicado, y actualiza el archivo de pedidos del
sistema de almacenes. El original lo envia a Depdsito, donde se controla que el documento esté
completo. Si es asi, Virginia, la responsable del Depdsito, llama por teléfono a los proveedores para
comunicarles que en las proximas horas les llegara por correo una Solicitud de Orden de Compra.

Cuando los proveedores reciben la Solicitud de Orden de Compra, realizan una copia de esta. El
duplicado lo almacenan en los archivos de pedidos. El original es enviado a sus depdsitos, donde
armaran el pedido. En Depdsito controlan que tengan mercaderia suficiente para cubrir la orden y en
caso de disponer, comienzan a preparar el pedido. Si se puede completar en el dia, se envia y en caso
contrario se programa el envio para la semana siguiente.
El proveedor se presentara en la empresa con las facturas correspondientes a mercaderias enviadas
y con las Solicitudes de Orden de Compra pendientes de enviar, para que Carmen confirme que esas
ordenes son validas. Carmen confirma cuando verifica que en el sistema de almacenes hay pedidos
pendientes para el proveedor.

> ‘ CURSOGRAMAS
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4) Parcial 2012 - QuoPlay

Objetivo: Documente la siguiente informacion con un cursograma.

"QuoPlay" es una empresa que organiza torneos de futbol. Durante el mes de Enero, abren las
inscripciones mediante un formulario que se encuentra en internet para que se puedan registrar los
equipos que participaran a lo largo del ano. Cada equipo debe tener un representante y para
confirmar la inscripcion se debe presentar en la recepcion de "QuoPlay".

Cuando un representante se acerca a recepciéon con el formulario impreso, lo entrega en la
Recepcion, quien verifica con el reglamento vigente si los datos del equipo y sus jugadores son validos
para el torneo. En caso de que no lo sean, se le devuelve el formulario y se le informa que hay datos
gue no concuerdan, por lo tanto, debe revisarlo nuevamente, acceder a Internet y modificar el
formulario online y volver con la nueva impresion. Si estd todo bien, lo envia a Administracion, en
donde generan una carpeta con la informacién del equipo, que envian a Recepcidn. Se archiva,
ademas, una copia del formulario de inscripcidn en el archivo de "pre-inscripcion de equipos”.

Recepcion, con la informacion de la carpeta que le entregd Administracion, genera un
Certificado de Inscripcion, el cual indica la fecha de cierre de la inscripcion. Este certificado se le
entrega al delegado junto con un papel donde la recepcionista anota el nimero de la carpeta del
equipo.

La segunda etapa de la inscripcidn se dedica a la inscripcidén de los jugadores a los distintos
equipos. Los jugadores tienen que presentarse en recepcion con el formulario de inscripcién de
jugador, una foto 4x4, una fotocopia del DNI y conocer el nimero de la carpeta asociada a su equipo.
En recepcion se controla con el reglamento que los datos del jugador estén correctos. Si no lo estan,
se les devuelven los papeles indicandole donde estan los errores y se les pide que los corrijan. En el
caso de que sean correctos, verifica con el archivo de jugadores inscriptos si el jugador esta inscripto
en otro equipo. Si lo esta, se le devuelven los documentos y se le informa que ya esta inscripto en
otro equipo, por lo que se rechaza la nueva inscripcidn. En el caso que no esté inscripto aun, se envian
los documentos a Administracién.

Todos los viernes, Administracidn controla las inscripciones de jugadores recibidas y la carpeta
del equipo al cual se inscribieron. Si la carpeta no existe, se envia un correo al jugador indicandole el
error y se le adjuntan escaneados los documentos que entregd. Si los datos estan OK, se actualiza el
archivo de pre-inscripciéon de equipos con los datos del jugador, se genera una Credencial y se
archivan los documentos en el archivo de “Jugadores inscriptos”. La credencial se archiva para ser
retirada junto con la planilla oficial de inscripcién.

Cuando termina el plazo de inscripcion de jugadores, los delegados de los equipos tienen que
presentarse a retirar la plantilla oficial de sus equipos. Cuando el delegado se acerca a recepcién con
el Certificado de Retiro y el numero de folio original, Recepcidn controla contra el formulario de
inscripcidon que estaba guardado en el archivo de pre-inscripcion de equipos y si concuerda genera
una Plantilla Oficial de Inscripcion por duplicado, entregando la copia original al delegado vy
archivando el duplicado en “equipos inscriptos”.
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5) Ejercicios iniciales 1 — Etapa de metodologia

Objetivos: Teniendo en cuenta los siguientes textos, indicar con qué etapa de la metodologia de
sistemas de sistemas se encuentra asociado. Justificar en no mds de 5 renglones. Determinar con qué
técnicas es posible documentar esta informacion

Enunciado A: Cuando el paciente compra el medicamento llama al laboratorio. A través del sistema de
atencién y derivacidn de llamadas (IVR) selecciona la opcidn Programa de Beneficios y una operadora le pide
sus datos y los datos del médico. La operadora tiene que verificar que el médico esté en el programa para lo
cual consulta a Medicos_por_Programa.xls. Si estd, se controla si el paciente ya fue dado de alta contra la base
“Pacientes en Programa” (generada diariamente por Admisidn). Si el paciente existe (ya sea por ese
medicamento o por otro) le informa la fecha en que le entregaran el medicamento a cambio de la caja
comprada. Si el paciente no existe, ademas de informarle la fecha, se le solicitan los datos identificativos
(nombre y apellido completo, nimero de documento, fecha de nacimiento, direccion y teléfono) y se genera
un mail para Admision solicitando el alta.

Enunciado B: Debido al crecimiento que obtuvo en los Ultimos afios, el gerente general decidié informatizar el
circuito de prestacion del servicio (desde el pedido hasta el cobro). Del gerente general dependen
directamente las gerencias de Administracién, Relaciones Publicas y Negocios. Los sectores de “Grafica y
Medios” y “Eventos” dependen de la gerencia de Relaciones Publicas. Esta gerencia es la encargada de la
organizacion del evento. Gréfica y Medios se ocupa de todo el material que se entregara a los asistentes (desde
contactarse con la imprenta hasta el armado de las carpetas) asi como también de proveer todo el
equipamiento técnico necesario para el evento. Una necesidad puntual de este sector seria incorporar mas
personal en el area ya que cuando se superponen varios eventos no dan abasto en el armado del material a
entregar.

Enunciado C: Todos los tramites deben ingresar al organismo por Mesa de Entrada, donde se genera el
expediente. Los tramites se clasifican en: internos (solicitados por las dependencias) o externos. Segun el
motivo asignado al momento de caratular el expediente se le asigna un motivo y plazo. Si es un reclamo, se le
asignan 3 dias hdbiles para su resolucidn si se trata de un tramite interno, y 4 dias habiles si es externo. Si es
una certificacidn, se asignan 5 dias para resolverla en el caso de tramites externos. Los tramites internos deben
resolverse en 4 dias siempre y cuando no se necesite copia certificada, ya que si es necesaria se le agrega un
dia mas de resolucién. Si el motivo es una solicitud de documentacion, se deber3 finalizar el trdmite en 7 dias
habiles (si el solicitante no es un organismo estatal). Si lo fuera, debe resolverse en 3 dias.

Enunciado D: Luego se verifica que los exdmenes psicofisicos habiliten a la persona a rendir el examen para lo
cual consultan el listado de “Psicofisicos aprobados del mes” (generado el primer dia de cada mes por el
Departamento Salud). El examen psicofisico no debe tener mas de 90 dias de realizado al momento de rendir
el examen practico. Si estd todo bien, se genera una ficha con los datos del afiliado que debe ser completada
por el inspector que toma el examen. Cuando el afiliado rindié el examen devuelve la ficha firmada y con esa
informacién se genera el permiso de conducir habilitante (carnet de conducir). El mismo se le entrega al
afiliado, una fotocopia se envia el Ultimo dia habil de la semana a la Direccién de Transito de la Ciudad y otra
fotocopia se archiva. También se envia a la Direccidn de Transito de la Ciudad el legajo con toda la
documentacion del afiliado.
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6) Ejercicios iniciales 2 — Etapa de metodologia

Objetivos: En base a los siguientes textos, determinar:

1. ¢éA qué etapa de la metodologia de sistemas se puede asociar este texto?

2. ¢Con qué técnicas es posible documentar esta informacion?

3. ¢Se puede detectar algun tipo de requerimiento o requisito? Si es asi clasificar estos
requerimientos/requisitos por tipo.

Enunciado A: El departamento de Inspecciones envia las actas de inspeccion realizadas en los
comercios a la gerencia Comercial. El procedimiento que se sigue en esa gerencia es el siguiente:

Se genera un expediente, y se deriva a Registros para verificar si esta registrado y para obtener
los datos identificativos de cada comercio. Si se detectd que el comercio no estd habilitado se realiza
la denuncia en el Juzgado (Fiscalia Contravencional). Si estaba registrado se denuncia con nimero de
registro, sino solo con domicilio. Se carga en el sistema la denuncia realizada. Los datos ingresados
son numero de causa, domicilio o numero de comercio, expediente origen, abogado y fecha. El
juzgado envia periddicamente sus dictamenes de sentencia de denuncias contravencionales. Se
ingresa en el sistema la sentencia asociada a las denuncias existentes. Las sentencias que no tienen
asociada una denuncia en el sistema no se cargan, se informan a la Gerencia de Administracion.

Enunciado B: Juegos del Pais S.A. se dedica a la administracion de agencias de loteria ubicadas en las
ciudades de Mendoza, Corrientes, Chaco, Neuquén y Misiones. Comenzé sus actividades en el afio
2000 y el crecimiento de los ultimos 2 afios permitié que se inauguren 3 nuevas sucursales antes de
fin de afio (en Cdérdoba, Salta y Santiago del Estero). El Comité Directivo es quién establece las pautas
generales, define los planes de negocio y aprueba los presupuestos de cada gerencia.

El Comité decidid la licitacidon que se realizard para la implementacion de un sistema de
seguimiento de Jugadas que abarque desde el sorteo al pago de premios. Los principales puntos
determinan que

e Elsistema de seguimiento debe ser web enabled.

e La base de datos debe ser mysgl o similar.

e El seguimiento debe cumplir estrictamente con las normativas vigentes en la Ley de
Juegos de azar y Casinos.
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7) Nuevo Sistema Informatico - 2009

Objetivos: Determinar a qué etapa de la metodologia de sistemas asociaria el siguiente texto y
con qué técnica/s lo documentaria.

Sr. Gerente General:

En base a la determinacién de implementar un nuevo producto que permita cubrir la funcionalidad que
el actual sistema no cubre le hacemos llegar las conclusiones a las que arribamos luego de nuestro andlisis:

Alternativa 1: Configurar y adaptar un software existente en el mercado.

Funcionalidad solicitada: cobertura del 80%

Tiempo de implementacién calculado: aproximadamente de 500 horas.

Recursos humanos involucrados: analistas funcionales (full time)

Recursos tecnoldgicos adicionales: no necesarios (la solucion se puede implementar con el
equipamiento actual)

Nivel de inversion: medio

Alternativa 2: Desarrollar un producto software “a medida”

Funcionalidad solicitada: cobertura del 100%

Tiempo de implementacion calculado: aproximadamente de 2000 horas.

Recursos humanos involucrados: analistas funcionales (full time) y técnicos (part- time)
Recursos tecnoldgicos adicionales: es necesario una mejora (upgrade) al equipamiento actual y
el licenciamiento de software de base y base de datos.

Nivel de inversién: medio/alto
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8) CRM - 2009

Objetivos: Determinar a qué etapa de la metodologia de sistemas asociaria el siguiente texto y
con qué técnica/s lo documentaria.

La empresa cliente es la conocida ATE S.A. Debido al crecimiento registrado en los ultimos afios, se
requiere implementar un mecanismo o sistema que permita optimizar la relacién con el cliente y lograr una
mayor individualizaciéon de este. Se piensa en un sistema CRM (Customer Relationship Managment) que
permita la administracién del cliente y de todas las comunicaciones que tiene la organizaciéon con él. El
proyecto debe tener una prioridad alta ya que son clientes del grupo 1 VIP. Las entrevistas se realizaran en el
siguiente orden:

12 Paso: Gerente de Servicios (coordinacidn y supervision del departamento Call Center; generacion de
las colas de llamado y asignacidn a los operadores).

22 Paso: Gerente de Marketing (generacion de las campafias de marketing y seleccion los clientes a los
que se llamaran)

Tener en cuenta que las entrevistas tendrdn una duracién de 4, 8 o 12 horas segun el médulo que se
analice. La confeccién de cada informe de avance llevara 4 horas. Para realizar las entrevistas se deberan
confeccionar los cuestionarios previamente. Para confeccionarlos se necesita que primero se seleccionen los
analistas que participaran. El comienzo de actividades estd previsto para el 10 de marzo de 2009.

-10 -
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9) Servicios de Mantenimiento S.A. - 2009

Objetivo 1: Leer atentamente el texto y responder el enunciado.

En “Servicios de mantenimiento S.A” el sistema de administracidn de solicitudes que se necesita
para cumplir con la operatoria diaria debe cumplir con los siguientes requerimientos

Gestionar Solicitud de Reparacion: Un técnico hace una evaluacidn inicial del problema
y hace un diagndstico e indica si es necesario comprar piezas para la reparacion. En caso
de que sea necesario comprarlas, se sigue el Proceso de Compras. El técnico debe crear
un documento solicitando los materiales que necesita, para eso utiliza la plantilla de
documento “Solicitud.doc”. En el proceso de compras, el empleado de Administracion
necesitara acceder a ese documento para realizar las drdenes de compras. En la etapa
de reparacion se involucran dos técnicos, uno efectua la reparacién y otro se encarga
del testeo de la PC. Ellos van ingresando comentarios en la ficha sobre la reparacion o
testeo que efectuan, de modo de agilizar la comunicacion. El técnico encargado del
testeo debe decidir: si la reparacion fue correctamente realizada y en ese caso envia la
PC a la administracion para que sea entregado al duefio o si fallan las pruebas, lo
devuelve al técnico que lo repard para que corrija la falla.

Gestionar Proceso de Compra: Un empleado de Administracidon confecciona un pedido
de compras que debe ser finalizado en menos de 2 horas sino el Jefe de Administracion
es notificado de la demora. En ese caso, el jefe puede cambiar la prioridad (alta, baja o
normal) y evalla si el empleado de Administracion debe continuar con el trdmite o debe
terminar. Cuando el pedido esta confeccionado debe ser autorizado tanto por el Jefe de
Administracién como por el Jefe de Compras. Si ambos aprueban el pedido, entonces se
genera automaticamente la orden de compra, que luego es emitida (impresa) por el
empleado de Administracidon. En caso de que alguna autorizacion sea rechazada, el
proceso debe terminar.

Generar reportes: Se deben generar reportes tanto de solicitudes de reparacion como
de compras. Se pueden ingresar filtros de seleccidon. Debe configurarse un sincronizador
de tiempos de tareas (que genere una alarma). Se podria utilizar Active Sync. La interfase
debe ser web ya que se necesita poder acceder desde cualquier browser situado en
cualquier lugar del pais.

Cuestionario:

1) Determinar a qué etapa de la metodologia de sistemas se encuentra asociado este texto.
Justificar su eleccion.

2) ¢Es posible documentar dicho detalle con un DFD? ¢Si es asi, definir cudles serian los procesos
(de primer nivel) a reflejar?

-11 -
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Objetivo 2: Determinar a qué etapa de la Metodologia de Sistemas de Informacion pertenece el
siguiente texto y con qué técnicas lo documentaria.

En base a la definicion anterior y con el objeto de implementar la funcionalidad solicitada se
detallan las conclusiones a las que se arriban y que deben presentarse al cliente:

e Alternativa A: Desarrollar un producto software “a medida”.

o Funcionalidad solicitada: cobertura del 100%

o Tiempo de implementacién calculado: aproximadamente de 1000 horas.

o Recursos humanos involucrados: analistas funcionales (full time) y técnicos (part-
time).

o Recursos tecnoldgicos adicionales: es necesario un Upgrade al equipamiento
actual y en la version de la base de datos (actual estd en mantenimiento) ya que la
aplicacion sera web.

o Nivel de inversién: medio

e Alternativa B: Configurar y adaptar el sistema software “SuWorkflow” existente en el
mercado.

o Funcionalidad solicitada: cobertura del 70%

o Tiempo de implementacidn calculado: aproximadamente de 200 horas.

o Recursos humanos involucrados: analistas funcionales (full time) y un técnico (full
time)

o Recursos tecnoldgicos adicionales: es necesario un Upgrade al equipamiento
actual y en la version de la base de datos (actual estd en mantenimiento) ya que la
aplicacion sera web.

o Nivel de inversidén: medio/alto.

W ‘ METODOLOGIA DE SISTEMAS
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10) Espectaculos SA - 2009

Objetivos: Teniendo en cuenta los siguientes textos, indicar con qué etapa de la metodologia de
sistemas de sistemas se encuentra asociado. Justificar en no mds de 5 renglones. Determinar con qué
técnicas es posible obtener esta informacion

Espectaculos S.A se dedica a la venta telefénica de entradas para diversos espectaculos: conciertos,
obras de teatro y eventos deportivos. El nuevo Gerente de Ventas definiéd una nueva metodologia para esta
venta.

Si la entrada es para un concierto (C) u obra de teatro (OT) y se compra con una semana o mas de
anticipacién respecto a la fecha del espectaculo, se le descuenta un 1% del precio basico de la entrada. Si la
anticipaciéon de la compra es menos de una semana no aplica el descuento. Como se intenta fomentar el pago
con tarjetas de crédito si el cliente abona de esa forma se le descuento un 1% mas. Si paga en efectivo no se
produce el descuento. La forma de entrega de las entradas pagadas con tarjeta es entrega a domicilio si vive
en capital federal. Si vive fuera de Capital Federal debera retirarla personalmente en alguno de los puntos
habilitados para tal fin. Si el pago es en efectivo también debera retirarlas de estos puntos ya que debe
abonarlas en el momento.

Si la entrada es para un evento deportivo (ED) y si la compra es con una semana o mas de anticipacion
respecto de la fecha del espectaculo, se le descuenta un 2% del precio basico de la entrada. Si es menos de
una semana se le descuenta un 0,5%.

En cualquier caso si el tipo de tarjeta es “AE” se le entrega un voucher con un descuento para los estrenos
de cine del préximo mes. Si elige la tarjeta “VI” se entrega un ticket para retirar una gaseosa y pochochos el
dia del espectaculo. Los tipos de tarjeta aceptados son VI, MA y AE.

11) Su Documento SA - 2009

Objetivos: Teniendo en cuenta los siguientes textos, responder el cuestionario.

Su Documento S.A. necesita un nuevo sistema de seguimiento de expedientes. Actualmente
tienen un sistema de informacién, pero es insuficiente para los crecientes requerimientos de
estadisticas para la toma de decisiones. El sponsor del proyecto es José Cito, lider de proyectos, quien
tiene a su cargo a 6 programadores seniors. El sefior Cito lo citd en sus oficinas para conocer su
opinién como Ingeniero en sistemas y en base a eso emprender este proyecto.

Responder:

=

¢Qué informacion considero usted como imprescindible de tratar en esas reuniones?

2. ¢Qué etapas de la Metodologia de Sistemas considera Ud. que deberian involucrarse, en
la situacion planteada?

3. Si el proyecto final consistiera en la implementacion de un sistema de software,

¢Cambiarian las respuestas que Ud. ha pensado para las preguntas a los puntos 1y 2?

¢Por qué?

-13-
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12) Reunién - 2009

Objetivos: Teniendo en cuenta los siguientes textos, responder el cuestionario.

Durante la reuniéon que tuve con el Director y el Gerente Gral. de Transur, hubo momentos muy
interesantes, pero lo mas importante para mi objetivo fue cuando:

- El Lic. Berardi, nos dijo: "Tenemos problemas en la administracion de la informacion que circula entre
las distintas dreas de la empresa. Por ejemplo, Sistemas emite recibos de sueldos de personas que ya no
trabajan. La gente de personal se queja de la ineficiencia de los de sistemas, y estos se quejan de los de personal
porque no les mandan la informacion en tiempo y en forma..."

"... La Gerencia de Ventas utiliza un sistema donde los datos que generan son incompatibles con los del
drea contable, las distintas dreas transmiten informacion mediante informes impresos."

- José Berardi, afirmo: "Quiero informatizar la empresa...Quiero apretar un botoén y saber qué pasa con
las ventas, con la produccion, etc. Quiero una solucion integral para toda la empresa".

Responder:
1. Indicar con qué etapa de la metodologia de andlisis de sistemas se encuentra asociado.
Justificar en no mds de 5 renglones.

2. ¢Seria posible documentarlo utilizando una Tabla de decision? En caso afirmativo listar
condiciones y acciones.

W ‘ METODOLOGIA DE SISTEMAS
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13) Sr Gerente — 2010

Objetivo: Teniendo en cuenta los siguientes textos, determinar a qué etapa de la metodologia
asociaria y con qué técnica/s lo documentaria.

Sr Gerente Juan Manuel Soria,

En el presente informe detallamos caracteristicas relacionadas al proceso de migracidon en el que
estamos involucrados.

Se debe desarrollar el documento con las especificaciones de los datos de migracidn donde se detallaran
todos los datos a migrar incluyendo los calculos o condiciones asociadas. La responsabilidad le corresponde al
personal del Banco El Seguro.

Luego de esto se debe entregar ese documento con las especificaciones a La Financiera Inc. para que
pueda procesar su informacidn y generar los archivos con el formato que necesita el Banco.

Aproximadamente 1 mes después La Financiera Inc. deberd realizar la primera entrega de tablas de
clientes. Dispondrd de 1 mes mds, luego de esta primera entrega, para enviar las tablas de productos y
contabilidad.

Una vez recibidas las tablas de clientes, el banco deberia comenzar con la validacion y prueba de las
estructuras. Esto incluye una primera etapa de validacién de formato y tipos de campos. Se espera un ida y
vuelta con correcciones a realizar durante estas validaciones. Como maximo esta primera parte deberia poder
cumplirse en 15 dias. La segunda etapa, una vez aprobada la primera, incluye control de integridad, control de
inconsistencias e incongruencia de datos.

Las pruebas de migracion comenzardn con la aprobacién de la segunda etapa de validacién y prueba de
las estructuras. Estas pruebas no deberan exceder los 30 dias.

-15 -
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14) Sr. Vites - 2009

Objetivos: Determinar requerimientos funcionales y no funcionales

El Sr. Vites necesita que el sistema permita administrar la compra de equipos multimedia ya
gue esto afecta directamente la calidad de la prestacion del servicio.

En Eventos, el Sr. Martinez, recibe de Operaciones una carpeta con los datos del evento que se
debe organizar. El nuevo mdédulo de eventos debe permitirle generar los pedidos de servicios de
catering y el personal necesario para prestar el servicio en cada ocasidén. Ademas, él se encarga de
alquilar los salones necesarios, Ilamar por teléfono al encargado del salén para coordinar la
distribucidn fisica de los asistentes. Como su trabajo es muy dinamico debe poder acceder desde
cualquier locutorio (o acceso a Internet) a la aplicacidn para verificar los eventos pendientes.

La prestacidon del servicio comienza cuando el cliente se presenta en Operaciones con una
solicitud preliminar entregada por Marketing cuando fue asesorado. Julian, asistente de Operaciones,
verifica los datos de la solicitud contra el informe que envia Marketing sobre los clientes asesorados
(Julidn solicité especialmente que la interfaz de ingreso de datos sea Windows ya que seria mas
amigable y moderna que la del sistema anterior que era una interfaz tipo texto). Si los datos son
correctos se verifica la factibilidad del proyecto. Si esta todo bien se genera el “Contrato de prestacion
de Servicios” por duplicado. Se entrega el duplicado al cliente y el original se envia a Cobros quién
los archiva en el bibliorato verde. Ademas, se genera una Nota de Servicio Conformado que se envia
a Marketing. Toda esta operatoria debe llevarse a cabo mediante una opcién de Workflow o flujo de
trabajo automatizado por el sistema.

-16 -
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15) Nuevo empleado - 2010

Objetivos: Teniendo en cuenta los siguientes textos, responder el cuestionario.

El sistema deberd permitir ingresar los datos de un nuevo empleado (alta de empleado) que se
incorpore a la empresa, asi como también, dar de baja los datos de aquellos empleados que dejen de
trabajar en la misma. Previamente para cualquiera de estas dos operaciones, el sistema pedird la
clave de acceso del usuario. Ademads, se deberd verificar, para ambos casos, la existencia o no de los
datos del empleado. La base de datos a utilizar debe ser SQLServer y la implementacién de servicio
de directorio en la red distribuida de computadoras serd Active Directory.

Para dar de alta al empleado, el ayudante de contador debera ingresar la opcién de “Alta” en el
sistema. De esta manera, el sistema le consultarad el nombre y apellido del nuevo empleado, el cual
debera ser ingresado por el ayudante. Seguidamente, el sistema debera solicitar el Tipo y Niumero de
documento del empleado, el cual también debera ser ingresado. Por ultimo, el sistema consultara el
estado civil y si el empleado posee hijos. En caso de que posea hijos, el sistema debera consultar la
cantidad de hijos y sus edades. Una vez ingresados todos los datos, el sistema debera emitir un
mensaje con el nimero de legajo correspondiente al nuevo empleado.

Por otra parte, el sistema debera permitir realizar de manera mensual la liquidacién de los
sueldos de todos los empleados de la empresa. Cuando se realiza esta operacién, se debera verificar
si el empleado es casado y tiene hijos, se le debe asignar también un valor extra de tickets canasta.
Esta tarea la llevard a cabo el Contador de la empresa.

En base a este texto determinar:
a) ¢éA qué etapa de la metodologia de sistemas de informacion se puede asociar? Indique qué
técnicas o herramientas puede utilizar para obtener esta informacion en la etapa

mencionada.

b) Identifique requerimientos funcionales y no Funcionales (los principales).

-17 -
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16) Reclamos

Objetivo: Dado el siguiente texto, identifique los principales requerimientos funcionales y no
funcionales

En caso de que el Cliente realice por primera vez un reclamo ante la organizacion, se registra
este primer llamado. Al presionar el boton de la opcion Nuevo, de forma automatica el Sistema
habilita campos a completar con una serie de datos, los que son solicitados al Cliente. Esta situacién
generara un cddigo de identificacidn.

En el caso de la registracion de una reiteracion de llamada se debera primero asignar el valor
‘S’ al campo “Reitera reclamo” y luego presionar el botdn de la opcidon Reclamo Anterior, la misma
permite observar el nimero de reclamo original, y de forma automatica el sistema registra los datos
del llamado que dio origen al reclamo. Esta reiteracion generara un Nuevo Numero de Reclamo que
aparecera en el campo “codigo de identificacion”. Ya sea un llamado nuevo o una reiteracién se
generay se imprime el “reporte de llamado” para el Supervisor. Es un requerimiento del usuario que
las pantallas respeten el formato de disefio vigente en la organizacion (sin posibilidad de ningun
cambio). Ademas, para los usuarios resulta sumamente claro que los campos que son obligatorios
aparezcan en negrita y los mensajes siempre se visualicen en la barra de estado en la parte inferior
derecha de cada pantalla. Definido el reclamo por el cual se requiere la asistencia, se clasifica el
mismo. Podran ser completados los campos “Descripcion” y “Falla”. Si es por falla de comunicaciones
se le asigna la letra “c”, la letra “1” si es por falla de Impresora, o letra “0” por otras fallas. Se debe
preguntar en cual o en cuales terminales se produjo el problema y si el mismo ha ocasionado la
interrupcion del funcionamiento de la/s terminal/les. Si hubo interrupcion se genera un “Aviso de
interrupcion” para el Departamento de Asistencia Técnica. Si el nimero de Cuenta Corriente no se
encuentra se procede a registrar el Alta de la misma. Para esto se presiona el botdon “Nueva Cta. Cte.”
gue permite visualizar el cuadro de Altas, Bajas y Modificaciones de Cuentas Corrientes en donde
constan los datos Nombre y Apellido del Titular, Teléfono, Cantidad de Terminales, Empresa
(prestadora del servicio). Una vez confirmada el alta se genera (e imprime) el legajo de Cuenta
Corriente para el sector Atencion al Cliente. En funcién de estos datos v la clasificacion realizada se
deriva el reclamo a la Empresa prestadora de servicio que corresponda via correo electrénico. La
opcioén de envio de Correo Electrdnico se debe realizar de la siguiente manera: al presionar el botdn
“Aceptar”, el correo electrénico (e-mail) serd enviado en el mismo momento con el formato ya
establecido sin posibilidad de modificacidon, pero si se presiona el boton “Mostrar Mail” y luego
Aceptar, el correo electrénico (e-mail) aparece desplegado en pantalla permitiendo introducir
modificaciones al mismo. Para su envio debera presionar “Send”. La salida de mail debe ser
compatible con Outlook Express y los protocolos de cliente SMTP, POP. A partir del envio del correo
electrénico (e-mail) se debera controlar el tiempo que llevard la solucién del reclamo al recibir la
respuesta por correo electrénico (e-mail) de la Empresa Prestadora del Servicio, en donde consta la
Hora, el Nombre y el Apellido del técnico que llevd a cabo la reparacion. Se genera un informe de
estadisticas para el Supervisor.

Se busca la facilidad de desarrollo y mantenimiento por lo cual la interfaz de la aplicacién sera
Windows.
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17) Ejercicio tedrico practico 2013 A

Objetivo: Dado el siguiente texto, identifique los principales requerimientos funcionales y no
funcionales.

Una empresa desea automatizar la gestiéon de pedidos de productos a sus proveedores y la
recepcion de estos. La empresa maneja los siguientes datos:

Productos: para cada uno se registra sus datos generales y se lleva el stock, stock minimo y
cantidad total solicitada. No se permitird ingresar productos sin nombre.

Proveedores: de estos se registran sus datos, asi como los productos que este provee. No se
debe permitir ingresar un proveedor sin nombre. Se deberd generar un mensaje en caso de que no
se ingrese la direccién.

La Gestion de Pedidos debe estar disponible para acceso web a través de un browser.

Los pedidos se confeccionan de la siguiente forma: se asigna un numero de pedido, el cual es
generado automaticamente. Se indica el proveedor y la fecha del pedido. Luego se ingresan los
productos del pedido (numerar automaticamente las lineas) y la cantidad solicitada de cada uno de
ellos. Para cada producto de un pedido, se llevara la cantidad ya entregada del mismo y la cantidad
aun pendiente.

El ingreso de un pedido debe actualizar la cantidad total solicitada del producto.

Los proveedores entregan sus productos junto a una boleta de entrega. Esta boleta especifica
los productos entregados y para cada uno de ellos el nUmero de pedido al que corresponde. Estas
entregas son registradas, asignando un numero de entrega, fecha de la misma, proveedor y para cada
producto entregado, el nimero de pedido correspondiente y la cantidad entregada. El producto que
se entrega debe haber sido solicitado en el nUmero de pedido que se especifica.

La cantidad entregada debe actualizar la cantidad total solicitada del producto, el stock del
mismo y la cantidad entregada del producto en la linea del pedido correspondiente.

Se deben generar los siguientes reportes: * Pedidos en un rango de fechas. Los datos que se
deben listar son: nombre y direccion del proveedor, producto, cantidad solicitada, cantidad
entregada y pendiente. La salida de este reporte debe ser un archivo, pudiendo seleccionarse en el
momento de la ejecucion si serd “.pdf” o “.txt” *Entregas por proveedor. Se debe poder seleccionar
uno o varios proveedores al generar el reporte. También debe ser posible ingresar un rango de fechas.

Cada proveedor tiene disponible un procedimiento para generar una nueva lista de precios para
los productos. El procedimiento recibe por parametros: fecha de aumento y porcentaje de aumento.
Para cada producto se genera un nuevo registro en el historico de precios, con la fecha ingresada
como parametro y el precio que resulte de aplicar el porcentaje de aumento, al ultimo precio del
producto, anterior a la fecha de aumento.
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18) Ejercicio tedrico practico 2013 B

Objetivo: Dado el siguiente texto, identifique los principales requerimientos funcionales y no
funcionales.

El banco “BDM”, requiere implementar un nuevo sistema que permita la gestién de los tramites
mas comunes que los clientes realizan en sus sucursales, a fin de que los mismos puedan ser
realizados a través de la pagina web del banco sin tener que concurrir a una sucursal.

Para poder ingresar al sistema, el cliente debera autenticarse ingresando su documento y una
contrasefia, que le sera enviada por correo a su domicilio. La primera vez que ingrese al sistema, se
le realizara una comprobacion de sus datos personales para asegurarse que la persona que ingresa
sea el verdadero cliente. Si la comprobacidon es exitosa, el sistema le solicitard el cambio de
contrasefia. No se debe mostrar la contraseiia que el cliente estd ingresando, para ello el sistema
mostrara un caracter “*” por cada caracter de la contrasefa.

Una vez iniciada la sesion, el sistema mostrara en pantalla la lista de tramites disponibles. El
cliente debera seleccionar el tramite que desee realizar de la lista presentada. Si el tramite que el
cliente eligio fue la solicitud de una nueva chequera, el sistema le solicitara que indique la cantidad
de cheques que necesita. Esta cantidad no podra ser inferior a 10, ni superior a 50. Si el cliente ingresa
un numero que no se encuentra en este rango de valores, el sistema deberd emitir un mensaje de
error y solicitar que vuelva a ingresar la cantidad.

El cliente, ademas, podra ingresar al sistema (ingresando su documento y contrasefia), para
realizar la consulta de sus trdmites pendientes.

Diariamente, el gerente de cada sucursal bancaria deberd poder generar un listado de todos los
tramites realizadas por sus clientes, para poder gestionarlos.

Todas las pantallas del sistema deberan también generarse en modo texto ya que las sucursales
seguiran habilitadas para estos tramites y su entorno de trabajo utiliza estas pantallas

-20-

W ‘ METODOLOGIA DE SISTEMAS



ANALISIS DE SISTEMAS

* uUTn.Ba

19) CD

Objetivo: Dado el siguiente texto, identifique los principales requerimientos funcionales y no
funcionales.

Una empresa de venta de CD desea sistematizar su logistica de pedidos. El proceso comienza
cuando un cliente llama por teléfono o envia un email. Se le solicita su codigo, y se carga su nombre,
apellido, teléfono, sexo y direccion, email (opcional, para recibir ofertas semanales). Si el cliente ya
existe, solo con el ingreso del cddigo se le solicita el pedido a generar. Del CD se tienen los siguientes
datos:

Numero de CD / Marca / Precio Unitario

Ademas, el CD tiene un tipo de CD:
Cddigo Tipo CD / Descripcidn (Si es grabable o regrabable)

Cuando se realiza el pedido se tienen en cuenta cargar la siguiente informacidn:
Cddigo de Cliente / Numero del CD / Cantidad a llevar.

Esta informacion se repite por cada CD de distinta marca que se compre. Cada pedido es
asociado a una ciudad, la informacién de estas se almacena en una tabla de la base de datos, con su
codigo, descripcidn, y su apodo (opcional). A su vez, cada ciudad esta asociada a una provincia. Cada
provincia puede tener varias ciudades relacionadas, pero cada ciudad pertenece a una y solo una
provincia. De la provincia se tienen su cédigo y descripcion.
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20) Venta de Productos

Objetivo: Dado el siguiente texto, identifique los principales requerimientos funcionales y no
funcionales.

Una empresa vende productos a varios clientes. Se necesita conocer los datos personales de los
clientes (codigo, nombre, apellido, DNI, direccidn y fecha de nacimiento (opcional)).

Cada producto tiene un nombre y un cédigo, asi como un precio unitario. Un cliente puede
comprar varios productos a la empresa, y un mismo producto puede ser comprado por varios clientes.
Por eso, cuando se realiza el pedido, se tiene el cliente, que productos comprd y la cantidad que lleva
de cada uno de ellos. Los productos son suministrados por diferentes proveedores. Se debe tener en
cuenta que un producto sélo puede ser suministrado por un proveedor, y que un proveedor puede
suministrar diferentes productos.

De cada proveedor se desea conocer el cédigo, nombre y direccién.
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21) Ejercicio teérico practico 2013 C

Parte A

“La Tombola” se dedica a la administracidn de agencias de loteria ubicadas en las ciudades de
Mendoza, Corrientes, Chaco, Neuquén y Misiones. Comenzé sus actividades en el afio 2000 y el
crecimiento de los ultimos 2 afios permitid que se inauguren 3 nuevas sucursales antes de fin de afio
(en Cérdoba, Salta y Santiago del Estero). El Comité Directivo es quién establece las pautas generales,
define los planes de negocio y aprueba los presupuestos de cada gerencia.

El Comité decidid la licitacion que se realizara para la implementacidn de un sistema de
seguimiento de Jugadas que abarque desde el sorteo al pago de premios. Los principales puntos
determinan que

e el sistema de seguimiento debe ser Web Enabled.
e la base de datos debe ser MySql o similar.

e el seguimiento debe cumplir estrictamente con las normativas vigentes en la Ley de
Juegos y Casinos.

a.1) Teniendo en cuenta el texto anterior, indicar con qué etapa de la metodologia de andlisis
de sistemas se encuentra asociado. Justificar en no mds de 5 renglones. Determinar con que técnicas
es posible documentar esta informacion

a.2) Se puede detectar algun tipo de requerimiento o requisito? Si es asi clasificar estos
requerimientos/requisitos por tipo

Parte B

La Clinica Mefide necesita un nuevo sistema de seguimiento de turnos. Actualmente tienen un
sistema de informacion, pero es insuficiente para los crecientes requerimientos de estadisticas para
la toma de decisiones. El director de la Clinica lo cité en sus oficinas para conocer su opinion como
Ingeniero en Sistemas de Informaciéon y en base a eso emprender este proyecto.

b.1) éQué informacion considera usted como imprescindible de tratar en esas reuniones?

b.2) Si el proyecto final consistiera en la implementacion de un sistema de software, las
respuestas que Ud. ha pensado para las preguntas del punto 1, ¢ Cambiarian? ¢ Por qué?
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22) Parciales

Parte A

“MatthewsBand”, pionera en la venta de musica (discos, DVD, Vinilos), estd empezando un proyecto
para modificar sus procesos de venta.

Se evaluaron diferentes alternativas para la mejora de dichos procesos y finalmente se
seleccioné la opcidn de construir un software que se adecue a las nuevas necesidades del negocio. El
proceso que se implementara debe permitir recopilar la informacién de las ventas diarias, notificar
las novedades de nuevos productos, permitir el pago de productos con los puntos logrados por el
cliente y mantener actualizado el stock. La solucidn de software debera contemplar las funciones
utilizadas como base del estudio de alternativas. En el proyecto, trabajaran programadores, analistas
y sera liderado por un jefe del drea de sistemas de la organizacion. El equipo tiene mucho
conocimiento en el negocio. En esta primera etapa y con los requerimientos no muy definidos, se
trabajara en el modelo que contemple los requerimientos indicados por el usuario y entender como
afectan a los sistemas ya existentes.

Identifique:
e (A Que etapa de la metodologia pertenece? ¢ Con que lo documentaria?

* JQué ciclo de vida utilizaria en el proyecto?

Parte B

La empresa “El espartano” es una empresa textil que fabrica alfombras, y nos ha solicitado
ayuda para mejorar los procesos de administracion de la compania. Hay tres tipos de usuarios
involucrados: el Jefe de Tintoreria, los Operarios y el Gerente.

Solo el Gerente puede iniciar un proyecto de un cliente y autorizar la compra de mercaderia
para las muestras. Cuando inicia un proyecto se especifica qué tipo de proyecto es, pudiendo ser
Césped sintético o alfombras. Para cada caso se procede de distinta forma. La autorizacion de la
compra de mercaderia se realiza solo si al consultar el stock, no habia mercaderia disponible.

La funcion del Jefe de Tintoreria al recibir un proyecto es realizar el presupuesto. Si este se
aprueba (El cliente es quien decide la aprobacién), preparara unas muestras segun los requisitos del
cliente, para que este valide que esta de acuerdo a lo que espera.

Las muestras las construyen los operarios, que transportan la materia prima del depdsito y
preparan las maquinas adecuadas para confeccionar las muestras. Cuando la mercaderia se retira del
depdsito, se debe registrar el movimiento de las mismas para poder conocer en cada momento su
ubicacién. Hoy ese movimiento se registra en una planilla llamada “Mercaderia en transito”

Al terminar de realizar la muestra, el Jefe de Tintoreria actualiza el estado actual asi cuando
estan listas vienen a retirarlas para ser presentadas en la reunion con el cliente. Quienes retiran las
mercaderias son los operarios.

e (A qué etapa de la metodologia pertenece? ¢ Con que lo documentaria?
® ¢Qué caracteristicas tienen los ciclos de vida prototipados?
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Parte C

JustForPlay esta analizando modificar su sitio web mobile. El equipo de analistas trabajo con
los diferentes usuarios del negocio y establecié que la idea es reflejar los principales servicios
gue se ofrecen en el sitio de la empresa, pero adaptados a una versién mobile.

El sitio mobile deberia cumplir con las funciones de promocidn de juegos, venta de accesorios
de los juegos y la gestidn de torneos que se armen en la plataforma de juegos de la empresa. La
promocién de juegos consiste en habilitar banners de publicidad en las diferentes paginas del sitio
donde los usuarios no estén jugando. Estas suelen ser las paginas de inicio, del perfil o de la
comunidad de jugadores. Se requiere que la promocién sea segmentada de acuerdo con el perfil de
los usuarios. La venta de accesorios consiste en un carrito donde los jugadores puedan comprar
elementos asociados al juego. Los accesorios son identificados por el area de marketing, quienes
suministran un listado actualizado semanalmente sobre que hay disponible para comprar. La compra
se realizaria utilizando los servicios de pago que actualmente se utilizan en el sitio web.

AUn no se tiene en claro que se hara en la gestion de torneos, razon por la cual los analistas se
reuniran con los usuarios del negocio durante esta semana.

Identifique:
o (A qué etapa de la metodologia perteneces? i Con qué herramienta lo documentaria?
* (Quées el ciclo de vida en cascada y que variantes existen?

PARTE D

DevOts es una consultora que esta trabajando en un proyecto para mover sus sistemas de
gestion de ventas a la nube. Para ello, debe readaptar los mismos para que puedan correctamente
ser instalados en los servidores de Amazon. Durante la primera etapa del proyecto, identificaron las
areas afectadas por el cambio, entre las que se encontraban el drea de Ventas, de compras a
proveedores y el depdsito. El equipo trabajo en conocer como funcionan estas dreas para identificar
gue softwares usan y qué funciones hacen en los mismos.

Esta es la primera experiencia de la consultora con este tipo de proyectos. Por eso, también
modificardn ciertos sistemas para que sean Web, en vez de aplicaciones de escritorios. Se tiene gran
conocimiento de las necesidades de gestidn, por lo que los procesos de negocio no se veran alterados
y mantendran las mismas funciones que hoy realizan. Sin embargo, no tienen muy en claro como
deberian ser las interfaces de los softwares que se convertiran en aplicaciones web.

El equipo de desarrollo estard compuesto por 10 personas. El sistema deberd poder registrar los
ingresos a la aplicacion, las ventas realizadas y el canal por donde se realizd las ventas. Semanalmente
deberd realizar un envio por correo de las ventas realizadas

Identifique:
a. ¢A qué etapa de la metodologia pertenece? ¢ Con que lo documentaria?
b. ¢éQué ciclo de vida utilizaria en el proyecto?
c. Identifique requerimientos funcionales y no funcionales
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23) Los Tigres 2014

El club de Futbol ‘Los Tigres’, se encuentra en la ciudad de Junin, participa en el campeonato
local y es el reciente campedn del torneo. El club estd organizado de la siguiente manera: un
Directorio formado por el presidente, vicepresidente y Tesorero. Del Directorio depende la Secretaria
Técnica y el Cuerpo Técnico.

El presidente nos comunica que desean informatizar la administracion de los jugadores desde
gue ingresa al club de futbol. Como premio por el campeonato obtenido recibieron dos equipos
Lenovo con procesador Celeron I3 con 4G de Ram vy disco rigido de 500G. Se podrian comprar
impresoras nuevas. Secretaria Técnica esta formada por 10 entrenadores y 6 supervisores. Cinco de
los supervisores estan destinados a la busqueda de jovenes promesas, a la busqueda de futuros
fichajes, y el supervisor restante es el coordinador general. Estos supervisores tienen la mision de
recorrerse toda la geografia nacional e internacional, y mandar informes sobre aquellos jugadores
que resulten interesantes para el club.

Los supervisores deben poder calificar a los jugadores y clasificarlos segun distintos criterios por
ejemplo edad, posicién que ocupan en el campo de juego, ciudad, pais, etc.

El coordinador general podra seleccionar los jugadores seguin los parametros que considere mas
apropiados y generara una planilla por triplicado con los datos principales de cada jugador. También
debe tener la posibilidad de generar un reporte de las selecciones realizadas que serd enviado por
mail a los distintos interesados.

El nuevo sistema deberd incluir la funcionalidad que actualmente desarrolla la Secretaria
Técnica. Los supervisores deben poder acceder desde cualquier lugar donde se encuentren a la
aplicacion para realizar sus actividades desde un dispositivo movil.

Responda

1) Indicar con qué etapa de la metodologia de andlisis de sistemas se encuentra asociado y con
qué técnicas es posible obtener esta informacion. Justificar en no mds de 5 renglones.

2) Determinar Requerimiento Funcionales y no funcionales
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24) Sanatorio — 2018

Objetivos: Teniendo en cuenta las notas de reconocimiento actual determinar si los siguientes puntos de
un informe de reconocimiento estdn bien definidos

Sanatorio Independencia es una institucion que tiene como objetivo la prestacién de servicios de salud. Se
especializa en la prestacidn del servicio de oncologia.

El sanatorio atiende a pacientes de obras sociales estatales como U.T.A (Unidn Transportistas Automotor),
0.S.E.C.A.C (Empleados de comercio) entre otras.

Cuenta con servicio de internacidn, terapia intensiva, terapia pediatrica y unidad coronaria.

La organizacidn del sanatorio estd encabezada por el director, el Dr. Ricardo Ferre, de él depende el area de
auditoria médica, a cargo de la Dra Melisa Bes y su colaboradora la Dra Patricia Falco son las responsables del
control de gastos y consumos que se producen en el sanatorio para la prestacién de los distintos servicios. La
auditoria controla los sectores de Compras y Farmacia.

La prestacidn de servicios a pacientes internados implica que un médico del servicio realice el diagnéstico y
planifique el tratamiento que debe recibir el paciente. Para ello escribe una orden con los datos de paciente
(Apellido y nombre, afiliaciéon y diagndstico) donde se especifica los medicamentos y dosis a proporcionar al
paciente, que es entregada al supervisor del servicio. El supervisor del servicio es el encargado de controlar las
drdenes. Con todas las 6rdenes recibidas realiza un pedido de medicamentos al sector de farmacia.

En Farmacia, el Sr. Alberto Dante verifica la existencia de stock mediante un sistema informatico sencillo. Si
hay stock se completa el pedido, realiza un remito que entrega junto con la mercaderia al supervisor del
servicio. El area de farmacia debe realizar un conteo de medicamentos y mediante una planilla calcula el stock
de todos los medicamentos a reponer. Luego emite un formulario con las necesidades de reposicién de stock
al sector de compras.

El jefe de compras, la Sra. Claudia Martinez, realiza un pedido de cotizacion de medicamentos a tres
laboratorios proveedores, enviando un fax.

Una vez recibido la cotizacidn, se lleva a la auditoria médica para seleccionar el proveedor mas conveniente y
aprobar la compra.

La Dra Bes, de auditoria médica, nos informé sobre el problema de desabastecimiento actual en el laboratorio
proveedor lo que ocasiona un deficiente control de stock y la demora en la entrega de los medicamentos.

El director solicita la automatizacién de pedidos de medicamentos y el control de stock en forma sistémica
para reducir los tiempos de respuesta y la calidad de las compras realizadas.
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25) Juegos del Pais — 2013 *

Objetivos: Documentar la siguiente informacion correspondiente al resumen de entrevistas realizadas
enla empresa durante la etapa de Reconocimiento. Indicar todos aquellos datos que usted considera necesarios
y no se encuentran en el texto

Juegos del Pais S.A. se dedica a la administracién de agencias de loteria ubicadas en las ciudades de
Mendoza, Corrientes, Chaco, Neuquén y Misiones. Comenzd sus actividades en el afio 2000 y el crecimiento
de los ultimos 2 afios permitié que se inauguren 3 nuevas sucursales antes de fin de afio (en Cérdoba, Salta 'y
Santiago del Estero).

El Comité Directivo es quién establece las pautas generales, define los planes de negocio y aprueba los
presupuestos de cada gerencia.

Ernesto del Transito es parte del Comité y nos convocd para participar (como proveedores) en la
licitacidn que se realizard para laimplementacién de un sistema de seguimiento de Jugadas que abarque desde
el sorteo al pago de premios. A la licitacidon se presentardn otras 3 empresas oferentes de servicios. Los
principales puntos del pliego determinan que

e el sistema de seguimiento debe ser Web Enabled.

e |a base de datos debe ser MySql o similar.

e el seguimiento debe cumplir estrictamente con las normativas vigentes en la Ley de Juegos y
Casinos.

Tanto la Gerencia Administrativa como la Gerencia de Finanzas centralizan las funciones de todas las
sucursales. De la Gerencia de Sistemas dependen los departamentos Informdtica Andina e Informatica
NorEste. Todas las gerencias dependen del Comité Directivo. Los departamentos de Administracion, Recursos
y Sorteos dependen de la Gerencia Administrativa.

El departamento de Recaudaciones se ocupa de recibir los comprobantes de depdsito correspondiente
a los importes recaudados por juego y sucursal, consolidar los saldos depositados y realizar los asientos
contables correspondientes.

En el departamento Premios se reciben y procesan los resultados de las apuestas enviados por la
empresa Soldt. En base a esos resultados determinan el importe de premio para cada apuesta. El jefe del
departamento debe autorizar la distribucién de premios. Una vez autorizado se genera la orden para que el
departamento de Recaudaciones libere el pago. Generan mensualmente estadisticas distribuidas por juego y
sucursal.

Tanto Recaudaciones como Premios dependen del gerente de Finanzas. Donato Ledn, también
integrante del comité, solicitd definir un método para planificar las jugadas especiales.

En Sorteos se definen los sorteos y se dan de alta en el sistema ingresando cddigo de sorteo, tipo de
sorteo (matutino o vespertino) y fecha de sorteo. Cada sucursal accede a este sistema para ingresar las
apuestas de los clientes. Una vez realizado el sorteo en este departamento se ingresan los nimeros favorecidos
y se envia un mail al sector Publicaciones para se publiquen.

El jefe de Recursos se dedica a la seleccion del personal, a determinar los aportes a realizar y realizar la
evaluacion y rotacion del personal. Se han detectado inconvenientes en la determinacion de los aportes por lo
cual es necesaria la optimizacion de esta funcién.

La descentralizacion geografica de las gerencias y departamentos de la empresa impacta negativamente
sobre la eficiencia y eficacia del seguimiento del proceso.
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26) El Informante — 2013

Objetivo: El texto siguiente corresponde al resumen de entrevistas realizadas en la empresa.
Confeccionar el Informe Preliminar. Indicar todos aquellos datos que usted considera que hubiera
necesitado y que no estdn en el texto.

El Informante S.A se constituyéd como una empresa de prestacién de servicios de informes
comerciales, es decir satisface las demandas de organizaciones nacionales o extranjeras que piden
informacidn financiera sobre una organizacion en particular.

Cuenta con un plantel de 25 empleados. Contrata los servicios de externos, los informantes,
para conseguir la informacion necesaria de las organizaciones investigadas. Un informante se encarga
de investigar y proveer la informacion de las organizaciones investigadas cuando no se cuenta con la
misma o cuando los datos disponibles estan desactualizados.

Actualmente la empresa tiene sus oficinas centrales en la ciudad de Buenos Aires y cuenta con
representantes en el interior del pais (Mendoza y Entre Rios).

El cliente es el interesado en obtener informes comerciales, por ello es quien inicia el circuito.
El cliente puede residir en el pais o en el extranjero.

Las Agencias Extranjeras son organizaciones que residen en el extranjero y desarrollan la misma
actividad que la empresa en estudio (El Informante). Se requiere su servicio en los casos que el cliente
solicite informacion especifica sobre entidades que no se encuentren domiciliadas en el pais.

La estructura de la organizacion estd compuesta por una Gerencia General de la cual dependen
las gerencias de Ventas, Exteriores, el departamento de Redaccion, los sectores de Corresponsales,
Sistemas, Atencién al Cliente, Contaduria y la oficina de Archivos.

La Gerencia General decididé la implementacién de un nuevo sistema informatico ya que el
sistema existente no cubre las expectativas a nivel operativo ni gerencial. El nuevo sistema debera
cubrir el circuito de generacidn y seguimiento de los informes comerciales. Actualmente no existe
control del Seguimiento de informes lo que dificulta la deteccién de los atrasos en la respuesta al
cliente e incumplimientos de los plazos prefijados.

De la Gerencia de Ventas depende el sector de Ventas.

Los sectores Redaccion de Informes en inglés, Atencién al Cliente Exterior, Atencién a
Proveedores Exterior dependen de la Gerencia de Exteriores.

El sector de Corresponsales es el encargado de la obtencion de la informacién de la empresa
que se estd investigando mediante la ayuda de informantes designados por zona. Su jefe decide si es
necesario actualizar un informe existente sobre la organizacién investigada, controla la informacién
recibida de los informantes y envia el informe al Sector Archivo luego del control de la informacién.
Segun nos comento la organizacidn esta muy influenciada por la estructura informal y esto genera
problemas en la toma de decisiones, comunicacidn poco confiable y roce entre los empleados.

El jefe del Sector de Redaccidn, el sefior Alvarez, recibe de la oficina de Archivo las novedades,
la informacion existente en el sistema y ademas el informe proveniente de Corresponsales. Asigna un
redactor para que genere el informe y le entrega toda esta documentacion. Determina la prioridad
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de cada trabajo ya que la redaccion del informe puede ser urgente o no. Luego revisa el informe
comercial que serd entregado al cliente. El sefior Alvarez manifesté la necesidad de un historial de los
redactores que modificaron cada informe y ademas la contratacién de otro redactor ya que la carga
de trabajo aumento considerablemente en los ultimos meses.

Los empleados del Sector, los redactores, son los encargados de redactar el informe. Los
principales problemas detectados por ellos son: Interfaz poco amigable para el ingreso, correccion e
impresion de los datos y carencia de compatibilidad con herramientas estandares (por ej.: Office).

En Archivo se extraen datos del estado judicial de la empresa a investigar y de los miembros
qgue la integran, se mantienen y custodian los informes de empresas. Recibe copia del informe
enviado al Cliente para archivarlo.

En Atencidn a Clientes se reciben los requerimientos de clientes y se verifica que los mismos
sean abonados de la empresa. La empleada del sector confecciona el boleto (formulario) de
requerimiento de servicios con los siguientes datos: Nro. de Cliente, Razén social de la empresa a
investigar, Direccion, Teléfono, Fax, Contacto, Tipo de producto solicitado, Plazo de entrega. Luego
envia el boleto a Archivo para verificar si algin informe existente se relaciona con el nuevo
requerimiento.

En el sector de Sistemas se ingresan al sistema las correcciones a los informes, determinadas
por el Jefe de Redaccién. Ademas, se ocupan de mantener el sistema informatico (backup-seguridad).
Los responsables de este sector recomendaron que el nuevo sistema debe ser desarrollado en Visual
Basic 6.0 y debe utilizarse la base de datos en SQL Server 2000. La arquitectura a utilizar debe ser
Windows DNA (Distributed Internetworking Architecture) ya que permite desarrollar aplicaciones
distribuidas o n-Tier. Esto posibilitaria la rapida implementacién via Web.
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27) Camacho - 2013

Objetivo: El texto siguiente corresponde al resumen de entrevistas realizadas en la empresa.
Confeccionar el Informe Preliminar. Indicar todos aquellos datos que usted considera que hubiera
necesitado y que no estdn en el texto

“Camacho y Asociados” se encarga de la organizacién de eventos empresariales: seminarios,
conferencias y congresos. Debido al crecimiento que obtuvo en los ultimos anos, el gerente general
decidiod informatizar el circuito de prestacion del servicio (desde el pedido hasta el cobro).

Del gerente general dependen directamente las gerencias de Administracion, Relaciones
Publicas y Negocios.

Los sectores de “Graficay Medios” y “Eventos” dependen de la gerencia de Relaciones Publicas.
Esta gerencia es la encargada de la organizacion del evento. Grafica y Medios se ocupa de todo el
material que se entregarad a los asistentes (desde contactarse con la imprenta hasta el armado de las
carpetas) asi como también de proveer todo el equipamiento técnico necesario para el evento.

El Sr. Vites, Jefe de Grafica y Medios informa que una necesidad urgente de la organizacion es
la compra de equipos multimedia.

En Eventos, el Sr. Martinez, recibe de Operaciones una carpeta con los datos del evento que se
debe organizar. Contrata los servicios de catering y el personal necesario para prestar el servicio en
cada ocasion, alquila los salones necesarios, llama por teléfono al encargado del salén para coordinar
la distribucidn fisica de los asistentes, controla la instalacion de los equipos que provee Grafica y
Medios ya que en esa area falta personal especializado y en varias ocasiones los equipos provistos
presentaron fallas.

En Relaciones Publicas se encargan de generar los distintos tipos de menu segun el evento.
Existe un tipo de menu (con distintas opciones) por evento. En forma trimestral la secretaria revisa
las distintas opciones y determina, en base a las estadisticas de las opciones de menu mas solicitadas
y las operaciones con los proveedores, si es necesario generar una modificacion en el mend. Una
necesidad planteada por este sector es que no tienen disponible o estd desactualizada toda la
informacién sobre las opciones de menu mas solicitadas. Tampoco pueden guardar informacién de
opciones de menu ofrecidos de mas de 12 meses.

Catering es el sector encargado de brindar el servicio de menu a los eventos contratados.

Operaciones es un sector que depende de Negocios; se encarga de concretar la prestacién del
servicio. El cliente se presenta en Operaciones con una solicitud preliminar entregada por Marketing
cuando fue asesorado. Julidn, asistente de Operaciones, verifica los datos de la solicitud contra el
informe que envia Marketing sobre los clientes asesorados. Si los datos son correctos se verifica la
factibilidad del proyecto. Si esta todo bien se genera el “Contrato de prestacidon de Servicios” por
duplicado. Se entrega el duplicado al cliente y el original se envia a Cobros. Ademas, se genera una
Nota de Servicio Conformado que se envia a Marketing. Hay una falta de coordinacion entre
Marketing y Operaciones porque en reiteradas oportunidades la informacién que le fue suministrada
al cliente por Marketing sobre la factibilidad de los servicios difiere del analisis de Operaciones.
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La gerencia de Administracién coordina los sectores de “Pagos”, “Personal” y “Administracién”.
El sector de Pagos realiza los pagos a los proveedores, asienta en un bibliorato azul los pagos
realizados en efectivo y en un bibliorato rojo los realizados con cheque. Ademas, entrega los cheques
por pago de sueldo a los empleados.

En Personal se liquida los sueldos, se controla asistencia, se genera el legajo para los empleados
nuevos.

Marketing, que depende de Negocios al igual que el Sector de Cobros, se encarga de publicitar
el servicio, asesorar clientes, entregar folletos en empresas. Seria altamente beneficioso contar con
un modulo que permita administrar la informacion de los distintos contratos de publicidad ya que
actualmente se carga todo en un archivo Excel y no es posible generar estadisticas que crucen varias
lineas de andlisis.

El sector de Cobros se encarga de cobrar los servicios brindados, depositar los cheques recibidos
y archivar los recibos emitidos.

Todos los dias, después de las 18hs, el jefe de Cobros busca en el bibliorato los Contratos de
Prestacion de Servicios que ya fueron realizados para verificar aquellos que se cobraran al dia
siguiente. Con todos los pedidos genera un archivo en Excel describiendo el cliente, el servicio
prestado, el importe anticipado y el importe restante de cobro. Graba el archivo en un diskette que
le envia al gerente general.
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28) Servicios Turisticos - 2018

Objetivos: El texto siguiente corresponde al resumen de entrevistas realizadas en la empresa.
Confeccionar el Informe Preliminar. Indicar todos aquellos datos que usted considera que hubiera
necesitado y que no estdn en el texto.

Tolkeyen se dedica a la prestacién de servicios turisticos. Posee su casa central en Bs. As y
sucursales en Ushuaia, Cérdoba y Mendoza. Se proyecta para este afo, la inauguracion de 10
sucursales mas en todo el pais.

Martin Pretto, integrante del Directorio, nos informa que en la Ultima reunién se decidio
optimizar el sistema de reservas tanto de hoteleria como de servicios.

Del Directorio dependen directamente las Gerencia Contable, Administrativa y la de Ventas de
la cual dependen Hoteleria, Servicios y Marketing.

El gerente de Recursos Humanos tiene a su cargo los departamentos Casa Central y Sucursales.
En las entrevistas realizadas el gerente nos informé que el departamento Sucursales necesita mas
personal debido al inminente crecimiento de sucursales.

La gerencia de Ventas se encarga de realizar los presupuestos de servicios, vigilar el
cumplimiento de los contratos (con hoteles y empresas prestadoras de servicios subcontratados) a
través de sus Departamentos Hoteleria y Servicios.

La encargada del Departamento Hoteleria se encarga de llamar todos los dias por teléfono a los
hoteles para confirmar las reservas.

El Departamento de Servicios esta a cargo de Andrea Acosta. En este departamento se realiza
la registracidon contable y el pago a hoteles y empresas subcontratadas. Se han detectado serios
problemas en el pago por los servicios recibidos ya que a causa de la defectuosa organizacién
existente los pagos salen siempre con retraso.

El departamento de Marketing depende de la Gerencia de Ventas y se encarga de realizar
publicidad y promocion en los medios de comunicacidn y en la via publica a través de sus promotores.
Los promotores reparten folletos, entregan autoadhesivos y ademas firman el material entregado
porque por cada venta reciben una comision.

Segln nos informa el Sefior Pretto seria conveniente terminar con el proyecto antes de
noviembre ya que en esa época comienza la temporada alta y habra gran cantidad de reservas.
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29) SkyTech - 2009

Objetivos: Documentar la siguiente informacion correspondiente al resumen de entrevistas
realizadas en la realizadas en la empresa Skytech durante la etapa de Reconocimiento.

La empresa "Skytech", dedicada a la produccion y distribuciéon de electrodomésticos para los clientes
mayoristas y minoristas, ha previsto el lanzamiento de una nueva linea de productos hogarefios. Con tal
motivo, el Gerente General, Ing. Federico Lavado, ha solicitado los servicios de una consultora, a fin de revisar
el circuito administrativo, actualmente utilizado para la venta y cobro de productos a clientes mayoristas,
teniendo en cuenta que sera necesario mantener un adecuado control del stock existente y debera reducirse
al maximo toda demora ocasionada al cliente.

La compaifiia se encuentra dividida en tres gerencias:

-La Gerencia de Produccion tiene a su cargo la planificacidon y control de calidad de la produccién y la
adquisicion de materias primas a los proveedores. Actualmente estd formada por tres Departamentos:
Producciodn, Planificacién y Control de Produccidn, y Control de Calidad

-La Gerencia Administrativa estda formada por los Departamentos de Contabilidad, Finanzas, Recursos
Humanos y Cobranzas.

-La Gerencia de Comercializacion mantiene el contacto con los clientes a través de la recepcién, preparacion
y entrega de los pedidos. Estd compuesto por los Departamentos de Marketing (publica los catdlogos de
productos y realiza encuestas en el mercado), Ventas (recibe y prepara los pedidos, ademas estima las ventas
futuras), y Despacho (entrega los pedidos a los clientes a través de fletes).

La operatoria comienza cuando el cliente mayorista realiza su pedido, ya sea presentandose en la oficina
del Departamento de Ventas de la compaiiia o en forma telefénica. Una vez recibido el pedido, se verifica la
deuda del cliente: si la misma tiene facturas vencidas, se consulta al Gerente de Comercializacion. Si éste
autoriza la operacion, se revisa el stock existente para analizar si se puede cumplir con el pedido. Si el Gerente
de Comercializacidn no autoriza la operacién, se comunica el rechazo al cliente y se cancela la operacién.

En caso de que el stock no alcance para cubrir el pedido, se determina, en base a la produccidn estimada
por el Departamento de Planificacidon y Control de Produccidn, la demora que tendra el pedido y se le comunica
al cliente. Siempre que éste acepte, se registra el pedido como pendiente. En caso de que el stock sea suficiente
para cumplir el pedido, se entrega la nota de pedido al cliente y se archiva la copia. A continuacidn, se prepara
el pedido y se remite, junto con la nota, la factura/remito a Despacho para su embalaje y entrega. Se han
detectado numerosas quejas de parte de ese departamento debido a que la falta de personal ocasiona viajes
y demoras innecesarios.

Todas las mafianas, al recibir el parte de la produccion desde el Departamento de Planificacion y Control
de Produccidn, se avisa al cliente y se preparan aquellos pedidos pendientes, los cuales se envian a Despacho
con su factura/remito correspondiente.

Las facturas se pueden cobrar en efectivo, tarjeta o cheque. Cuando el cliente se presenta en el
Departamento de Cobranzas, se determina la deuda del mismo y se actualiza su cuenta corriente. En caso de
que el pago se realice con tarjeta de crédito, se pide autorizacidon on-line a la compaiiia de tarjetas y se imprime
el cupdn correspondiente. Siempre se entrega un recibo.

Al finalizar el dia, Ventas prepara resiumenes de las ventas realizadas para el Gerente de
Comercializacién; mientras que Cobranzas, confecciona la planilla resumen de cobranzas que se eleva al
Gerente Administrativo y una planilla discriminando los valores recaudados para el Departamento de Finanzas
gue se envia junto con los valores y los recibos para su control y registro.
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30) Viajes TRU S.A. - 2009

Objetivos: Documentar la siguiente informacion correspondiente al resumen de entrevistas realizadas
en la empresa Viajes Tru S.A. durante la etapa de Reconocimiento.

Viajes Tru S.A. es una organizacion sin fines de lucro de la Ciudad de Buenos Aires, ubicada en la zona de
Caballito. Tiene como misidn dar servicios a beneficio de la comunidad estudiantil ayudandolos con problemas
como la insercidon laboral, falencias o faltas de cobertura médica, dificultades de acceso a informacion
académica o bien brindando actividades recreativas que les permitan distenderse y expandir las capacidades
del alumno.

Se divide en distintas areas:

1. Area de Deportes y Recreacién
Busca lograr la integracidn del estudiante a la vida de la comunidad universitaria, brindando un
espacio para que pueda desarrollar actividades fisicas que complementen a la carga intelectual que
implica el estudio de las distintas carreras.
Estas actividades también incluyen eventos de integracion entre alumnos de diferentes carreras.

2. Areade Prevenciéon Médica
Ofrece a los estudiantes los medios posibles para contribuir a mejorar su calidad de vida por medio
de diferentes Programas de Salud que son atendidos en el Hospital Inl.
Dentro de las tareas que realiza, podemos destacar la continua busqueda de generar en los jévenes
autonomia y responsabilidad en la toma de decisiones relativas al auto cuidado vy la libre eleccidn, la
creacion y ejecucion de campaiias de Prevencién del SIDA y campaiias antitabaquismo.

3. Areade Desarrollo Profesional.
Tiene como misién promover la practica profesional, la insercidn laboral y el desarrollo de carrera de
los estudiantes y graduados basandose en la generacién de mas y mejores vinculos con empresas,
organismos publicos y otras instituciones.
Para ello, realizan busquedas de alumnos que coincidan con los requerimientos de una empresa que
solicite el servicio, publican avisos con empresas con las cuales arma los convenios, para que los
alumnos puedan postularse, gestionan las entrevistas entre los alumnos y las empresas, y controlan
qgue las empresas cumplan con lo pactado con los alumnos

4. Area de Turismo.
El objetivo es fomentar la integracidon de los alumnos con pares que posean las mismas inquietudes,
asi como el conocimiento de otras culturas. A su vez, coopera con excursiones de turismo académico
organizadas por distintas facultades.
Dentro de sus tareas se encuentra la coordinacién de intercambios con estudiantes de otros paises,
difusion de oportunidades de viajes, gestién de tramites administrativos para viajes internacionales
(Visas, seguros médicos, entre otros) y entrega de carnets de estudiante para su uso en Hostels.

Asimismo, la organizacidon fomenta la coordinacidn de eventos comunitarios relacionados con las diferentes
carreras y estudios. En los ultimos tiempos, ocurrieron diferentes inconvenientes relacionados con el registro
de las personas a los eventos y del control de personas que han participado en los mismos. Debido a que la
organizacidon de eventos es un tema al cual se le quiere dar mayor importancia, se encuentran buscando
diferentes alternativas para resolver el problema de la gestion de inscriptos a los eventos.
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31) Ejercicio teérico — practico 1

Objetivo: Dada la siguiente tabla, responder las preguntas.

Condiciones 1 2 3 4 5 6
Condicién 1 N S S S S S
Condicién 2 N N S N S N
Condicién 3 N S N S S N
Condicién 4 N N N N N N
Acciones

Accién a X X X
Accién b X X X X
Accién c X X
Acciénd X

e Teniendo en cuenta que las todas las condiciones son binarias, éla cantidad de reglas presentadas
contempla todas las posibles combinaciones? ¢Si o no? Justificar.

e (Se puede eliminar alguna de las columnas? Si es asi, indique cuales

32) Ejercicio teérico — practico 2

Objetivo: Analizar la siguiente tabla de decision, completar y responder el cuestionario.

1 2 3 4 5,6 |78

Condiciones
Edad (en afos) <=30|<=30(<=30|<=30|>30|>30|>30|>30
Turno preferido T T N N T| T|NJ|N
Categoria de asociacion Vip | Nor | Vip | Nor | Vip | Nor | Vip | Nor

Acciones

Enviar publicidad de Gimnasios | X - - - X - - - \
Descontar 2,5% - - X X - - X X
Descontar 5% - X - - - - - -
Descontar 10% - - - - - X - -

1) Las reglas redundantes que se pueden simplificar son: 3y 4; 6y 7; 1y 5. V/F, Justificar
2) (¢Como transformaria las acciones de este ejemplo en acciones extendidas?
3) (A qué etapa de la metodologia de sistemas, se puede asociar esta informacion? ¢ Por qué?

O ‘TABLAS DE DECISION
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33) Ejercicio teérico — practico 3
Objetivo: Dada la siguiente tabla de decision y su enunciado, responda el cuestionario.

En la Universidad Argentina, en la inscripciéon a materias, se calcula el ranking para cada alumno.
El ranking es la suma de los puntos obtenidos por materias aprobadas, los puntos obtenidos por
promedio real y un adicional. Se utiliza para cubrir las vacantes en los cursos con los alumnos de ranking
superior. Todas las carreras tienen un total de 36 materias. Si el registro del alumno es menor a 200000
entonces se le asigna solo un adicional de 100 puntos y se le asignaran hasta 4 materias.

Si el registro es mayor, se tendrd en cuenta la cantidad de materias aprobadas. Si la cantidad es
mayor a 25 se le asignaran 20 puntos por materias aprobadas y un maximo de 2 materias si el
promedio es menor a 4. Si el promedio estd entre 4 y 7 ademads de los 20 puntos se le asignaran 10
puntos por promedio real y el maximo de materias sera de 3. Ademas, si son las Ultimas 4 materias
también se le agregara un adicional de 60 puntos. Si el promedio es mayor a 7 puntos se le asignara
un maximo de 4 materias, 20 puntos por materias aprobadas y 50 puntos por promedio real. En el
caso de ser las ultimas 4 materias se le asignaran los 60 puntos adicionales.

Si la cantidad de materias es menor a 25 (y no son sus ultimas 4 materias) y el promedio es
menor a 4 solo se le asignaran 5 puntos por promedio real y la cantidad maxima de materias se reduce
a 1.Siel promedio esta entre 4 y 7 se le asignard un maximo de 2 materias y 10 puntos por promedio
real. Si el promedio es mayor a 7 los puntos asignados por promedio real son 50 y podra inscribirse
hasta en 3 materias.

Cuestionario:

1. ¢Es correcta la solucion?

2. Lasreglas 8y 9 son redundantes por que tienen las mismas condiciones menos 1 y esos
valores son excluyentes ¢Verdadero o Falso? Justifique

3. (¢Hay reglas que se podrian simplificar?

Condiciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cantidad materias - <25 <25 >25 >25 >25 >25 >25 >25
aprobadas

Registro < 200000 | S N N N N N N N N =
Promedio real - 4-7 >7 <4 <4 4-7 4-7 >7 >7 g
Ultimas 4 - N N S N S N S N

materias

Accciones

Cantidad maxima 4 2 3 2 2 3 3 4 4 -
de materias

Puntos por - - - 20 20 20 20 20 20 -
Materias

aprobadas

Puntos por - 10 50 - - 10 20 50 50 -
promedio real

Adicional 100 - - - - 60 - 60 - -
Consultar - - - - - - - - - X
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La linea area “Vuelos Tranquilos” es una de las denominadas de bajo costo que comenzd sus actividades en
Argentina el mes pasado y cubre principalmente las rutas de Buenos Aires-Mendoza, Buenos Aires-Salta,
Argentina-Brasil, Argentina-Chile. El precio de sus pasajes comprende un “precio base”, que se modifica de
acuerdo a las siguientes condiciones:

Si es un vuelo internacional se le debe agregar a este precio, 450 pesos correspondiente a las tasas de embarco,
en cambio, si es un vuelo de cabotaje solo se agregan 200 pesos.

Si el pasajero tiene que despachar equipaje de bodega y es un vuelo internacional se le agregan 300 pesos de
gastos de acarreo si su equipaje tiene un peso menor a 20 kilos 0 600 pesos, si su equipaje tiene un peso mayor

o igual a 20 kilos y menor a 40 kilos. En el caso de vuelos de cabotaje, se permite el despacho de equipaje de
bodega por lo cual los gastos de acarreo no se abonan. El pasajero puede comprar los pasajes a través de la
pagina web de la aerolinea o dirigiéndose personalmente a la sucursal ubicada en la calle Lavalle. Si lo adquiere
en la sucursal, se le adicionan 300 pesos por gestidon y emisidn de pasaje. En todos los casos, si el pasajero es
de nacionalidad argentina, se le reembolsa el 21 % en concepto de IVA. Este beneficio es realizado por ser una
nueva linea area que opera en el mercado y que desea atraer a los pasajeros argentinos.

Cuando el pasajero compra el pasaje, a través de la pagina web de la aerolinea, debe iniciar sesién, ingresando
su usuario y contrasena (otorgados previamente a través de la funcionalidad “Crear Usuario”, disponible en
esta misma pagina). El sistema le solicita que ingrese la fecha, destino y cantidad de pasajeros. Con estos datos,
chequea la disponibilidad de los vuelos para esa fecha y muestra una grilla con los vuelos disponibles. El
pasajero elige un vuelo determinado e ingresa sus datos personales (nombre y apellido, documento,
nacionalidad, direccién, teléfono de contacto), junto con el nombre, apellido y documento de cada uno de los
acompafiantes. Realizado esto, el sistema le consulta si despacha o no equipaje de bodega. Una vez que el
pasajero ingresa este dato, el sistema calcula el precio total para el destino seleccionado y solicita el pago de
los pasajes. Una vez que el pasajero realiza el pago, el sistema emite los pasajes. En el caso de que el pasajero
quiera anular el pasaje adquirido, debera loguearse e ingresar a la seccién “Ultimas operaciones” y realizar la
anulacién.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tipo de Vuelo INT INT INT INT INT INT CAB CAB ---

Despacha Equipaje Sl Sl - - NO NO --- - -

Peso del Equipaje <20 | <20 | 20-40 | 20-40 - -—- - - -

Tipo de Compra V\éE PER WEB PER WEB PER WEB PER ---
Nacionalidad ARG NO NO NO NO NO NO NO NO Sl ‘%
Tasas de Embarco 450 | 450 450 450 450 450 200 200 - 2
Gastos de Acarreo 300 300 600 600 -- - 300 300 - 8
Gastosde Gestion | -— | 300 | - | 300 | - | 300 | -~ | 300 | - ()]
Reembolso 21% N . . . . . . - X (TN ]
IVA QO

1)¢éEs

correcta esta resolucion planteada? Si hay errores en la resolucién presentada detallarlos claramente. <
—
2
-
D
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35) Ejercicios Tablas iniciales

Objetivo: Analizar los siguientes ejercicios y realizar las tablas de decision correspondientes.

A) Seguros

La aseguradora AMCRA determina los aranceles, seguln la siguiente informacion:

Para taxis o remises, el automovil debe ser un modelo mayor al afio 90. Si es un seguro contra

todo riesgo, el arancel sera de $90 mensuales. En cambio, si sélo es contra terceros disminuye a $ 40.
En caso de que el auto se encontrase asegurado por esta misma casa en los ultimos 2 afios, se concede
una bonificacion para remolque gratuito en el afio venidero.

En el caso de autos particulares, si es de 2 puertas el seguro contra terceros cuesta $ 35,
mientras que contra todo riesgo, el doble. Si es de 4 puertas, el precio sube en $10 en cada caso. Debe
considerarse el mismo caso que para los taxis o remises para resolver la entrega de bonificacion para
remolque y ademas, si el auto no tuvo choques en esos ultimos 2 anos, las primeras 2 cuotas proximas
son gratuitas.

En el caso de autos particulares de tipo rural, el sequro contra terceros cuesta S 40, y contra
todo riesgo S 80.

B) Bonos

Un local de venta de ropa y calzado tiene distintas promociones sélo por pagos en efectivo que
consisten en bonos de pago, ropa de oferta y distintos regalos.

Los bonos se utilizan como parte de pago por compras de mercaderia. Los bonos representan
el 10% del monto de la compra que los emite. Las compras con bonos no generan nuevos bonos. Los
bonos se canjean a partir de las 72 horas de emitida la factura, con vigencia de 1 afo. Las ofertas no
generan bonos. Para canjear los bonos deberan completarse los mismos con los datos del cliente y
acompafiarlos con la fotocopia de la factura que los originé. Caso contrario son rechazados.

Sélo las ofertas y las compras (ambas sin bonos) superiores a los $100 obtienen un regalo
acorde al tipo de compra: si es calzado, obtiene un calzador; si es lenceria, un porta tarjetas y si es de
cualquier otro tipo, recibe un llavero. El tipo de mercaderia (unisex o para mujer) determina el color
del regalo: negro y rojo, respectivamente.
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36) Ejercicios Tablas iniciales 2 — 2015 *

Objetivo: Analizar los siguientes ejercicios y realizar las tablas de decision correspondientes.

A) Perfiles:

Si el usuario tiene perfil A, todos los documentos que él genere en el sistema deben pasar por el
Workflow de aprobacion completo (manager directo y gerente de area). Si el usuario tiene perfil By su
limite de aprobacion es superior a $1.000.000, entonces debe pasar por el Workflow de aprobacion
reducido (gerente de area); de no ser asi, debe hacerlo por medio del Workflow completo. Si el perfil
del usuario es C, siempre pasa por el Workflow reducido. Por ultimo, si el perfil del usuario es D,
entonces los documentos que genere no pasan por el Workflow.

B) Juego Online:
Un jugador puede tener 3 estados: necesita jugar, esta satisfecho o esta cansado.

Ademas de su estado, el jugador puede o no tener buen estado fisico. Si el jugador juega 5 o
mas partidos en una misma semana, esta satisfecho y tiene buen estado fisico, entonces la semana
siguiente su estado cambiara a cansado por dos dias. Si no tiene buen estado fisico, estara cansado
por 4 dias. Si en vez de estar satisfecho, estaba cansado, los dias que estard cansado la semana
siguiente se duplican.

Un jugador que necesita jugar pasara a satisfecho sélo si juega 5 0 mas partidos. Un jugador
cansado debera jugar menos de 5 partidos para pasar a satisfecho la semana siguiente.

En otros casos, los jugadores permaneces en su mismo estado.
C) Regalos
La siguiente situacion transcurre en un local de comida rapida:

“Si la persona que se presenta en la caja no estd asociada, se la invitara a que lo haga mediante
la entrega de un folleto explicativo que indica las ventajas de ser socio.

Los socios que hace menos de un aiio que lo son, reciben un obsequio pequeno por cada compra
gue efectuan.

Aguellos socios que lo hayan sido por mas de un afio reciben: Un obsequio pequefio si la compra
es menor a $3, un obsequio mediano si la compra es mayor a $3 y menor a $6 y un obsequio grande
mads un descuento del 5% sobre el total de la compra si el importe supera los $6.

Si ha sido socio por mas de dos afios, recibira un obsequio grande independientemente del
importe de la compra y tendra un descuento del 5%.”
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37) Disqueria Bowieland - 2009

Objetivo: Analizar el siguiente texto y realizar la tabla de decision correspondiente.

“Bowieland” es una disqueria que se dedica a la venta minorista/mayorista de discos. Sus clientes
pueden ser proveedores (o mayoristas) y/o personas (minoristas) que se acerquen al local. Se debe tener en
cuenta que:

a) No se aceptardn pedidos de distribuidores que no tengan la habilitacion correspondiente. Los
distribuidores de “Sonyc Music” pueden pagar en efectivo.

b) Con los pedidos aceptados, si se trata de un cliente minorista y si la venta supera los 50 pesos, se le
hard un descuento del 10%. Si supera los 75 pesos, se le regalard un CD cuyo valor sea menor a 10
pesos. Si la venta supera los 100 pesos, se le regalara un CD a eleccién.

c) Enelcasode los distribuidores, se debe realizar la verificacion de las ventas acumuladas por el mismo.
Si el total mensual supera los 2000 pesos, se realiza un 5% de descuento, en cambio si supera los 3000
pesos sera un 10%. Si en cambio, el monto es mayor a 4000 pesos, el descuento sera del 20%.

d) En todos los casos aceptados, se procede a emitir la factura, sellando entregadas a aquellas
correspondientes a los clientes, no a distribuidores.

Si la venta supera los 500 CD’s o Casetes, y el 50% de los mismos pertenece a un mismo autor, y ademas,
en el mismo formato (CD o casete), se debe emitir una notificacion al jefe de almacenes, quien emitira una
orden de reposicion.

38) Farmacia - 2009

Objetivo: Analizar el siguiente texto y realizar la tabla de decision correspondiente.

La farmacia LA NUEVA MOD posee amplias ventajas para sus clientes. Su primera sucursal se inauguro a
fines del afio pasado. Actualmente cuenta con tres sucursales en Capital y dos en la Provincia de Buenos Aires.
Sus dueiios estan asombrados con el fuerte crecimiento de la empresa. Como pautas de negocio tienen
campafias de promocidn y ventas. A los clientes les ofrecen ventajas en la compra de remedios. La ultima
promocidn es la siguiente:

Si pertenece a una obra social y ésta se encuentra en su Lista de Descuentos, se verifica si el descuento
es mayor al 30%. Si es asi, se realiza el descuento segun la lista, en otro caso, se realiza un descuento del 30%.

Si la Obra Social no se encontrase en la Lista de Descuentos, con la sola presentacién del carnet se hace
acreedor a un descuento del 25%. Si no presenta el carnet, se considera Cliente Sin Obra Socia, y para este
caso se realiza un descuento del 20%.

Debe verificarse en todos los casos que el cliente no se encuentre en la Lista de Clientes Inhabilitados,
porque si asi fuese, se permite la venta, pero no se realiza ninglin descuento.

Esta promocidn se lanzé hace 20 dias y esperan que atraiga una gran cantidad de clientes nuevos. Por el
momento se mantendria vigente 60 dias mas. Alli van a evaluar los nimeros de ventas y decidirdan qué rumbo
tomar.
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39) Facturacion de pedidos - 2009

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente texto, realizar la/s tabla/s de decision
correspondiente/s. La cantidad de reglas en cada tabla debe ser menor a 15.

Para facturar un pedido se procede de la siguiente forma: el vendedor verifica en su terminal si
el cliente es moroso; en caso de serlo se le comunica y se rechaza el pedido.

Si estd todo ok, se genera la orden de pedido, con el original se verifica que los materiales
pedidos estén en existencia. Si la cantidad es suficiente cotiza cada producto. Con el pedido
controlado Cobranzas realiza la facturacidn. Se avisa a Almacenes para que prepare el pedido y
actualice el stock.

Si la cantidad no es suficiente se genera el pedido de suministro al proveedor correspondiente
y se le avisa al cliente que su pedido ha sido rechazado por falta de stock.

Para emitir la factura correspondiente se tiene en cuenta que, en el caso de minoristas, si el
monto es mayor a $100, pero no supera los $200, se le debe realizar un descuento del 2%, y si es igual
o supera los $200, el descuento es del 3%, siempre y cuando el pago sea al contado (en ambos casos).

Si se trata de un cliente mayorista y la cantidad es mayor a 70 unidades por articulo, se les
descuenta el 4%, en caso de no superar la cantidad el descuento es solo 2%, en ambos casos el pago
debe ser al contado.

Cuando la forma de pago es cuenta corriente (tanto para mayoristas como minoristas) se le
agrega un interés del 1,5% al importe total, no se le realizan descuentos y se actualiza la deuda.

Se le entrega al cliente el original de la factura para que abone en Tesoreria y luego retire el
pedido en Entregas; el duplicado de factura se envia al Departamento Contable.

En base al texto anterior:
e Dibujar la tabla de decision asociada a este texto
e ¢Hay reglas contradictorias? Justifique su respuesta

e |dentifique en este ejemplo una accion que se podria definir como registro extendido.
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40) Call Center - 2009

Objetivo: Teniendo en cuenta el siguiente texto, realizar la/s tabla/s de decision
correspondiente/s para el proceso de atencion al publico y clientes:

La atencidn a Clientes y Publico General se hace a través de un Call Center. En caso de que sea
Cliente sera atendido por el CAC (Centro de Atencidén al Cliente), caso contrario por los operadores
del CAP (Centro de Atencidén al Publico). Si es Cliente, se verifica el ranking del mismo, en caso de
estar entre los primeros 20 es atendido directamente por la mesa de ayuda, sino por los operadores.
Ante un incidente producido con Clientes, se registra siempre un ticket en Siebel, y luego, en funcion
del grado de incidente se lo deriva a quien corresponda.

Los grados son los siguientes: 5, es un problema a resolver por el operador (no se deriva), por
lo cual lo resuelve y cierra el ticket; 4 y 3 en caso de no ser Top 20 se lo deriva a Operaciones IT con
prioridad Alta y Media, respectivamente, en cambio si es Top 20 se lo deriva también a Operaciones
IT pero siempre con prioridad Alta; 2 (sélo para top 20) se lo deriva a Operaciones IT y se informa a
Desarrollo (con la prioridad que corresponda, segun el incidente); 1 se lo deriva a Operaciones IT, se
informa a Desarrollo y al Ejecutivo de Cuenta correspondiente. Ademas, en caso de ser 1 (se debe a
caidas de servicio, ya sea en la comunicacién o en la base), también se verifica si ya no habia sido
reportado ese error anteriormente, ya sea por algun otro cliente o detectado internamente, y se
registra la caida de servicio ocurrida.

En caso de ser publico, puede ser que llame para que le lean el Informe de Crédito, para iniciar
un reclamo o para saber el estado de un tramite iniciado. En caso de ser alguna de las 2 primeras
opciones se le piden los siguientes datos para verificar su identidad: Tipo y NUumero de Documento,
Nombre, Apellido, Fecha de Nacimiento, Sexo. En funcidon de si la verificacion fue satisfactoria se
prosigue, caso contrario se registra el error al ingresar.

En caso de querer saber su Informe de Crédito, se verifica cuando fue la Ultima vez que consultd
por él: si fue hace menos de 6 meses, se le niega el acceso al mismo y se registra el reintento de
acceso, caso contrario se lo lee y se registra el Derecho de Acceso otorgado (o sea que se le leyd). En
caso de iniciar Reclamo (ya sea porque llamé por eso, o porque luego de que le leyeran el Informe
decidieran iniciar un reclamo), se le pregunta el motivo del mismo, si va a aportar documentacion, y
en caso de que aporte se le pregunta qué medio va a usar para que llegue la documentacion (fax,
correo o personalmente).

Luego se le informa el nUmero de tramite a la persona. Si llama para consultar por el estado de
su tramite, se le solicita el nimero de tramite (en este caso no se piden mas datos que éste), se lo
busca y se le informa el estado en el que se encuentra su tramite.
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41) Teérico Practico 2019

Objetivo: Identifique si la tabla propuesta del siguiente enunciado es correcta. Marque errores y
elementos faltantes.

“Hoja Verde” es una huerta organica que cultiva verduras y frutas organicas de estacion y cosecha el pedido de
sus clientes minutos antes de entregarselo. También desarrolla diferentes lineas de productos organicos
elaborados, tales como aceite, mermeladas, miel, quesos, entre otros. Los clientes, que pueden ser particulares
o distribuidores (que luego venden los productos en sus propias verdulerias organicas) realizan sus pedidos y
tres veces por semana se hacen las entregas a domicilio segun la zona en donde se encuentren. El vendedor
debe iniciar sesién, ingresando su usuario y contrasefia y puede seleccionar la opcion “Generar Pedido” o
“Programar Entrega” para los envios. Para impulsar el consumo de alimentos organicos que estén libres de
hormonas, pesticidas y agroquimicos toxicos, se realizaron algunas promociones de acuerdo a las siguientes
condiciones:

Si la zona de entrega es en Capital Federal, el envio es siempre sin cargo, pero si la zona pertenece al Gran
Buenos Aires para pedidos entre $1000 y $1499 el envio tiene un costo de $150 y para pedidos entre $100 y
$999, el envio tiene un costo de $250. Si bien la huerta tiene diferentes formas de pago, si se paga en efectivo
contra entrega se realiza un 5% de descuento en el total de la compra y si se paga por transferencia electrénica
se realiza un 3%. Los clientes pueden realizar su pedido a través de la pagina web de la huerta o por instagram,
pero para fomentar el uso de instagram, se regala un queso organico si el pedido se realiza a través de ese
medio.

Siempre hay que recordar que pedidos menores a $100 son rechazados por no convenir ni para el cliente ni
para la huerta.

El duefio puede generar estadisticas de comparacion de distintos periodos. En este caso, el sistema primero
validara su usuario/contrasefia y luego le habilitara la seccidon “Estadisticas” para generar la misma
(seleccionando la opcién “Comparacion de periodos”).

1) Un estudiante de sistemas de informacion ha resuelto lo referido a las promociones que se aplican de la
siguiente manera:

1 2 3 4 5 6 7 8

Tipo de Cliente PAR | PAR | PAR | PAR | PAR PAR PAR PAR
Zona de Entrega CF CF CF CF Bs As Bs As Bs As Bs As
Importe del Pedido --- --- --- --- 100 -999 100 -999 1000 -1499 1000 -1499
Forma de Pago EF EF TE TE EF TE EF TE
Forma de Hacer Pedido PW | INST PW INST --- --- -—- ---
Costo de Envio 0 0 0 0 250 250 150 150

% Descuento 3% 3% 5% 5% 5% 3% 5% 3%
Regalo Queso Organico -—- X --- X - - --- -
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Tener en cuenta la siguiente nomenclatura: PAR: Cliente Particular — CF: Capital Federal — Bs As: Gran Buenos Aires — EF: Efectivo — TE:
Transferencia Electronica — PW: Pagina Web — INST: Instagram
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42) Parcial 2018 — Asignacion de préstamos

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

Nuevo Film & CO es una empresa que se dedica a la asignacidn de préstamos y otros beneficios para
aquellos pequefios productores de cine que desean cumplir con el suefio de rodar su pelicula.

Cada vez que un productor se acerca a nuestras oficinas se evalla el historial de peliculas en la base de
datos Internacional PA “Productores Asociados”. Es requisito excluyente que estén registrados, en caso de no
estarlo, se iniciard con el preciso de inscripcién:

Debido a la importancia internacional que tiene el hecho de estar registrado en PA, el registro es muy
exigente. Deberd presentar un informe con antecedentes personales el cual debera estar aprobado, y en caso
de no estarlo, se rechazard la solicitud. Al igual que el anterior, el informe psicotécnico deberd estar aprobado
con una calificacién mayor a 6 (cabe destacar que se aprueba con 4) para poder inscribirlo, se le asignara una
cuota mensual de $450. En caso de estar desaprobado, la empresa desea evitar conflictos futuros por lo que
también se rechazard la solicitud. Si aprueba con nota menor o igual a 6, se le realizard nuestro exhaustivo
examen “El” (Examen Intenso), el cual deberd aprobarse para inscribir al productor y tendra que abonar una
cuota mensual de $900. Cuando éstos tienen una nota mayor a 8 en el psicotécnico se le asigna una estrella
plateada, la cual tiene duracién de un afio y medio y sirve para conseguir mejores beneficios, ademds de una
cuota mensual de $200.

Si el productor que se encuentra registrado en PA tiene ganado algin Premio Nacional, o Internacional
(todo productor que no esta registrado no puede tener un premio) se le consultara el monto que desea recibir.
En caso de querer un monto menor a $250000, le asignaremos una comision del 10% de las ganancias de la
pelicula. Si el monto es mayor a $250000 y menor a $500000, la comisién sera de 12% en caso de abonarlo en
48 meses y de 15% si lo abona en 72 meses. Por Ultimo, si el préstamo supera los $500000, la comisién asignada
serd del 20% del total de las ganancias, y debera abonar, ademas, una cuota fija de $8000 por 18 meses.

A los productores inscriptos que no hayan ganado algin premio se les asignard un monto fijo segun el
tipo de pelicula. Debido a la Ley Nacional de Ayuda, aquellas peliculas que sean con tematica “nacional”
recibirdn $300.000, un set de filmacién, un juego de cdmaras nacionales. Aquellas peliculas que sean de terror
o suspenso tendran asignados $200.000, un set de maquillaje y un juego de camaras internacional. Para las
peliculas de accidn, por su parte, se les asignara $150.000, un set de armas de mentira y 3 juegos de cdmaras
internacionales. Y, si la pelicula es animada, recibirdn $250.000, un set de computadoras con programas para
realizar animaciones y no recibirdn cdmaras. En caso de que quiera producir otro tipo de peliculas, recibiran
$50.000 y un set de vestuario.

Finalmente, los productores que recién se inscribieron en PA y hayan tenido una calificacion mayor o
igual a 7 en el examen psicotécnico, tendrdn como beneficio la opcidn de elegir un actor, o actriz, famoso por
Unica vez con gran descuento para que colabore en su pelicula. Si quiere tenerlo y se encuentra dentro del top
ten, se debera cobrar una cuota Unica de $5000, en otro caso serd de $2500. Por dltimo, deberemos enviar un
listado de las exigencias de cada uno (tipo de agua, comida, etc.) en caso de que esté entre los primeros 40
dentro del ranking de actores. Una vez elegido el actor, se le debera asignar el monto del préstamo segun el
tipo de pelicula como mencionamos anteriormente.
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43) Espectaculos SA - 2009

Objetivo: Leer detenidamente el enunciado y responder el cuestionario.

Espectaculos S.A se dedica a la venta telefénica de entradas para diversos espectdculos: conciertos,
obras de teatro y eventos deportivos. El nuevo Gerente de Ventas definiéd una nueva metodologia para esta
venta.

Si la entrada es para un concierto(C) u obra de teatro (OT) y se compra con una semana o mas de
anticipacién respecto de la fecha del espectéculo, se le descuenta un 1% del precio basico de la entrada. Si la
anticipacién de la compra es menos de una semana no aplica el descuento. Como se intenta fomentar el pago
con tarjetas de crédito si el cliente abona de esa forma se le descuento un 1% mads. Si paga en efectivo no se
produce el descuento. La forma de entrega de las entradas pagadas con tarjeta es mediante entrega a domicilio
si vive en capital federal. Si vive fuera de la Capital Federal se debera retirarla personalmente de alguno de los
puntos habilitados para tal fin. Si el pago es en efectivo también se deberd retirarlas de estos puntos ya que se
debe abonarlas en el momento.

Si la entrada es para un evento deportivo (ED) y la compra es con una semana o mas de anticipacion
respecto de la fecha del espectaculo, se le descuenta un 2% del precio basico de la entrada. Si es menos de
una semana, se le descuenta un 0,5%.

En cualquiera de los casos, si el tipo de tarjeta es AE se le entrega un voucher con un descuento para los
estrenos de cine del proximo mes. Si elige |a tarjeta VI se entrega un ticket para retirar una gaseosay pochochos
el dia del espectaculo.

Los tipos de tarjeta aceptados son VI, MA y AE.

Condiciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |0
Tipo Espectéculo c/oT |c/OoT |c/OT |c/OT |Cc/OoT |C/OT |C/OT |ED |ED |T
1 semana o mas de anticipacién |S S S S N N N N S R
Forma Pago Tar Tar Tar Efe |Tar Tar Efe Tar |Tar |A
Tipo Tarjeta AE VI MA - VI MA - - - S
Acciones

Descuento Adicional (en %) 2 2 2 1 1 1 0 05 |2

Forma Entrega Dom Dom Dom Ret |Dom Dom Ret

Adicional Vou Tick Tick Tick Vou |Vou
Consultar - - - - - - X
Responder

1. Determinar al menos 3 errores en la resolucion.
2. Estainformacion es atil para la definicién de procesos ¢Verdadero o Falso? Justificar
3. Hay unaredundancia entre las reglas 5y 6 ¢ Verdadero o Falso? Justificar

Referencias:

e Tar:Pago con tarjeta.

e Efe: Pago en efectivo.

e Dom: Entrega a domicilio.

e Ret: Retira de un punto habilitado.

e Vou: Voucher con descuento.

e Tick: Ticket para retirar gaseosa y pochoclo
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44) Parcial 2010 — Programacion de Stocks

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

El Sector Programacion de Stocks realiza diariamente el siguiente proceso para la reposicion de
los materiales que se almacenan en sus depdsitos.

Primero verifica el origen del pedido de reposicion del material. Si provienen del area de
“Produccién”, entonces se verifica que la cantidad solicitada supere el minimo requerido para realizar
un pedido. Si lo supera, se realiza el pedido, se envia la confirmacion al drea y se registra en la bitdcora
de pedidos pendientes de recepcion.

Si provienen del darea “Ensamblaje” se clasifica los materiales en “A”, “B” y “C” de acuerdo al
valor de las existencias al final del afio anterior. Los clasificados como “A” son aquellos cuyas
existencias del inicio del afo anterior fueron suficientes para todo el afio y hubo sobrantes al final del
ano. En estos casos se genera la solicitud de compra, pero sdlo para los casos en los que actualmente
hoy no hay stock disponible.

Los clasificados como “B” son aquellos cuyas existencias al inicio del afio anterior alcanzaron
para todo el afo y no hubo sobrantes. En estos casos, se evalua la cantidad existente en el depdsito.
Si la misma es menor o igual al 10% del stock inicial (del afio), se realiza el pedido Se evalia también
que el material solicitado sea nacional, en caso contrario, se realiza el pedido en forma urgente
llamando por teléfono a la empresa que fabrica el material. Si la cantidad existente se encuentra entre
el 11% y el 90% del stock inicial, se realiza el pedido, pero no se lo marca como urgente en ningun
caso (Sea nacional o no). Si el stock supera el 91%, se rechaza la solicitud en todos los casos.

Los materiales del tipo “C” son aquellos cuyo stock no fue suficiente durante el afio anterior.
Estos materiales se piden cada fin de bimestre calendario. La cantidad a solicitar es la que falta para
llegar al Stock Maximo, mas lo que se estima consumir durante el periodo de reaprovisionamiento. Si
el pedido se produce entre pedidos bimestrales, se registra el pedido y se lo acumula a lo que se
pedira en el siguiente bimestre.

Para todos los pedidos se verifica también que el solicitante sea una persona autorizada a
realizar pedidos. Esto se verifica controlando con el listado de personas autorizadas. Si el nombre esta
en la lista se le permite realizar el pedido. En caso contrario se rechaza la solicitud.
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45) Ropa Playa - 2013
Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

“Bermudas.com” es un sitio web mediante el cual se puede comprar ropa de playa. En esta
temporada se cumplen 10 afios de su fundacion, por lo que implementard algunas promociones
segun el siguiente esquema.

Si es un cliente frecuente (es decir, que compro mds de 10 veces), se le realizara un 30% de
descuento en su compra. En cambio, si no es frecuente, solo se le realizard un 10%.

Si en la compra realizada el cliente selecciona para incorporar a su carrito de compras menos
de 5 prendas, no se adicionard ningun descuento. Si compra entre 5y 10 prendas, se realizara un
descuento adicional de 10%, mientras que, si compra mas de 10, el descuento adicional sera del 20%.

Si la antigliedad del cliente varia entre 5 y 8 afos, se le regalard una bermuda playera con el
logo de la empresa, mientras que si su antigliedad es mayor a 8 afios, se le regalara la segunda unidad
de cada producto comprado.

Por ultimo, si el cliente tiene una antigiiedad de 10 afios exactos, es decir, que desde el principio
de su fundacién comenzd a comprar, el descuento a realizar sera del 90% sin importar la cantidad de
prendas compradas y su frecuencia de compra. A los clientes con 10 afios de antigliedad, también se
le enviara a su domicilio una carta de agradecimiento por su lealtad a la empresa.
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46) Peaje -2013
Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

La concesionaria de peaje “Buenos Caminos S.A.” quien recientemente tomd el control de las estaciones
de peaje de la autopista Buenos Aires-La Plata, decidié implementar un conjunto de descuentos en su primer
mes de concesidn de forma de alentar el uso de la autopista y hacerse conocida entre los automouvilistas. Los
descuentos se realizardn segun el siguiente esquema:

Si es un auto y pasa por la cabina de peaje en horario pico, se le realizard un descuento de 10%. En
cambio, si pasa en otra franja horaria, solo se le realizard un 5%.

Si es un camidn con 3 ejes y pasa por la cabina de peaje en horario pico, se le realizard un descuento de
4%. Mientras que, si tiene 4 ejes, el descuento sera de 6%. En el caso, que este tipo de camiones pase en otra
franja horaria, solo se le realizard un 1% en el caso de 3 ejes y un 2% en el caso de 4 ejes.

Si se trata de autos y la cantidad de personas dentro del vehiculo es mayor a tres, se le adicionarad un 6%
de descuento, mientras que si son camiones de 3 ejes y abonan la tarifa de peaje con tarjeta SUBE, se le
adicionard un 5% de descuento.

Por ultimo, si es una moto, no se realizard ningun descuento y si es un micro se realizara un descuento
del 100%.
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47) No6mina - 2013
Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

En la fabrica de alfajores La Dulzura se calcula la ndmina de pago el tercer lunes de cada mes. Los
empleados operarios que hayan sido calificados como “altamente productivos” recibirdn un plus por
productividad del 10%. Si ademas es encargado de grupo se le adiciona un plus del 5% por ser encargado.
Aquellos calificados como “productivos” recibirdn un plus por productividad de 5% siempre y cuando hayan
alcanzado la cantidad minima de produccidn establecida. También a estos operarios que cumplan el rol de
“encargado” se les agrega el plus por encargado del 5%. Si no alcanzo la cantidad minima solo se los agregard
en el listado de observados.

Si el empleado es administrativo solamente se le agregara un plus si es “encargado de grupo”. El plus
por encargado en este caso es del 2%.

Si el empleado operario ha cometido una infraccién grave durante ese mes se le eliminaran cualquier
plus que pudiera tener.

Si a un empleado (cualquiera fuera) le corresponden asignaciones familiares (por esposa e hijos) se
deberan entregar tickets adicionales.

Los empleados que son jefes reciben un plus por productividad de 20% si sus empleados cumplieron con
la cantidad minima de produccién establecida.
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48) TotoShop - 2015

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

Para agilizar el momento de cobro en las cajas y evitar inmensas colas el multicompras Toto cuenta con
personal al cual asigna cajas segun diferentes condiciones relativas a la compra.

Cuando una persona se acerca al area de cajas se le asigna un tipo de caja determinada. A los jubilados,
discapacitados y embarazadas se los asigna a una caja de trato preferencial independientemente de la cantidad
de productos que compren. Al resto de los clientes se los asigna a una caja normal si llevan mas de 15
productos, y a una caja rapida si llevan 15 o menos productos. Una vez que un cliente tiene una caja asignada
se procede a hacer la facturacion de la compra.

A los clientes que cuenten con la tarjeta de descuentos TotoShop se les hara un 10% de descuento en el
total de su compra, y contaran con servicio de envio a domicilio sin cargo. También se ofrece envio a domicilio
sin cargo para quienes realicen una compra por un valor mayor a $500, en otros casos el envio se ofrece a un
costo de $15. Ademas, si superan ese valor de compra, y la forma de pago es en efectivo o tarjeta de débito,
se ofrece un 5% de descuento en el total de la compra. Los descuentos no son acumulables, siendo el de mayor
valor el que tiene mayor prioridad de aplicacion.

La otra forma de pago disponible es tarjeta de crédito, en este caso si se realizan 2 cuotas o0 menos no
se cobran intereses, si se realizan entre 3 y 6 cuotas se cobrara un interés del 3%, y si se realizan mas de 6
cuotas se cobra un interés del 6%.
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49) Cheques Propios — 2015

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

Se realizé un relevamiento en un estudio contable que necesita un sistema para realizar andlisis
financieros sobre un grupo empresario que abarca diferentes organizaciones, cada una de las cuales
lleva su contabilidad independientemente de las demas.

Este sistema bdsicamente debe dedicarse a tomar informacién de los cheques emitidos por
cada una de las empresas, asi como de sus respectivas conciliaciones bancarias, que indican si dichos
cheques ya fueron cobrados por sus beneficiarios o no.

Concretamente, el contador nos solicitd 4 informes, que para identificarlos vamos a llamarlos
informe A, informe B, informe C e informe D.

El informe A sdlo posee los cheques cuya fecha de cobro esta entre hoy y 30 dias atras, ambos
incluidos. Ademas, se debe controlar que la suma de los importes de todos los cheques coincida con
el saldo actual de la suma de todos los depdsitos bancarios, para asegurar que haya los fondos
necesarios en las mismas.

El informe B posee todos los cheques cuya fecha de cobro es posterior al dia de hoy, por lo
tanto, aln no fueron cobrados por sus beneficiarios. Ademas, si dicha fecha ocurre en el afio posterior
al actual, no debe listarse en el cuerpo principal del informe, sino en un anexo especial del mismo.

El informe C pretende reunir todos los cheques que fueron emitidos en el mes actual, sin
importar su fecha de cobro. Si un cheque emitido ya fue debitado de la cuenta bancaria de la que
provenia (es decir, el cheque ya fue conciliado) no debe aparecer en los informes A, B ni D, pero si
podria estar en el C en caso de que se cumpla la condicion para este informe.

Por ultimo, el informe D se conformara con los mismos datos que el informe B, pero se
diferenciara del anterior ya que el segundo tendra formato de tabla (al igual que el Ay el C) mientras
gue el primero sera estructurado en una tabla dinamica para permitirle al contador establecer
diferentes agrupaciones y ordenamientos en tiempo de ejecucién.
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50) Facturacion consultora de auditoria contable — 2015

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

Nos han contratado para construir un sistema que permita gestionar la facturacion de una
consultora de auditoria contable. La facturacidn se realiza de acuerdo a las horas de consultoria
consumidas por el cliente. Existen tres tipos de tarifas diferentes, una para Monotributistas ($70 la
hora), otra para PYMES ($100 la hora) y otra para Grandes Empresas ($150 la hora).

En el caso de los monotributistas, existe un concepto especial de facturacion que es el de
Adhesion al Monotributo que tiene factura fija (5250), el resto de los trabajos se facturan segun las
horas consumidas como se mencioné anteriormente.

En todos los casos, si las horas consumidas exceden las 50 horas en el mes se aplicard una
bonificacién del 10%, y si exceden las 100 horas el mismo serd del 20%.

La consultora ademas estad adherida a un programa de capacitacién para PYMEs que ofrece el
estado nacional, que otorga un subsidio por las horas de honorarios de capacitacién profesional del
50% del total de la factura, en estos casos debe aplicarse dicho descuento en la factura al cliente y
hacerse una segunda factura por el valor del descuento dirigida a la Secretaria PYME y Desarrollo
Regional (SePyMEyDR). Este descuento especial sélo puede realizarse cuando el concepto facturado
es de Honorarios por Capacitacién Profesional. Ademas, en estos casos no se aplica la bonificacidn
por cantidad de horas consumidas.
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51) Parcial 2013 B

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

La agencia de seguridad nacional tiene todo un proceso para entregar equipo a sus agentes secretos.
El encargado de entregar este equipo debe guiarse por los informes que le llegan cuando el agente secreto
se presenta a retirar el equipo. La entrega puede demorar dependiendo de diferentes factores.

El dato mas importante es el tipo de misién que se llevara a cabo, pueden ser de tipo A, Bo C.

Las misiones de tipo A (equipo entregado urgente) solo son asignadas a agentes “00” (doble cero) con
mas de 7 afos de servicio (*). Estos agentes, reciben en estas, las misiones mas peligrosas e importantes, un
auto deportivo, documentacién ordenada previamente por un superior que llega en sobre cerrado, 3
celulares totalmente liberados y S 50.000. En el caso de que el agente sea un hombre, se le proporciona un
arma eficiente, y en el caso de que sea una mujer, un arma pequefia. Esto se debe a que se ha comprobado
tras tantas misiones, que los agentes novatos tienden a tener un mejor desempeno empuiiando armas
ostentosas, prefiriendo la eficiencia a medida de que el tiempo de servicio a la agencia sea mayor. El caso de
las mujeres es parecido salvo que ellas deben esconder sus armas, prefiriéndolas pequenas.

Las misiones de clase B, pueden ser asignadas a agentes novatos o agentes tipo “0”. Los primeros
recibirdn como equipo documentacién internacional y dependiendo del tiempo de servicio que tengan
recibirdn el resto del equipo:

-hasta 3 afios de servicio: monedas para comunicacion telefénica, un arma ostentosa y $5.000. (Espera
de 7 dias).

-de 4 a 7 afios de servicio: un zapatofono, arma ostentosa y $2.000 para los agentes masculinos.
Zapatofono, arma pequefia y $5.000 para las agentes femeninas. (Espera de 7 dias)

Aquellos agentes “0” asignados a misiones tipo B, recibiran auto familiar, zapatofono, documentacion
internacional y segun el sexo, arma pequefia y $10.000 para las mujeres, arma eficiente y $5.000 para los
hombres. (Espera de 3 dias para hombre y mujeres).

Las misiones de tipo C son las mas comunes y de menor nivel. Se las asignan a novatos con 3 afios de
servicio o menos. El equipo para estos agentes es documentacién nacional, arma ostentosa, $2.000 y un
puiado de monedas para comunicaciones telefdnicas. La urgencia con la que se entrega este equipo es de 7
dias.

(*) Este tipo de cuestiones estdn establecidas en niveles superiores de la agencia. Cualquier
inconsistencia debe ser razén suficiente para sospechar de un doble agente. A continuacién, se comenta el
procedimiento al encontrar variaciones no contempladas en los parrafos anteriores.

En el caso de encontrar inconsistencias en la informacién enviada al encargado del equipo, este debe
pedir credenciales y llamar inmediatamente a su superior para pedir informes de aquel agente y su mision.

Debe comparar que los datos concuerden “exactamente”, debe comprobar que el agente lleva consigo
la pastilla suicida en ese mismo momento y que dicho personaje sabe el himno al agente secreto.

Es comun y contemplado que un agente pueda fallar alguna de estas condiciones, por eso se manda a
arrestar solo a aquel que no pase 2 o mas condiciones. En otro caso se hard un informe.
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52) Parcial 2013 C

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

Una Farmacia tiene las siguientes promociones a la hora de vender sus productos. Los
productos que se venden son del tipo de perfumeria o de drogueria.

Cuando el cliente desea comprar productos de drogueria, sélo puede acceder a ellos con una
receta hecha por un médico certificado, sino debe ser cancelada la venta; y puede o no estar inscripto
en una obra social. Los medicamentos pueden ser de clase A, o B y las obras sociales tienen plan
basico, medio o alto. Para aquellas personas que tengan obra social se realizan descuentos en Clase
A del 15% para plan basico y medio y 20% en plan alto; y en Clase B 25% plan basico, 35% plan medio
y 45% en plan alto. En todos los casos se completa la planilla de descuentos no obligatorios. Para
todas las personas mayores de 65 afios 0 menores de 6 afios se realizan descuentos del 25% extra en
clase B posean o no obra social. Si la persona no tiene obra social y es discapacitada debe presentar
el certificado de discapacidad y accede gratis a los medicamentos de clase B, segun la nueva
disposicion del gobierno.

Para los productos de perfumeria los clientes frecuentes (con una cuenta en el sistema) acceden
a descuentos del 2% en productos para el cabello, 5% en maquillajes y 7% en perfumes importados y
cremas corporales. Los empleados de |la farmacia acceden a un 15% de descuento en cualquier
compra que realicen una vez por mes y se debe enviar notificacion al gerente de ventas. Estos
descuentos sélo pueden ser utilizados una vez mes tanto para empleados como para clientes. Para
aquellos que no sean clientes frecuentes y compren mas de 30 productos se le abre una cuenta en el
sistema y se le realiza un descuento del 10% por ser su primera compra.
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53) Parcial 2018 - Agencia

Objetivo: En base al siguiente texto, responder el cuestionario.

La agencia “Experiencia Bs. As.” se encarga de vender paquetes turisticos en la Ciudad de Bs. As. La misma
cuenta con varias experiencias Unicas e irrepetibles. A las personas que se acerquen a la oficina se les entregara
folletos y listas con los itinerarios completos de las distintas excursiones y servicios ofrecidos por la agencia.

Para los interesados se tendra en cuenta lo siguiente:

e Hay cuatro tipos de viajes disponibles en este momento: “Tango Tour”, “Cena y Show”, “Fiesta
Gaucha” y “City Tour”.

e Para poder solicitar alguno, la persona deberd presentar la documentacién requerida por nuestros
agentes de venta, en todo caso se rechazara.

e Cuando una persona compra alguna experiencia, se le da un ticket, Celeste para Tango Tour, Amarillo
para Cena y Show, Marrén para Fiesta Gaucha y Blanco para City Tour. Ademds, cuando la persona
elige el servicio premium, se llama al hotel (Propio de nuestra agencia) para reservar una habitacidn.

® Ambos Tours se pueden realizar con diferentes vehiculos: dmnibus, coche o carroza. Los mismos
tienen un precio de $600, $1100 y $2500. Cuando el vehiculo seleccionado es 6mnibus, debido a que
salen de Plaza de Mayo, se le entrega un boleto a la persona; y en caso de querer la carroza,
debemos avisarle del viaje al carrocero para que lo agende en fecha y horario estipulado.

e Estos tours, ademas, se pueden realizar con un traductor. Si el idioma requerido es francés, inglés o
portugués, tiene un costo extra de $200, y, si el idioma es mandarin, $400.

e Por ultimo, existe un servicio de alquiler de traje para los tours, dada la elegancia que llevan estos
recorridos. Este servicio tiene un costo de $300.

o Nuestro agente de viaje debe realizar el cobro al momento de la seleccién por parte del interesado.

e Parala “Cenay Show” se tiene en cuenta la cantidad de personas que van a asistir para asignar un
precio unitario. Si es una, se le asigna un precio de $1500, hasta 4, de $1200 por persona y méas de 4,
$1000 por persona. También existe la posibilidad de querer barra libre, si asi fuese, se entrega una
pulsera naranja para que tengan acceso a todos los bares del lugar. Finalmente existe una promo
juvenil 2018, donde se entrega un ticket de postre gratis en caso de que haya un menor de edad
entre los solicitantes.

e Lafiesta gaucha la pueden realizar personas menores a 60 afios a caballo o en sulky. Por el primero
se cobra $1100 y por el segundo $1700. Cuando la experiencia solicitada es a caballo se avisa al
encargado del campo para que los prepare y en caso de querer el sulky, se avisa también para que lo
prepare junto a los caballos.

e Existe una ultima opcidn para la fiesta gaucha que es la experiencia ganadera, que consiste en pasar
una noche en un hotel del pueblo y levantarse al otro dia para realizar actividades campestres.
Cuando se solicita esto, debemos reservar una habitacion en el hotel “La Vaca”.
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54) Parcial 2014 A

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado. Cada tabla no puede tener
mds de 12 reglas.

La empresa aérea MyAir quiere mejorar la atencién de los clientes compran pasajes para vuelos
ofrecidos por la compafiia. Las compras pueden ser presenciales (Si se realizan en las oficinas de la
empresa), via agencia de turismos, en el aeropuerto o utilizando la web de la compania.

A excepcion de la web, en que se aplican reglas especiales, para realizar una compra se consulta
al comprador si es un pasajero frecuente de MyAir. Si no es cliente, se le debe pedir un documento
de identidad (para vuelos nacionales) o el pasaporte (si el vuelo es internacional) seguin corresponda.
Con los datos de la documentacidn, se consulta a la base de datos Aeroportuaria para verificar si tiene
algln antecedente en esa institucion. Solo se pueden vender pasajes si el pasajero no tiene problemas
legales de ningun tipo y su documentacion presentada no vence en el periodo en que viaja. Si no era
cliente, se le consulta si desea serlo (los clientes suman millas y con millas pueden tener pasajes mas
baratos o gratis) y en caso de que acepte se lo agrega al sistema de clientes. No es necesario ser
pasajero frecuente para comprar pasajes.

Los pasajes tienen las siguientes promociones: las personas que viajen a América y son
pasajeros frecuentes, acceden a un descuento de un 17% en el valor de su pasaje. Ademas, los que
van a Europa y sean frecuentes reciben un descuento adicional del 7%. Los pasajeros que viajan a
cualquier punto de Chile y son de tipo frecuente, tienen derecho a la compra de un pasaje al mismo
destino por un 50% de su valor. Los pasajeros que viajan a Asia, y no son del tipo frecuente, se les
concede una cantidad de kilémetros gratuitos en su siguiente viaje. Todas las compras suman millas
en las cuentas de los pasajeros frecuente.

Ademas, si paga al contado se le hace un descuento del 10%, mientras que, si paga con tarjeta
en mas de 12 cuotas, se le agrega un adicional del 20% y si es menor a 12 cuotas es un adicional del
5%.

En los casos de las compras web, solo pueden comprar aquellos pasajeros que ya son clientes
frecuentes. Al comprar los pasajes se aplican las mismas promociones que las ventas presenciales,
pero se ofrece la opcion de pagar los pasajes con millas. Si paga con millas, no se le suman las millas
asociadas al vuelo comprado.
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55) Parcial 2014 B

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

La Universidad de Mordon comenzo a dictar cursos de especializacion profesional. Toda persona
con titulo universitario puede inscribirse a dichos cursos. En el caso de que el interesado no tenga un
titulo de grado, la facultad le ofrece los planes de las carreras universitarias que se dictan en la
Universidad. Los precios y restricciones varian para cada tipo de aspirante. Para los alumnos o
egresados de la facultad, hay un descuento segun el tipo de carrera que cursaron: 20% si fue una
carrera de Ingenieria, 15% si fue una licenciatura y 10% para el resto de las carreras. No deberan
presentar Original y fotocopia del DNI para inscribirse debido a que se le consulta el numero de legajo
y con esa informacion validan el titulo. Solo pueden cursar si el titulo ya fue legalizado (No alcanza
con terminar de cursar la carrera). Para reservar la vacante, deberan abonar 2 cuotas por adelantado
aquellos que no hayan cursado carreras de ingenieria o licenciatura. Estos ultimos no necesitan pagar
por adelantado ninguna cuota.

Si el curso al que se inscribe pertenece a un Departamento de la carrera cursada, tienen
asegurada la inscripcién independientemente de la cantidad de alumnos inscriptos en el curso. Al
inscribirlos, se les entrega el material del curso.

Para los interesados que no fueron alumnos de la facultad, no se realiza el descuento en la
inscripcidn, con la excepcidén de que alguna vez hayan completado un curso, en cuyo caso se les
descuenta el 10%. Deberan pagar un anticipé de 2 cuotas en todos los casos. Pagaran, ademas, 15
pesos en concepto de gastos administrativos asociados a la gestidon de la tarjeta universitaria, para
gue puedan utilizar todas las instalaciones de la facultad. Para los exalumnos, se habilitara
nuevamente la tarjeta que ya poseen.

Para poder inscribirse, las personas que no fueron alumnos de la facultad se deben presentar
en los horarios de atencion con:

e Analitico del titulo universitario. Si no tiene el mismo, puede presentar un certificado de
validez de la Universidad que otorgo el titulo. En este caso, se genera la inscripcidén y se le entrega
una nota al interesado, indicando que para recibir el certificado del curso debe estar presentado el
analitico. El interesado firma el original de esta copia y se queda con el duplicado.

* Foto 4x4 (En digital o en papel) y fotocopia del DNI (Primera y segunda hoja). Si no trae la foto
puede inscribirse provisoriamente, pero la debera alcanzar antes de las fechas limites de inscripcion
al curso. EI DNI debe estar vigente.

Al presentar la documentacion, si hay vacantes disponibles, se los inscribe y se les entrega el
material del curso y un documento con las normas y politicas de la Universidad.

Los Unicos cursos que no se gestionan con esta modalidad son los cursos de “QUISCO”, estos
no tienen descuentos ni restricciones relacionadas con titulos universitarios. Son 5 cuotas de $500
gue se abonan mensualmente. Para cursar el mismo se debe rendir un examen de ingreso obligatorio.
La preinscripcion le asigna al interesado una fecha de examen, y si ya rindié y esta aprobado, se lo
inscribe formalmente en el curso, entregandole el material del curso y cobrandole las 5 cuotas. No
hay restricciones de vacantes para este tipo de cursos.
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56) Parcial 2015 A

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

En la ciudad de Waikato se desea implementar un sistema de tarjeta de viajes en Bus "SuWe",
y dejar de lado el pago con monedas. Para sacar una tarjeta la persona interesada se acerca a los
Stands ubicados en las Plazas, donde el operario le toma los datos y le califica para una tarjeta en
base a sus condiciones.

Los menores a 12 afios no pueden solicitar tarjeta propia, sino que se le extiende una tarjeta
de cualquiera de sus padres. Si la persona solicitante es un trabajador estatal y presenta certificado
laboral se le asigna un Limite de Tarjeta Anual ilimitado y un Monto de Viaje de $1,50 el cual se
debitara de gastos estatales. Si el solicitante es un Jubilado y figura en la Base de datos de ANSES se
le Asigna un Limite de Tarjeta Anual de $1.000 y un Monto de Viaje de $2. En caso de que no figure
en el Base de Datos de ANSES se le solicita a la persona que por favor traiga un Certificado de ANSES
(tiempo limite para presentarlo de 1 mes) y se le otorga una Tarjeta Provisoria con Limite de $100,
Monto de Viaje $2 y la cual se vencera en 1 mes. Para el caso de las personas Universitarias o
Escolares deben presentar algln certificado que lo compruebe. Si la institucién es Privada el Limite
de Tarjeta Anual es de $1.500 y el Monto de Viaje es de $3; en caso de que la institucion sea Publica
la misma debe figurar en el listado "Educ.ar" y se le asigna Limite de Tarjeta Anual de $1.300 y Monto
de Viaje de $2,50, si no estd en el listado la persona puede optar por adquirir una tarjeta con las
mismas condiciones de institucién privada o puede dejar el tramite pendiente, para estos ultimos
se debe asignar al Estado de Solicitud "EN ESPERA". Para todas las demds profesiones el Monto de
Viaje es siempre de $3,50 y el Limite de Tarjeta de Viaje Anual se asigna segun la edad los menores
a 30 afios acceden a $1.900, luego los menores a 50 a $1.400 y pasada esa edad a $1.000.

En todos los casos salvo los estatales se pide la direccién donde enviar la factura de la tarjeta.

Antes de efectuar el tramite en todos los casos se verifica que la persona solicitante no esté en
el Listado de buscados por Interpol porque hay que Rechazarla. También se verifica que no tenga
causas Penales actuales por el mismo motivo. Si ambos casos dan positivo hay que ademas hacer
aviso a un oficial policial.

-61-

V4

O ‘TABLAS DE DECISION



ANALISIS DE SISTEMAS

57) Parcial 2015 B

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

La empresa “ModasTop S.A.” posee locales de ropa que abren sus puertas de lunes a viernes
en las calles mas transitadas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y necesita mejorar el proceso
de ventas, el cual se realiza segun los siguientes criterios:

Cuando un cliente se acerca a realizar una compra se le pregunta si es cliente VIP, para
comprobarlo debe presentar una tarjeta VIP y alguna identificacidon valida, de lo contrario, se lo
tratara como un cliente normal.

Los métodos de pago permitidos son: al contado y tarjeta de crédito. Las tarjetas aceptadas son
VISA y MasterCard. Quienes paguen al contado se les descuenta el 10% del valor de la compra, en
cambio, al pagar con tarjeta se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Las compras con tarjeta pueden hacerseen 1, 3, 6 0 12 cuotas.
e Los miércoles se puede pagar hasta en 12 cuotas sin interés con tarjeta VISA.

e Los viernes se puede pagar hasta en 6 cuotas sin interés con tarjeta MasterCard,
aplicando un 5% de interés si se desea pagar en 12 cuotas.

e Sin promociones, se aplica un interés del 10% para las compras en 6 cuotas y un 20%
para las compras en 12 cuotas.

e Los Lunes no se aplica interés en los pagos en 3 cuotas, el resto de la semana tienen un
interés del 5%.

e Los pagos en 1 cuota nunca se recargan con interés.

A los clientes normales (no VIP) cuyas compras superen los $2000 se les registra un punto VIP.
Si el cliente ya poseia al menos 4 puntos VIP, en cambio, se retiran todos sus puntos y el vendedor a
cargo le otorga una tarjeta VIP que podrd usar para sus proximas compras. Para esa ultima compra
igualmente, se le aplican las condiciones normales.

A los clientes VIP se les ofrece la posibilidad de comprar productos de la seleccion “Xclusive”
ademads de la seleccion ofrecida a todos los clientes. Ademas, a aquellos cuya compra consista
exclusivamente de productos “Xclusive”, se les adjudica métodos de pago exclusivos:

e No se aplica interés en los pagos con tarjeta hasta en 12 cuotas.

e Se ofrece realizar el pago en 18 cuotas con un 5% de interés y en 24 cuotas con un 10%
de interés.

e Alos pagos al contado se le descuenta un 20% del valor de la compra.

Al finalizar el pago, se le pide al cliente llenar un pequefio cuestionario anénimo acerca de la
atencion que recibid, aquellos que lo hagan son remunerados con un vale de $50 para su préxima
compra, a todos se les entrega un volante publicitario con los datos de todos los locales de la marca.
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58) Parcial 2015 C

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

Cada 4 aiios los atletas olimpicos se relnen para competir en busca del oro olimpico. Esta vez
dichos juegos se llevaran a cabo en Rio de Janeiro, y para ello nuestros atletas deben cumplir con
ciertas reglas y requisitos para su clasificacion.

Cada atleta debera hacer acto de presencia en la sede principal con una solicitud de inscripcion,
ademas debe de certificar el encontrarse en condiciones dptimas para poder participar. El atleta debe
pertenecer a un ranking no mayor al top 50 de sus respectivas disciplinas, y dicho atleta no debera
de superar los 30 afios. Se omitird el ranking si el deportista es oriundo del pais anfitrion, de no
cumplir con estos requisitos su solicitud sera rechazada.

Si se cumple con las condiciones antes mencionadas, se pedird un examen fisico y psicoldgico
(que se clasifica en Apto y No Apto), y el sponsor el cual subvenciona al competidor, si el competidor
obtuvo medallas en los ultimos JJOO, seran clasificados automaticamente (deben tener aprobado el
examen médico y acreditar tener un sponsor, en caso de no cumplir alguno de estos, se consultara),
de no clasificar por logros, se proseguira de la siguiente manera:

Dependiendo de las del caracter de las disciplinas realizadas se dividiran en disciplinas grupales
e individuales.

Las grupales se clasifican por tipo, existen 2 tipos diferentes: los deportes de contacto (hockey,
football, rugby, basketball, etc), de estos se exige para clasificar ser al menos clase champions (existen
3 clases: "elite", "champions" o "pro"), y un promedio mayor a 7 goles por temporada, de no cumplir
estas premisas se ira al repechaje (de clasificar siendo clase elite, recibird indumentaria olimpica). En
cambio el otro tipo son las disciplinas de armonia (nado sincronizado, Surf, patinaje sobre hielo, etc.),
se tomara en cuenta el tiempo realizado (clasificandose en tiempo "promedio" o "relampago"), y la
calidad de la rutina realizada (pudiendo clasificarse en "Maravilloso", "Bastante bien", "Nada mal"),
si su calidad no es muy buena ("Nada mal"), su clasificacién dependera de un tiempo tipo relampago,
de no ser asi habra repechaje, cualquier otra combinacién quedara clasificado, (si su calidad es
Marvelous, y el tiempo es reldmpago se otorgara el “Titulo del laurel dorado” e “indumentaria

olimpica”).

Por otro lado se evaltan las disciplinas individuales, estas se dividen en disciplinas Rango
(lanzamiento jabalina, arco y flecha, disco etc.) y Gimnasia (ritmica, artistica, acrobatica).

Las Rango clasifican los atletas cuya distancia recorrida es superior al promedio, de no ser asi,
se ird a instancias de Repechaje.

Los gimnastas clasificaran segln ciertos criterios: deben aprobar una prueba de resistencia
(Apta, No apto), tener un puntaje acrobatico de 6 o mas, y al menos una performance de calidad
media (puede ser brillante, medio, baja), de clasificarse e incluso tener performance brillante pasara
automaticamente a la segunda ronda de la competicion, de tener performance baja se ird a instancias
de repechaje.
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59) Final 2016 — Clinica Lozano

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decisidn del siguiente enunciado. Cada tabla no puede tener mas
de 15 reglas.

La clinica Lozano se especializa en atencién dermatolédgica. Cuando un paciente quiere
atenderse en el servicio de atencion espontanea debe presentar su documento de identidad. La
recepcionista ingresa con esta informacién al sistema y verifica si tiene historia clinica (archivo HC)
lo que indica que ya es paciente. Si no es paciente se genera un formulario de alta que se le entrega
al paciente para que complete con sus datos personales y antecedentes médicos. Si es paciente y
presenta carnet de obra social se valida que la misma cubra la atencién requerida. Para ello se
consulta online el sistema Salud que provee la informacidén de los afiliados de las distintas obras
sociales. Si la consulta esta cubierta por la obra social se le asigna un médico para la atencion
(consultando el archivo de Turnos). Se genera por duplicado el comprobante de atencién (fecha,
hora, id paciente, nombre paciente, medico asignado y consultorio de atencion).

En la reunién semanal el supervisor decidié presentar una clasificacién de las enfermedades
de la piel mas habituales de sus pacientes segun sus caracteristicas y recomendaciones, a partir de
las siguientes conclusiones:

Si el paciente es joven, las manchas son rojas y de tamafio pequefo es Dermatitis Atdpica
Leve. Pero si presenta las mismas caracteristicas y la picazén en la piel es intenso, entonces la
Dermatitis Atdpica es Aguda. En estos dos casos, ademas de diagnosticar la enfermedad, se le
recomienda al paciente que no se exponga al sol. Si el paciente no tiene manchas, pero manifiesta
hinchazdn y picazén intensa entonces es Alergia, sin importar la edad del paciente, pero si no tiene
hinchazon y la picazén sigue siendo intensa, la enfermedad es Urticaria. Si el paciente es una
persona anciana, las manchas son de color marrén y son pequefias, entonces es Lentigo Solar,
mientras que si la persona es anciana pero las manchas son rojas y grandes, entonces es Psoriasis
Leve (propia de la edad). En ambas situaciones, a las personas ancianas se les recomienda consultar
con su médico de cabecera. En cualquier caso, si la picazén es intensa se recomienda una crema
para calmarlo. Las enfermedades tratadas por el especialista son enfermedades dignas de ser
investigadas por lo cual cuando son diagnosticadas, se envia un mail con el diagndstico al Centro
Médico Gutierrez para su investigacion, siempre y cuando el paciente lo acepte.
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2) Un estudiante de sistemas de informacion ha resuelto lo referido a la clasificacién de las
enfermedades de piel de la siguiente manera:

-64 -



utTn.Ba

ANALISIS DE SISTEMAS

1 2 3 4 5 6 7
Tipo Paciente Joven Joven -——- -——- Anciana | Anciana | ----
Tiene manchas | Si Si No No Si Si —
Color manchas | Rojo Rojo -—-- -—-- Marrén | Rojo -—--
Tamafio Pequefio Pequefio - - Pequefio | Grande -
Manchas
Picazon Intenso | No Si Si Si — — —
Hinchazén -——- -——- Si No -——- -——- -——-
Aceptacion No No No No No No Si
Paciente
Enfermedad Dermatitis | Dermatitis | Alergia | Urticaria | Lentigo | Psoriasis | ----

Atopica Atopica Solar Leve

Leve Aguda
Recomendacion | No No Crema |Crema |---- Consultar | ----
Paciente exposicion | exposicion Médico

al Sol al Sol de

cabecera

¢Es correcta esta resolucién planteada? Si hay errores en la

claramente
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60) Idiomas- 2017

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado. Cada tabla no puede tener mas de 15
reglas.

La facultad UTN dicta cursos de idiomas tanto para los alumnos como para el publico externo, todos
mayores a 18 afios o con secundario completo. Los cursos de idiomas se dividen en niveles.
Si un alumno desea comenzar con un idioma sin conocimientos previos del mismo se anotara en el Nivel 0, caso
contrario se debe tomar un examen nivelador virtual y el resultado se tiene en el momento.

La facultad ademads lleva un programa de incentivos donde los niveles 0 a 3 acceden al material
necesario (libros, fotocopias,audios, etc.) de manera gratuita. Los niveles 4 a 6 tienen fotocopias gratuitas.
Los niveles mayores no tienen descuentos.

Para el abono de los cursos se mantienen los precios pagando en efectivo, caso contrario el mismo
aumentara un 10%. Las personas que deseen inscribirse y sean alumnos de una universidad publica, acceden
a un descuento del 15%, siempre y cuando presenten un certificado de alumno regular. Si esa universidad es
la UTN, este descuento sera del 25%. Si la persona es jubilada, independientemente si es alumno de alguna
universidad, accede a un curso gratuito de informatica para la tercera edad.

Las personas que tengan algun familiar directo realizando un curso de algin idioma en la institucién,
y presenten algun certificado que lo constate, se realiza un 50%.

Los cursos pueden ser normales o intensivos. Los cursos normales tienen un monto fijo de $4000,
mientras que los intensivos el doble. Los cursos pueden ser dictado en horario normal o en horario especial.
Estos ultimos son dictado en la sede campus, y los otros en Medrano.
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61) Allin One - 2017

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

Allin One S.A es una empresa de venta y reparacion de PC que estd inicidndose en el mercado que nos
contratd con el fin de brindarle una herramienta de ayuda para sus inexpertos empleados.

Si el cliente se acerca a comprar un producto, se le pregunta si es la primera vez que compra en la empresa. Si
es asi, se le pregunta si quiere la credencial que le provee descuentos y beneficios, si acepta, se tramita la
misma.

Sélo si la compra supera los $5000 se le brinda un 10% de descuento sobre el total y se le adjuntan
100 puntos en la credencial (si es que la tiene).

Si posee la credencial y tiene mas de 10000 puntos, se le regala una notebook HP con garantia de 2 afios.
A todos los clientes con/sin credencial se les regala un birome con la marca de la empresa como motivo de
promocién de la misma.

All'in One S.A cuenta con dos formas de pago, efectivo o tarjeta.

Al comenzar a ejercer, la empresa organizd un convenio con Banco Provincia. Por lo tanto, si su pago
es con tarjeta de ese banco, se le otorga un 10% de descuento adicional sobre su total, mientras que si es
otro banco, se le otorga un 5%. Si el pago se hace en efectivo, se procede con el cobro directamente.

Si se presenta por una reparacion, lo primero que se hace es preguntarle si ese artefacto a reparar fue
comprado anteriormente en nuestra misma empresa, si es asi, se le asegura y compromete su entrega en los
proximos 5 dias hdbiles, en caso contrario, se espera hasta que los técnicos nos brinden una respuesta (max.
7 dias).

Por ultimo si se refiere a una queja, se toma la identificacion de la persona y se deriva a un
supervisor, el cual le dard una respuesta rdpida.Aclaramos que los beneficios de la credencial son sélo para
los clientes que tramitan una compra (no incluye las reparaciones).
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62) Voto Electrénico — 2017

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decisidn del siguiente enunciado.

En la ciudad de La Plata, en las ultimas elecciones legislativas, se realizd por primera vez, un
ensayo de un sistema de voto electrdnico. Este prototipo tuvo que tomar un conjunto de decisiones al
momento en que el votante se presentd a sufragar. Estas decisiones tomadas se realizaron segun el
siguiente esquema:

Si el votante es un fiscal y no se encuentra empadronado en la mesa de votacidn, se
permitira que el presidente de mesa lo afiada al padrén. Sin embargo, a los votantes generales que
no estén empadronados se les denegara la votacion.

Si el votante es un votante general y su documento de identidad es de tipo libreta civica o
libreta de enrolamiento, se chequeara que su huella digital coincida con la huella digital almacenada
en el sistema. Si esta validacidn es correcta, se permitira su voto. Mientras que, si la validacién es
incorrecta, se le denegara el voto. En el caso de que su documento de identidad sea el nuevo DNI o
antiguo DNI, no se tomara en cuenta su huella y se permitira su voto, en cualquier caso.

Por ultimo, si es el presidente de mesa, no se realizara ninguna validacién y se permitira su
voto.

En todo caso, si se valida que la persona ya realizé su voto, se denegara su votacién y
ademas sonard una alarma que indicara que el voto ya fue emitido.
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63) Frigorifico

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decision del siguiente enunciado.

El frigorifico “Pobre Vaquita” trabaja con tres tipos de clientes: particulares, carnicerias y
supermercados. Los clientes particulares deben comprar por un importe superior a $500, caso
contrario se rechaza la venta.

Para los supermercados la entrega la realiza el frigorifico con sus camiones. En el caso de las
carnicerias el frigorifico hace la entrega siempre y cuando la carniceria este en Capital Federal. Si
esta en otra zona, el cliente se hara cargo de retirar la mercaderia.

Para los clientes particulares que tengan mas de 2 compras en el mes y vivan en Capital
Federal se realiza la entrega a domicilio en la camioneta comun de reparto; si no vive en Capital
Federal pero la distancia del domicilio del cliente es de menos de 35km se realiza la entrega a
domicilio con el camidn frigorifico. Si la distancia es mayor a 35 km el cliente debe retirar la
mercaderia.

Si la carniceria hace una compra cuyo monto esta entre los $1000 y $2000 se analiza la
cantidad de compras hechas en el mes: si son mas de 3 compras se le entrega el bono un de
descuento de 10%, si son 3 compras o menos no se le realiza descuento. Tampoco se realiza
descuento si el monto es menor a $1000.
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64) Universidad de Cérdoba — Parcial 2019

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decisidn del siguiente enunciado.

La universidad de Cérdoba da cursos de diferentes ramas. Cualquier persona puede inscribirse a esos
cursos y los precios y restricciones varian para cada tipo de aspirante.

Para los alumnos de la facultad, hay un descuento segun los afios de antigliedad que tienen cursando:
20% si llevan 5 afios o mads, 15% si tiene 2 a 4 afos (inclusive) y 10% para el resto.

Al ser alumnos de la facultad, no deben presentar Original y fotocopia del DNIpara inscribirse,
simplemente con el nUmero de legajo se puede hacer la inscripcion.

El valor del curso se suma a la matricula que el alumno ya paga.

Para reservar la vacante, las personas que tengan menos de 2 afios de antigliedad deberan abonar 1
cuota por adelantado, en efectivo o tarjeta de débito.

Si el curso pertenece al Departamento de la carrera cursada, tiene prioridad en la inscripcidén con un
descuento adicional del 15%.

También los alumnos que tengan acceso a becas, se le sumara un porcentaje de descuento que sera
del 8%.

Para los que no son alumnos de la facultad, no tienen descuento en los aranceles y si alguna vez
hicieron un curso no deberan pagar anticipo de cuotas, sino deberan abonar 2 juntas.

Las personas que no son alumnos de la facultad deberan abonar los gastos de la impresion de la
tarjeta universitaria para poder entrar a las instalaciones de la facultad.

Para finalizar la inscripcidn, se deben presentar en los horarios de atencién con:

Analitico, si no tiene el mismo con un certificado donde diga que termind la secundaria en su escuela
correspondiente alcanza hasta 4 meses después de haber empezado el curso. Luego debera presentar
el analitico.

Foto 4x4 y fotocopia del DNI (Primera y segunda hoja). Si no traela foto puede inscribirse
provisoriamente, pero la debera alcanzar antes de las fechas limites de inscripciéon al curso. Si el DNI
no esta actualizado, no se podra inscribir.

Si logran presentar todo lo pedido serdn inscriptos, pero no tendran prioridad.

El Unico curso que no tiene descuentos ni para alumnos de la facultad es el de “Cisco-CCNA”. Son 5
cuotas de S$500. Para cursar el mismo se deberd rendir un examen de ingreso que es obligatorio. Al
ser tres modulos, para cursar el siguiente se deberd aprobar el anterior, sin excepciones.

Si en el examen de ingreso tienen mayor a 70% (inclusive) bien entonces aprueba y deberd pagar la
primera cuota del arancel correspondiente. Si tiene entre un 55% y 70% correcto debera rendir un
recuperatorio. Los demas deberan intentarlo en el semestre que viene.

Por ultimo, si el aspirante es egresado de una carrera de grado de otra universidad y se recibié “con
honores” se le dara maxima prioridad a su inscripcién (se inscribe definitivamente al curso sin
importar las vacantes y se cobra la primera cuota), ya que es un orgullo que elija nuestra casa de
estudio. En caso de haberse recibido, pero “sin honores”, se tomara un examen de ingreso, si su nota
es mayor o igual a 8, se inscribira definitivamente al curso y se le cobrara la primera cuota. Si la nota
es menor o igual a 8, se los tratara de la misma forma que a los no alumnos de la facultad.
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65) Integratech — Parcial 2019

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decisidn del siguiente enunciado.

Integratech es una empresa que se dedica a la renovacién de las protecciones de los equipos
generadores de electricidad. Estd analizando reemplazar su esquema de ventas por un sistema
informatico y para ello se relevé lo siguiente:

Cuando una planta energética requiere el servicio, primero se analiza si es una empresa nacional o
internacional.

Si fuera una empresa nacional debe entregar la siguiente documentacion para iniciar el proceso de
venta: CBU bancario, Constancia de inscripcién en IVA y, constancia de inscripcion a 1IBB, si llegase a
ser inscripto. Toda esta informacidn debe estar acompafiada de su CUIT y la orden de compra de las
protecciones. La venta es rechazada si no presenta alguno de los documentos.

Si es una empresa Internacional, debera presentar una Factura Proforma, adjuntar el cédigo SWIFT
bancario, la inscripcion de la empresa a la entidad correspondiente de acuerdo al pais y un documento
gue certifique la intencién de compra. Solo en este caso se solicita un adelanto de USD 1000 por el
servicio, a modo de reserva. El mismo sera incluido como parte del pago del servicio al finalizar el
trabajo. En caso de no cumplir alguno de estos requisitos, se rechaza la venta.

Las condiciones de venta son similares en ambos casos. Si la empresa pertenece al CCA (Centro de
Centrales Argentinas) se le aplicard un descuento del 10%. Y si pertenece al ICCA (Internacional), el
descuento es del 15%, siendo ambos descuentos excluyentes, ya que una empresa nacional puede
estar inscripta en ambos. Si la compafiia no tiene un representante en Argentina se le aplicara un
recargo del 5% al precio de lista. Los clientes con pedidos de compra que superen los USD 10.000
reciben la posibilidad de abonar el 50% al inicio de la compra y el otro 50% contra la entrega. En el
resto de los casos, se debe abonar el 100% al confirmar el inicio del servicio. En todos los casos, si
eran empresas internacionales, se les descuenta el adelanto del servicio.

Una vez concluidos los temas administrativos y confirmada la compra, se comienza a trabajar el tema
de las protecciones: estas pueden ser Nacionales o importadas, también pueden llegar a necesitar los
transformadores para dichas protecciones. La eleccidn es del cliente.Las protecciones que requieren
transformador son las de sellante dleo. El cliente elige las marcas de las protecciones, las protecciones
pueden ser DASH, COBRA, SOTRANS, los transformadores PIRU, PINDO y PASTO. De acuerdo a la
eleccion se armara la proteccion y se comenzara la entrega al cliente.

Si son protecciones importadas se debera solicitar una DJAI (Declaraciéon Jurada Anticipada de
Importacion) para la compra de ellas.

Si la DJAI es rechazada, se cancela la venta devolviendo el anticipo recibido.

Si la Central que requiere estos servicios es una Central Nuclear, se le ofrece también la instalacidn
del sistema de control SCADA.

La entrega se realiza 10 dias después de finalizada la construccién. Como se realiza la entrega forma
parte de las condiciones de venta y puede ser, por envio de la empresa, por courier o que el cliente
retire en fabrica
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66) Ej. Parcial 1 - 2021

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decisidn del siguiente enunciado.

Para tramitar el Certificado Unico Habilitante de Circulacién (CUHC) las personas deberan
informar la jurisdiccion en donde viven ya que AMBA se encuentra en fase 1 mientras que el
resto del pais ya superaron esta fase, incluso hay jurisdicciones en fase 5. Este certificado
permite a las personas desplazarse dentro de su jurisdiccidon, no estando permitido aun el
movimiento entre jurisdicciones.

Las personas deberan informar si presentan alguno de los sintomas compatibles con la
enfermedad. En el caso de que presenten algln sintoma, se rechaza el tramite y se lo contacta
via telefénica (pudiendo continuar con la gestiéon del certificado sélo aquellos que no
presenten sintomas).

A todas las personas que realicen actividades esenciales, independientemente de la
jurisdiccion, se les otorgara un permiso laboral y podran viajar en transporte publico. Si viajan
en transporte propio deben informar la patente, en ese caso se le otorga, ademas del permiso
laboral, un certificado adicional de vehiculo para poder circular. También se lo habilita a viajar
en transporte publico por si no tienen disponible su vehiculo.

Las personas que realicen actividades autorizadas y vivan en AMBA no podran tramitar el
permiso, ya que sélo estdn autorizadas para fase 2. Si pertenecen al resto del pais deberan
informar la patente del vehiculo en el que circularan ya que para este tipo de actividades no
esta permitido el uso del transporte publico. Se les otorgara permiso laboral y el certificado
vehicular. De no informar la patente se le rechazara el tramite.

A las personas que declaren como actividad realizar un tratamiento médico, si la jurisdiccidon
declarada es AMBA se les otorgara un permiso especial, pero se chequeara si ya tramité
alguno en la misma semana. Si tramité mas de un permiso en la semana se le otorgara el
permiso con vigencia de 12hs pero si no tiene ningln permiso en la semana la vigencia del
mismo serd de 24hs. Se le permitira viajar en transporte publico, ademas si informa la patente
de un vehiculo propio se le generara el certificado vehicular. También se lo habilita a viajar en
transporte publico por si no tienen disponible su vehiculo. En el resto del pais se les otorgara
un permiso especial, pudiendo circular en trasporte publico o con vehiculo propio, en este
caso no es necesario el certificado vehicular ya que no se realiza control. Tampoco se realiza el
control semanal de cantidad de permisos tramitados porque estos permisos no tienen
asignada la vigencia.
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67) Ej. Parcial 2 - 2021

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decisidn del siguiente enunciado.

En este contexto de pandemia mundial en Sudamérica, se prepara la Copa América en Brasil con ciertos
protocolos y condiciones para que los aficionados puedan ingresar a ver los partidos de sus selecciones.

Para la venta de entradas los aficionados podran abonar con cualquier tipo de pago, dependiendo de
este y de la forma de compra, se aplicaran distintos descuentos. Si un aficionado desea realizar una
compra de entradas de forma anticipada, se le aplicara un descuento del 20%. Ademas de regalarle
una bandera del pais que proviene, sin importar el tipo de pago. En el caso de que la compra sea en el
momento, si es con tarjeta de crédito se le otorgara un 10% de descuento, mientras que si es con
efectivo se le va a otorgar un 15% de descuento. En cambio, si la compra se realiza con MercadoPago,
se le otorgara un 5% de descuento y se debera sumar 1000 puntos en su cuenta de MercadolLibre.
Cualquier otra forma de compra y tipo de pago no se le aplicaran descuentos.

Una vez que se aplican los descuentos correspondientes, se cobra un precio y se le da la entrada por el
tipo de partido que el aficionado quiere ver. Si se trata de un partido de la fase de grupos la entrada se
cobra 5000S. En cambio, si es una Semifinal se cobra el precio de 7500S y por ultimo, si se trata de una
final se considera si es un aficionado neutral o si es un aficionado de una de las selecciones finalistas,

ya que intentan reducir la cantidad de personas dentro del estadio para evitar propagar el COVID. Si es
hincha neutral no se le vendera la entrada, en caso de que no lo sea se le cobrard un precio de 10000S.

Por reglas generales de la CONMEBOL sélo podran asistir al estadio toda persona que sea mayor de
edad. Si el aficionado no es mayor de edad se lo rechazard y no podra comprar la entrada para ver un
partido.

En caso de que sea mayor deberd cumplir con distintas condiciones para poder llevar a cabo la compra
de entrada. Estas revisiones se llevan a cabo 2 dias antes del partido. Si el aficionado tiene covid
actualmente se le denegara la venta de entradas y se lo aislara en un hotel asignado por la CONMEBOL
durante 14 dias. Por otro lado, si no tiene covid actualmente pero si tuvo en algin momento y ademas
presenta el alta, se le permitird proseguir con la venta de entradas. En caso de que no presente el alta
de covid se le denegara la venta de entrada pero no sera necesario aislarlo. Por ultimo, si no tiene
covid actualmente y no tuvo anteriormente se le permitird seguir con la venta de entradas
normalmente.
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68) Ej. Parcial 3 - 2021

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decisidn del siguiente enunciado.

Veterinaria CORP es una clinica de servicios para la salud, principalmente para perros y gatos; sin
embargo, se puede atender a todo tipo de animales, tanto domésticos como exdticos. El objetivo de
estos centros médicos es preservar el bienestar de los animales.

Cada vez que una persona quiere ser atendida en nuestra veterinaria se evalla si es la primera vez que
concurre. En caso de que sea la primera vez se le entrega una chapa de identificacién y se iniciara el
proceso de inscripcion.

Para inscribirlo sera necesario presentar el formulario que contiene la siguiente informacién: nombre
del paciente (mascota), edad, raza, domicilio, alguna descripcidn extra y nombre y nimero de teléfono
del duefio. En caso de no presentar el formulario no podra ser atendido.

Nuestra veterinaria cuenta con Obra Social “PetPremium prepaga” que tiene distintos planes: A100,
B100 y CPLUS. Una vez que se completa el formulario, mientras el paciente es atendido, el dueiio debe
elegir si quiere contar con uno de los distintos planes mencionados anteriormente. En caso de que
quiera el plan A100 deberd abonar 2000S mensualmente, si quiere el plan B100 debera abonar 3000
y podra contar con atencién a domicilio 24hs. En cambio, si elije CPLUS deberd abonar 4500%
mensualmente y ademas va a poder contar con atencidn a domicilio 24hs y se le cubrira 2 operaciones
al mes si el motivo de esta es a partir de una emergencia.

A las personas que no sea la primera vez que concurren a la veterinaria se los evalla para entregarle
distintos beneficios: si es cliente hace mas de 2 afios y menos de 4 se le otorgara un descuento del 10%
en productos seleccionados, en cambio si es cliente hace mas de 5 tendra un descuento del 20% en
productos seleccionados y 15% en comida Royal Gatting.

El precio por atencién del paciente puede variar si se traté de una consulta simple, en este caso, el
precio a cobrar es de 12008, si fue consulta por andlisis (puede ser de sangre, cardioldgico, etc) el
precio es de 2800S. Puede pasar que llegue una mascota en estado muy grave y tenga que ser
atendido de emergencia, en caso de que llegue por emergencia se le deberd dar total prioridad y se le
cobrara 5000S sin importar el tipo de consulta. Si la persona cuenta con un turno tendrd prioridad
media (ya que la maxima prioridad es para los que ingresan de emergencia) y si hay alguien que quiere
hacer atender a su mascota sin turno tendra la minima prioridad. En caso de contar con alguna Obra
Social podra aplicar a un descuento del 10% sobre el valor de su consulta.

Veterinaria CORP agradece a todos por su visita y les recuerda que como nosotros, los animales tienen
sentimientos y las mismas necesidades de alimentacion, refugio, agua y afecto. jCuidémoslos!
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69) Ej. Parcial 4 - 2021

Objetivo: Elabore la/s tabla/s de decisidn del siguiente enunciado.

El gobierno nacional junto a las autoridades sanitarias del pais, estuvieron trabajando en nuevas medidas de
salud publica para aquellas personas que tengan alguin sintoma o sean contacto estrecho de COVID-19.

Para aquellas personas que estén en una situacion de caso confirmado:

e Sipresenten sintomas leves o moderados, con esquema de vacunacion completo, deberan estar 7
dias aisladas, y se registrara en el sistema nacional de las personas que el alta sera en el dia 7 si no
presenta sintomas en las ultimas 24 horas y no debera realizarse un test adicional, ademas se
recomienda que refuerce las medidas de proteccion durante 3 dias posteriores al alta.

e Siesasintomatica y tiene esquema de vacunacidon completo, debera completar 5 dias de aislamiento
y el alta serd el dia 5 sin realizar un test adicional. Las medidas de proteccion debera reforzarlas
durante 5 dias posteriores al alta.

e Todas aquellas que el esquema de vacunacidn esté incompleto o no tengan ninguna vacuna, deberds
aislarse durante 10 dias, y el alta sera en el dia 10 sin test adicional y no debera reforzar medidas de
proteccion.

Si la persona esta en una situacidn de contacto estrecho, y es asintomatica, en los casos que tenga el
esquema de vacunacidon completo, debera aislarse durante 5 dias (contando desde la ultima fecha de
contacto), debera testearse los dias 1 y 5 y el alta sera al dia 5 con test de antigeno negativo, ademas de
reforzar medidas de proteccion 5 dias posteriores al alta, en cambio, si no tiene vacunas o el esquema esta
incompleto, debera aislarse durante 7 dias (a partir de la ultima fecha de contacto), testearse el dia 1, y
recibird el alta el dia 7, y debera reforzar medidas durante 3 dias posteriores.

Para los casos que presente sintomas, debera testearse en cualquier momento.

Por ultimo, para aquellas personas que sean contacto estrecho pero pertenezcan a personal esencial, si son
asintomaticas y presentan esq. De vacunacién completo no se deberan aislar pero si tendran que testearse
los dias 1,3 y 7 reforzando las medidas de proteccidén durante 10 dias, en cambio, si el esq. De Vacunacién
estd incompleto o no tiene ninguna vacuna, debera aislarse durante 7 dias, testedndose el dia 1 y teniendo el
alta el dia 7, reforzando las medidas de proteccién durante 3 dias.

Si la persona viajo al exterior y estuvo en alguna de las siguientes zonas, denominadas “de riesgo” en los
ultimos 4 dias se debera aislar obligatoriamente, presente o no sintomas:

e Brasil -5 dias

e Latinoamérica — 3 dias
e Europa-—4dias

e EEUU-8dias

e Africa—8dias

e Asia—8dias
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70) Parcial 2022 — Mundial de Qatar

En Noviembre de este afio se jugard el mundial de futbol en Qatar, cada periodista que quiera asistir debe
completar un proceso muy extenso de acreditacion:

El periodista que se acerque debe ser mayor de 18 afios al momento de la aplicacién. En otro caso se rechaza y
para poder avanzar, la persona debe contar con la documentacién oficial del medio. Cabe destacar, que a las
personas mayores de 60 afos se las debe marcar en el sistema como candidatos de riesgo, ya que se le
solicitard documentacién particular:

Cuando la persona no tenga antecedentes de enfermedad denominada “De Riesgo”, se marcara con categoria
de salud “A”.

Si padece antecedentes de una enfermedad denominada “De Riesgo” y tiene un monto de seguro médico
menor a 150.000 USD, interesa conocer si acepta el seguro de la FIFA, en caso de aceptar, se otorga el
comprobante de salud de FIFA, y la persona tendra categoria de Salud D, en caso no de aceptar el seguro FIFA,
se rechaza la solicitud. Cuando el seguro sea mayor a 150.000 USD, se otorgara siempre el carnet FIFA, y se
marcara con categoria “C”.

Cuando el solicitante padezca antecedentes de una enfermedad “General”, si el seguro es menor a 150.000
USD, se marcard con categoria de salud “C”, y en caso de ser mayor a 150.000 USD, tendra categoria “B” y se
le otorgara el carnet FIFA.

Si el solicitante es de origen Qatariy tuvo antecedentes penales dentro de los ultimos 5 afios, se debe notificar
a las autoridades nacionales y otorgar el permiso de circulacion “Mensual”, para el resto los casos, los
periodistas Qataries recibiran el permiso de circulacién “Definitivo” y no se notificard a las autoridades.

Para los periodistas del exterior, Qatar cuenta con una clasificacién de los diferentes paises: para los “rojos”,
siempre se rechazara la solicitud y claramente, no se otorgard el permiso de circulacién, debido a que se
consideran paises de extremo peligro; para aquellos que provengan de un pais “naranja”, se les otorgara el
permiso de circulaciéon “Semanal”, y se notificard a las autoridades nacionales; para los paises “Verdes”,
siempre se les entregara el permiso “Definitivo” y no se llamara a las autoridades.

Por ultimo, se debe evaluar el medio al que representa el periodista, en caso de ser internacional y tener una
audiencia de mds de 50M mensual, se acreditard con el pase Oro y se entregara el kit de bienvenida premium.
En caso de no tener mas de esa audiencia, el pase sera Plata y el Kit Basico, al igual que un medio local con
audiencia mayor a 50M.

En caso de que el medio local tenga una audiencia menor a 50M, el pase sera Bronce y el Kit Basico.

-76 -

V4

O ‘TABLAS DE DECISION



ANALISIS DE SISTEMAS

71) Parcial 2022 — Club Tenemos la 3ra

El club deportivo “Tenemos la 3ra” desea definir el proceso de gestion de actividades, para eso nos comentan
que:

En el club se pueden realizar muchas actividades como tenis, futbol, golf y patin artistico. En todas las
disciplinas se exige ser socio del club. Como el club es nuevo y abre pocas veces a la semana, los horarios de las
actividades se superponen siendo imposible que una persona realice mas de una actividad.

La actividad mads concurrida es futbol, por lo que no todos los meses hay cupo. Debido a todas las quejas de las
personas que quedaron fuera de la actividad, los profes se volvieron mas exigentes. Si el socio tiene mas de 2
faltas en el mes, deberd abonar una multa de $1000.

Ademads en esta actividad se controla que realicen la prueba de cardio para entrar, en caso de sacar un
puntaje mayor a 70 se regala un cupdn premium para la inscripcién del préximo mes, si su puntaje es entre
40y 70 se recomienda hacer actividades en el gimnasio del club, en cambio si es menor al 40 no se le permite
inscribirse. En caso de inscribirse en clases especiales dedicadas a la mejora de técnicas de juego, se debe
abonar un plus del 30% de la cuota y ademas presentar la documentacidn necesaria para la actividad
especial.

Cuando los socios recomiendan a una persona, se realiza un descuento del 10%, si recomienda 2 se aplica en
12% vy si recomiendan 3 o mas se aplica un descuento del 15%, si concurren un grupo de hermanos, se aplica
un descuento de 20% a cada uno y si a la hora de inscribirse presenta el cupdn de inscripciéon premium se
realiza un descuento especial de 50%. Los descuentos no son acumulables.

En las disciplinas se realizan torneos interclubes cada 5 meses pero se debe pagar un plus de $2000 por
persona para poder jugarlo, no todos participan, sélo los que lo deseen.

Para poder inscribirse todos los meses a las actividades se debe tener en cuenta que debe presentar
documento, ser mayor a 21 afios, en caso de ser menor debe tener la autorizacién de su padre, madre o
tutor.

Para realizar las clases se debe tener la cuota al dia y tener el apto fisico.
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72) Final 2021/02/05

Para tramitar el Certificado Unico Habilitante de Circulacién (CUHC) las personas deberan informar la
jurisdiccion en donde viven ya que AMBA se encuentra en fase 1 mientras que el resto del pais ya superaron
esta fase, incluso hay jurisdicciones en fase 5. Este certificado permite a las personas desplazarse dentro de su
jurisdiccion, no estando permitido aln el movimiento entre jurisdicciones.

Las personas deberdn informar si presentan alguno de los sintomas compatibles con la enfermedad. En el caso
de que presenten algun sintoma, se rechaza el trdmite y se lo contacta via telefénica (pudiendo continuar con
la gestion del certificado sélo aquellos que no presenten sintomas).

A todas las personas que realicen actividades esenciales, independientemente de la jurisdiccion, se les
otorgara un permiso laboral y podrdn viajar en transporte publico. Si viajan en transporte propio deben
informar la patente, en ese caso se le otorga, ademads del permiso laboral, un certificado adicional de
vehiculo para poder circular. También se lo habilita a viajar en transporte publico por si no tienen disponible
su vehiculo.

Las personas que realicen actividades autorizadas y vivan en AMBA no podran tramitar el permiso, ya que
solo estan autorizadas para fase 2. Si pertenecen al resto del pais deberdn informar la patente del vehiculo
en el que circulardn ya que para este tipo de actividades no esta permitido el uso del transporte publico. Se
les otorgara permiso laboral y el certificado vehicular. De no informar la patente se le rechazara el tramite.
A las personas que declaren como actividad realizar un tratamiento médico, si la jurisdiccién declarada es
AMBA se les otorgard un permiso especial, pero se chequeara si ya tramité alguno en la misma semana. Si
tramité mas de un permiso en la semana se le otorgard el permiso con vigencia de 12hs pero si no tiene
ningun permiso en la semana la vigencia del mismo serd de 24hs. Se le permitira viajar en transporte publico,
ademas si informa la patente de un vehiculo propio se le generara el certificado vehicular. También se lo
habilita a viajar en transporte publico por si no tienen disponible su vehiculo. En el resto del pais se les
otorgara un permiso especial, pudiendo circular en trasporte publico o con vehiculo propio, en este caso no
es necesario el certificado vehicular ya que no se realiza control. Tampoco se realiza el control semanal de
cantidad de permisos tramitados porque estos permisos no tienen asignada la vigencia

OPCION 1

Dada la siguiente resolucion, marcar las opciones que son correctas respecto a la resolucién presentada:

1 2 3 4 i 6 7 8 9 10 11 12
Presenta sintomas sl NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Tipo de Actividad 3 E E A A ™ ™ ™ ™ ™ ™
Jurisdiccion = % i RP RP AMBA AMBA AMBA AMBA RP RP OTRAS
Informa patente - sl NO sl NO sl sl NO NO sl NO
Tiene Permisos en la Semana - - - - - sl NO Sl NO
Rechazar Certificado X - - - - - - - - - - -
Tipo de Permiso Otorgado - I |1 L | E E E E E -
Permitir transporte publico - X X - X i) X X X X X -
Generar Certificado Vehiculo - - - X - X X - - - - -
Vigencia del Permiso - - - - - 12 hs 24 hs 12 hs 24 hs - - -
Consultar - - - - - - - - - - - X

(considerar la siguiente nomenclatura: RP = Resto del Pais, A = Actividad Autorizada, E = Actividad Esencial,
TM = Tratamiento Médico)
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Falta la accidn “Contactar Telefédnicamente”.

No se contempla si tiene permisos en la semana para el “resto del pais”.

Las reglas 10 y 11 son redundantes y podrian simplificarse.

Falta la regla correspondiente a la combinacién “NO”, “A”, “AMBA”, “-“,”-“ y accidn
“Rechazar Certificado”.

Falta la condicidn “Numero de Fase”.

En la regla 10 falta marcar la accidon “Generar Certificado Vehiculo”.

En la regla 2 falta marcar la accién “Generar Certificado Vehiculo”.

Las acciones de la regla 5 no son correctas. Solo se debe rechazar el certificado.
Las acciones de la regla 4 no son correctas. Solo se debe rechazar el certificado.
10 Falta la accidn “Continuar con la Gestion del Certificado”.

11. Las reglas 2 y 3 son redundantes y podrian simplificarse.

12. Laregla 1 es incorrecta, no se deberia reflejar el rechazo del certificado.

|Il

o

©® N w;

OPCION 2

Dada la siguiente resolucion, marcar las opciones que son correctas respecto a la resolucién presentada:

1: 2 3 4 5 6 7 ) 9 10 11 12
Presenta sintomas sl NO 7 =
Tipo de Actividad 3 & E E A A ™ ™ ™ ™ ™
Jurisdiccion - T = = AMBA RP AMBA AMBA AMBA AMBA RP OTRAS
Informa patente 3 - Sl NO a Sl Sl Sl NO NO
Tiene Permisos en la Semana - = = = 5 - Sl NO Sl NO =
.
Rechazar Certificado X - - X - - - - - - -
Contactar Telefénicamente X
Continuar con la gestidn del certificado X
Tipo de Permiso Otorgado - L L - s
Permitir transporte publico - X - - X X X X X
Generar Certificado Vehiculo - i) - - X X i) - - X
Vigencia del Permiso - - - - - - - 12 hs 24 hs
Consultar - - - - - - - - - - X

(considerar la siguiente nomenclatura: RP = Resto del Pais, A = Actividad Autorizada, E = Actividad Esencial, TM =
Tratamiento Médico)

1) Laregla2esincorrectay laaccién “Continuar con la gestidn del certificado” no debe existir.

2) Enlasreglas de la 3 ala 11 falta marcar la accién “Continuar con la Gestién del Certificado”.

3) Enlasreglasdela3alallenlacondicion “Presenta Sintomas” debe ir “NO”.

4) Otorgado: L” y “Generar Certificado Vehiculo”

5) “Contactar Telefénicamente” no es una accidn vdlida.

6) Enlaregla 11 no debe realizarse la accidon “Generar Certificado Vehiculo”.

7) Faltalaregla correspondiente a la combinacién “NO”, “A”, “RP”, “NO“,”-“ y accién “Rechazar

Certificado”.

8) Falta la regla correspondiente a la combinacién “NO”, “A”, “AMBA”, “SI”, “-“ y acciones “Tipo de Permiso

9) Faltala condicién “Numero de Fase”.

10) En la regla 3 falta marcar la accidon “Permitir Transporte Publico”.

11) Enlas reglas 7 y 8 falta especificar el valor de “Vigencia del Permiso”, 12hs y 24hs respectivamente.

12) Lasreglas 7 y 8 son redundantes y podrian simplificarse.

13) La regla “OTRAS” no debe existir ya que estan reflejadas todas las combinaciones posibles.

14) Enla regla 1, debe también marcarse la acciéon “Consultar”.
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utTn.Ba

73) Ejercicio Ay B - Completar

A) Objetivos: Completar el siguiente diagrama teniendo en cuenta el tiempo de cada tarea. Marcar el/los camino/s
critico/s. {Cudles son las tareas que admiten una demora en la fecha de terminacién sin que se atrase la fecha de
finalizacion del proyecto?.

B) Objetivo: A partir del enunciado, responder el cuestionario.

1. Completar el grafico.
2. Indique cuantos y cuales son los caminos criticos. Justificar

3. Laduracion total del proyecto seria de 12 unidades si se pudiera acortar la tarea D en
2 unidades ¢Verdadero o falso? Justificar

4. ¢(Qué es una tarea ficticia? Indique concepto e importancia.
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utTn.Ba

74) Ejercicio 1 - Correccién

Objetivos: Teniendo en cuenta la siguiente tabla de tareas y dependencias:

1. Completar el Completar el grafo y determinar si hay errores en el mismo
2. ¢Cudl es la duracion total del proyecto?

3. Determinar camino/s critico/s

Tarea A B C D E F G H I
Duracién 1 4 3 3 4 5 2 4 2
Dependencia | - A A C C D-E C-F - G

m ‘ PLANIFICACION
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utTn.Ba

75) Ejercicio 2 - Correccion

Objetivo: A partir del diagrama, responda el cuestionario ‘

D(1)

Responder:

a) Indicar camino critico y la duracion total del proyecto.

b) Armar el diagrama Gantt

¢) ¢Qué sucede sila tarea F se completara en 1 dia?

d) ¢Se puede simplificar este diagrama? Justifique su respuesta.

e) ¢Qué sucede sila tarea F se concluye luego de solo 4 dias en su ejecucion?
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76)

Ejercicio — Confeccioén

ANALISIS DE SISTEMAS

Objetivos: Realizar el diagrama CPM de las siguientes secuencias de tareas.

A) Dada la siguiente tabla:

TAREA

RESTRICCIONES

DURACION

PLANIFICADA
A 1
B 3
C B 2
D A 3
E B,D 1
F E,C 3
G F 2
H B 7
TAREAS | DURACION (en dias) | DEPENDENCIAS
A 4 ]
B 5 A
C 3 B
D 1 B, C
E 4 A
F 4 -
G 8 E
H 6 C-D-E
| 5 H
J 4 G-F
K 3 |

Responder:
1) Realice el diagrama de GANTT y CPM

2) Indique en el CPM el o los caminos criticos
existentes.

3) ¢éQué sucede con la duracidn del proyecto
si la tarea C se retrasa 1 dia? ¢Por qué?

B) Dada la siguiente tabla:

Responder:

1) Realizar el CPM e indicar camino critico y
la duracion total del proyecto.

2) ¢éQué es una tarea critica? ¢Y un nodo
critico?

3) ¢Qué pasaria si la tarea D se retrasa en un
dia?
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uTn.ea

77) Ejercicio Costos Simple - 2008

Objetivo: Realizar el diagrama CPM y responder el cuestionario.

A partir de la siguiente tabla de restricciones, elabore el diagrama CPM:

TAREA RESTRICCION DURACION COSTO (En $)
A - 1 100 por dia
B A 3 1.100
C - 1 3.600
D B-C-L 5 2.400
E C-D-J 3 Sin Costo
F D-J-B 2 400 por dia
G F 3 350 por dia
H N-I1-E-D-G 7 Sin Costo
| A 7 Sin Costo
J B 5 4.400
L C 1 250
M I-E 4 350
N |-F 1 3.500

Responda las siguientes preguntas:

1)  (Cudl es el costo del proyecto?
2)  (JQué sucede sila duracion de la tarea F se atrasa 4 dias?
3)  ¢Cudl es el margen total de la tarea H.

-85 -



uTn.ea

78) Parcial 2017

Tarea Dependencia Duracién
A - 2
B A 3
C B 4
D 2
E 6
F D 7
G E 5
H F-G-B 4
I B 3
| E-D-B 2
K I-C 6

ANALISIS DE SISTEMAS

Responder:

a) Indicar el/los camino critico y la duracidn total del
proyecto.

b) ¢Qué pasasilatarea H seretrasa 1 dia? ¢y silatarealse
retrasa 2 dias?

m ‘ PLANIFICACION
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79) Parcial 2013 C — CPM / GANTT

Objetivo: Dado el siguiente enunciado, conteste las consignas.

Para tener éxito en el mercado de la tecnologia, Techno S.A debe disefiar un nuevo producto.
Para ello, el departamento de disefio se encargara de confeccionar el modelo, tarea que les llevara 6
dias para finalizarla, entre la presentacion de croquis y maquetas. Por otra parte, el sector de
Packaging debe disefiar el envase, lo que les toma 2 dias.

Una vez que el disefo del producto se encuentra finalizado, se deben ordenar y recibir las
materias primas para comenzar la fabricacion. Todo esto demora 3 dias. Una vez recibido los
materiales del producto, se procede a la fabricacion del producto, que tiene un tiempo estimado de
4 dias.

A su vez, cuando el sector de Packaging finaliza el disefo del envase, proceden también a
confeccionar la orden y recepcion de materiales que les lleva 3 dias. Luego, tardan 3 dias para tener
todo listo y comenzar a fabricar el envase

Una vez que se fabrica el envase y se finalizd con el producto, el mismo es envasado para ser
insertado en el mercado, con lo que se demoran 6 dias para luego ser distribuido por las casa de
tecnologias mas conocidas del pais.

Finalmente, una vez con el producto envasado, el departamento de satisfaccion de Techo S.A
se encargara de hacer una Prueba de Mercado en los principales centros comerciales y
supermercados. Esta prueba se realiza a través de promotores y tiene por objetivo conocer la opinion
de los clientes. La Prueba del Mercado insume una cantidad total de 4 dias. Mientras tanto, se
entregan los productos a los distribuidores durante 2 dias. Ya con las pruebas de satisfaccion
finalizadas y el producto entregado a los distribuidores, se finaliza la tarea con la comercializacion en
todo el pais con una campafa de publicidad masiva que se ejecutara durante 7 dias. La contratacién
de los espacios de publicidad para la comercializacidn, se realiza al inicio del proyecto y se realiza en
10 dias.

Responder:

a) Realizar CPM, junto a la respectiva tabla en donde se indique cada tarea.
b) ¢Cudntos caminos criticos hay? ¢ Cudl es la duracion total del proyecto?

¢) Definir Margen Total e Intervalo de Flotamiento.
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80) Parcial 2013 D — CPM / GANTT

Objetivo: Dado el siguiente enunciado, conteste las consignas.

Iberici Construcciones S.A. es una empresa constructora responsable de la edificacion de
viviendas y obras publicas. Durante el proceso de construccidn de una casa, ha identificado nueve
actividades las cuales se llevan a cabo de la siguiente forma:

El primer paso es la cimentacidn, el cual se lleva a cabo en aproximadamente 3 dias. Una vez
preparados los cimientos, se comienza a construir la estructura (5 dias) para luego colocar las vigas
en el techo (2 dias), realizar el cableado eléctrico correspondiente (4 dias) y colocar las ventanas (2
dias). Estos ultimos tres pasos se llevan a cabo paralelamente.

Una vez colocadas las vigas en el techo, se continda con el proceso de revestimiento (3 dias).

La colocacion de tablas en las paredes exteriores (4 dias) y el pintado de las mismas en conjunto
con las paredes interiores (3 dias) se llevan a cabo una vez realizado el cableado y el colocado de
ventanas.

La colocacidn de tablas en las paredes interiores (2 dias) es una de las Ultimas etapas y se lleva
a cabo una vez revestido el techo y colocadas las tablas exteriores.

Responder:

1) Realizar CPM, junto a la respectiva tabla en donde se indique cada tarea.
2) ¢Cudntos caminos criticos hay? ¢ Cudl es la duracion total del proyecto?

3) Definir Conceptualmente: Tarea Critica, Intervalo de Flotamiento.
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81) Alfajores — 2013 *

Objetivo: Dado el siguiente enunciado, conteste las consignas.

La fabrica de alfajores mas importante de Mar del Plata estd teniendo algunos problemas con
su fabricacion de alfajores de chocolate y membrillo, no pudiendo terminar a tiempo la produccion y
provocando el desabastecimiento en algunos puntos del pais.

Dado esto, llamaron a un grupo de analistas de la Universidad Tecnoldgica Nacional para que
puedan ayudarlos con su problema. Para poder detectar el lugar donde se produce el inconveniente,
el grupo de analistas realizdé un conjunto de entrevistas, que reflejaron el proceso de fabricacion que
a continuacion se describe:

El proceso comienza cuando un cerebro computarizado se encarga de dosificar la cantidad de
cada componente de la masa para la preparacion de las tapas de los alfajores. Esta actividad dura 3
horas en ser realizada. Una vez que la masa se encuentra preparada comienza su estiramiento, que
dura 1 hora, a fin de que la misma pueda ser cortada. Cuando la masa se encuentra estirada por
completo, se cortan las tapitas. Hay dos clases de actividades de corte: se cortan tapas de 6 cm de
diametro (actividad que dura 2 horas en ser realizada), y se cortan tapas de 4 cm de didmetro
(actividad que dura 1 hora).

Una vez realizados los dos tipos de corte, las tapitas se hornean durante 5 horas. Después de su
horneado, a algunas de las tapas se les coloca relleno de dulce de leche y a otras relleno de membrillo.
Ambas actividades se realizan en paralelo y duran 2 horas cada una. Aquellas que fueron rellenas con
dulce de leche, se les realiza un bafio de chocolate que dura 1 hora, mientras que aquellas que fueron
rellenas con membrillo, se les realiza un bafio de azucar que dura 2 horas. Una vez que estan listos
los alfajores, se empaquetan. La actividad de empaquetado se realiza en 3 horas. De esta manera,
culmina el proceso de fabricacion.

En el momento en que comienza el proceso de produccidn, una vez que la masa se encuentra
preparada, el personal de administracion se encarga de llamar a todas las sucursales que tienen estos
tipos de alfajores en falta, para que sepan que el proceso de produccién comenzé. Los llamados a
todas las sucursales dura 4 horas.

a) Realizar el diagrama de CPM.
b) Indicar cudl/es son los caminos criticos.

¢) (En el caso de fabricar solo alfajores de membrillo, el proceso se acortaria en cuanto a
tiempos? ¢ Por qué? ¢Y si fabricara solo alfajores de chocolate?

d) Enun CPM, épara qué sirve una tarea ficticia?

e) Enun CPM, équé significa que una tarea tenga margen total igual a cero?
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82) Torta-2013 "~

Objetivo: Dado el siguiente enunciado, conteste las consignas.

Una docente de la UTN debe dedicar parte de su tiempo a preparar la torta de cumpleafios de
su pequeia hija. Para ello ha realizado la siguiente lista de tareas pendientes:

Tarea | Descripcion Restriccidon | Duracion
(en horas)
Comprar ingredientes para bizcochuelo. - 2
Comprar ingredientes para adorno de torta. -
Preparar mezcla de bizcochuelo.
Armar adorno.

Calentar horno.

Hornear. CE
Enfriar.
Rellenar.
Preparar cobertura (colorear con verde manzana, -
fucsia y violeta y estirar la cobertura que le sobré del
mes anterior).

J Decorar torta. I,D,H 2

> | ™| >

~

[kl

— | ZTO|mMmMOO|m|>
NR[RINR[N|R[N

a) Realizar el diagrama de Pert. Indicar cudl/es son los caminos criticos.

b) Como también debe corregir examenes, solo puede destinar 7 horas para la preparacion
de la torta. ¢ Podrd concluir exitosamente la preparacion? Justifique su respuesta.

¢) Como plan de contingencia ha detallado una lista con alternativas que le permitan
reducir tiempos:

a. Utilizar el adorno del cumplearnios del afio anterior con lo cual no comprard
ingredientes para el adorno ni tampoco tendrd que armarlo.

b. Comprar el bizcochuelo en la panaderia, con lo cual no deberd realizar las
siguientes actividades relacionadas: comprar ingredientes para el bizcochuelo,
preparar la mezcla, calentar el horno, hornear y enfriar. En este caso, luego de
comprar el bizcochuelo (le lleva 1 hora) debe rellenarlo y a partir de ahi continuar
las tareas ya definidas.

d) ¢Es necesario que utilice una alternativa? Si es asi, icudl de ellas elegiria? Justifique su
respuesta.

m ‘ PLANIFICACION
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83) Ejercicio Teérico Practico 2 — 2013 *

El Sr. Juan Alvarez decide aprovechar los meses de verano para pintar las oficinas de su
empresa, para ello contrata una empresa de mantenimiento que le envia 3 pintores.

Para organizar mejor el trabajo, Alvarez pide a los pintores que dividan la tarea en 2 partes, una
primera etapa donde se pintarian las oficinas del 12 piso y una segunda etapa donde se pintaria la
planta baja.

El trabajo se abona 20% antes de comenzar el trabajo, para la compra de materiales y el resto
el dia que terminan de pintar todo.

Comienzan a trabajar el dia lunes 18 de enero, y trabajan todos los dias excepto el domingo.

Segun le informan los pintores al Sr. Alvarez la primera etapa les llevara 5 dias para pintary 2
para gue seque, recién ahi comenzaran con la segunda etapa que les demandara 3 dias de pinturay
2 de secado.

Responder:

1) ;En qué fecha se podrian utilizar nuevamente las oficinas del 12 piso, ya que arrancaria la
segunda etapa?

2) ;Cuando deberia abonar Alvarez el total del trabajo?

3) ;Que técnica utilizo para responder las preguntas anteriores?

m ‘ PLANIFICACION
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84) Ejercicio Teérico Practico 3 — 2013 *

Dada la siguiente tabla

Descripcion Tarea Restricciones | Duracion (horas)

A | Recepcion y almacenamiento de la materia 4
prima

B | Corte de materia prima A 2

C | Actualizacién del stock en el sistema A 1
informatico

D | Fusionado de materia prima segln boceto B 3

E | Costura de accesorios D 3

F | Costura de botones D 2

G | Realizaciéon de Ojales F 5

H | Control de calidad del producto terminado G,E F 4

| | Control de calidad de la tela G,EF 3

J | Empaque H, | 4

a. Determinar si la solucién planteada es correcta. Si no lo es marcar claramente los errores.

b. En el caso de que la actividad correspondiente a la “control de calidad de tela” se retrase en
dos horas, afecta a la duracidn total del proceso de fabricacion? Justifique su respuesta.

s

S
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85) Piramide de Guiza - 2017

La Gran piramide de Guiza es la mas antigua de las Siete maravillas del mundo y la Unica que
aun perdura, ademas de ser la mayor de las piramides de Egipto. Su construccion fue ordenada por
el faradn Keops (cuarta dinastia del Antiguo Egipto). El arquitecto de dicha obra fue el primer
magistrado Hemiunu. El equipo de administracién del programa de Hemiunu debid desarrollar un
diagrama ldgico de construccion. La primera tarea debia ser la de preparar los disefios y planos donde
se definiria que la piramide tendria tres camaras principales, dos situadas en el interior de la piramide
(una de ellas la Cdmara del rey) y una en el subsuelo, la Cdmara subterrdnea. Una vez realizada esta
actividad se debia seleccionar el emplazamiento y ademas iniciar el reclutamiento de la mano de obra
(unos 4000 hombres entre obreros de las canteras, acarreadores y constructores).

Todas estas actividades tendrian una duracién de 1 aio cada una.

Establecer el calendario para la produccién de materiales en las canteras (necesario para el
corte de bloques de granito para construccién y para el corte de bloques para revestimiento) debia
ser una actividad iniciada una vez seleccionado el lugar de emplazamiento.

Los bloques de granito (que conformarian las hileras) debian transportarse por rampas
exteriores alcanzando una altura de 45m. La colocacion de las distintas hileras (una vez cortados los
bloques de granito) y la construccion de las rampas comenzarian en forma simultanea y solamente
una vez reclutada la mano de obra.

Los bloques de revestimiento se cortarian en Cantera de Tura en unos 3 afios. Luego se enviarian
los bloques a Guiza (transportandolos rio abajo durante 3 afos). Esta ultima actividad era necesaria
para transportar los bloques de revestimiento hasta la piramide cuya duracion seria de un afio.

Una vez colocadas las hileras de construccion (13 anos) y construidas las rampas (13 afios) se
debia comenzar con la construccion de la Gran Galeria y la Camara del rey estimada en 5 afios. Esta
actividad, junto con el transporte de los bloques de revestimiento a la piramide, seria imprescindibles
para la colocacidon de las piedras de revestimiento en la camara del rey. Para esta actividad se
necesitarian 2 afnos. Finalmente se transportaria y colocaria el sarcofago en el plazo de 1 afio.

El corte de bloques de granito para construccion tendria una duracién de 8 afios y el
establecimiento del calendario para la produccién 1 afio.

a Realice el diagrama de Gantt y Pert

b. ¢Cuantos anos demandaria la construccién de la piramide segun lo detallado?

C. Indique el/los camino/s critico/s.

d. Si el Corte de bloques para revestimiento no se hiciera en la Cantera de Tura sino en

Guiza no seria necesaria la tarea de enviar los bloques rio abajo. ¢Se modifica en algo la duracidn total
de este proyecto?
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86) Dragon Ball X - 2009

Objetivo: Leer atentamente el enunciado y responder el cuestionario.

Una vez mds, Goku y compafiia tendran que salvar a la Tierra. Todos permanecian en
tranquilidad, hasta que una nave llega del futuro con noticias desgarradoras: “Todos moriran debido
a los ataques de los androides”. Esta noticia provista de Trunks (quien venia del futuro), provocé en
los guerreros Z la necesidad de entrenar para estar preparados en esa futura batalla. Goku, junto a
su hijo Gohan, entrenaran por su parte 14 dias, mientras que Vegeta lo hara durante 12 dias hasta
convertirse por primera vez en super saiyan. También, Piccolo, Krillin y Ten shin Han entrenaran todos
juntos durante 12 dias. Llegado el momento, el dr. Gero (creador de los androides) hace su
presentacion junto a dos de sus androides: el N2 19 y N2 20, pero no son ningun impedimento para
Vegeta, quien los vence facilmente en 1 dia. El dr. Gero escapa con vida y llega a su laboratorio, donde
en 2 dias logra activar al androide N2 17 y N2 18. Luego, Vegeta junto a Trunks, logran encontrar el
lugar, y asi enfrentarse con los androides, pero éstos los derrotan en 3 dias. En esa pelea también
matan al dr. Gero. Como si los androides 17 y 18 no fuesen suficientes, en un lugar remoto nacera un
huevo, que habia sido creado por el dr. Gero antes de encarnar las batallas con los guerreros Z. Este
huevo, que tardo 15 dias en abrirse contendra al androide mas poderoso: Cell.

Cell tendra por objetivo absorber a los androides N2 17 y N2 18 para lograr tener todo el poder
suficiente para derrotar a los guerreros Z. Piccolo luego de su entrenamiento y de la pelea de Vegeta
contra N2 19 y N2 20, se fusiona con Kami-Sama y entrena durante 3 dias mas. Luego de eso, se
encuentra con Krillin, Ten Shin Han, Vegeta y Trunks para enfrentarse con los androides N2 17 y N2
18. Esta pelea dura 2 dias, y los androides conseguiran la victoria. Terminada la pelea, hace su
presentacion Cell, quien en 1 dia logra vencer a los androides N2 17 y N2 18 y absorberlos para
alcanzar su nivel maximo de poder. Vegeta y Trunks prueban sus poderes ante Cell, pero éste los
vence facilmente en un dia. Cell confiado en sus poderes organiza un torneo de artes marciales en el
cual participaran nuestros guerreros Z para vencerlo. Goku y Gohan, luego de que terminen con su
entrenamiento, deciden ir a la habitacion del tiempo y entrenar durante 4 dias, mientras que Vegeta
y Trunks hacen lo mismo en las afueras de la ciudad por 3 dias. Terminados ambos entrenamientos,
se presentan en el torneo, donde el primero en enfrentarse a Cell es Goku. Logran encarnar una dura
batalla, pero Goku se da cuenta que su poder no es suficiente y es derrotado en dos dias. Goku, le
cede el lugar a su hijo Gohan. Este se enfrenta con Cell durante tres dias y logra vencerlo
definitivamente.

Responder

a) Realizar CPM y Gantt, junto a la respectiva tabla en donde se indique cada tarea. Hallar:
Camino Critico, el margen total de cada tarea y los intervalos de flotamientos de todos
los nodos.

b) ¢Qué pasaba si el entrenamiento inicial de Goku y Gohan duraba 16 dias? ¢Y si el que
duraba esa cantidad era el entrenamiento de Vegeta?

c) ¢En cuanto tiempo los Guerreros Z logran salvar a la tierra? Y si Cell nacia en 12 dias,
¢hubiera cambiado en algo? ¢Por qué?
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87) Ejercicio teérico — practico - 2009

Objetivo: A partir del enunciado, responda el cuestionario

Usted es el lider responsable del proyecto ABC a cargo de la consultora “Tiempos Cumplidos”.

Luego de la etapa de relevamiento usted habia definido lo siguiente:

Se establece el dia 02/01/08 como fecha de inicio del proyecto. La entrega del producto
deber3 realizarse el dia 06/03/08

La fase de desarrollo consta de 39 dias (tarea E).
El proyecto comienza con el analisis previo. La duracién de esta tarea esta estimada en 5 dias.

Para las Pruebas se han estimado 8 dias y se realizan inmediatamente después de finalizado
el desarrollo.

La tarea de preparacion de datos para migracion (D) se puede comenzar al mismo tiempo que
el desarrollo ya que los recursos son distintos.

El equipo de analisis estara compuesto por dos analistas senior.

El equipo de desarrollo estard compuesto por cuatro desarrolladores (2 senior y 2 semisenior)
y dedicacion full time.

La medicion se basa en dias habiles de calendario.

Se pudo establecer el siguiente grafico de dependencias
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El dia 22/01/08 luego de una reunién de avance se tiene el siguiente estado de situacion: Tanto

la preparacidn de datos para migracion como el desarrollo comenzaron el dia 9 del proyecto.

¢Esta modificacion trae alguna consecuencia en su proyecto? Justifique claramente.

En vista del desvio, el gerente de desarrollo de la empresa cliente ofrecidé un recurso extra
para acelerar la etapa de preparacion de los datos para migracién. ¢Cual seria su respuesta a
ese ofrecimiento?

Para evitar cualquier desvio a partir de ahora seria imprescindible incluir otro recurso en la
etapa de desarrollo (con dedicacién full time si es necesario). éQué opina usted?

¢Qué herramienta utilizaria para graficar claramente la superposiciéon de tareas que puede
presentarse en el proyecto?

m ‘ PLANIFICACION
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88) Recuperatorio 2009 - WaltDonald

Objetivo: A partir del enunciado, responder el cuestionario.

La cadena de restaurantes de comida rdpida mas famosa del mundo estd teniendo algunos
inconvenientes.

Todo comenzé a raiz de las intensas demoras de la llegada de mercaderia a los locales de capital y gran
buenos aires. Debido que uno de los locales estd ubicado cerca de la universidad tecnolégica nacional (UTN),
Ronald WaltDonald decide ir a buscar a estudiantes de analisis de sistemas para que lo ayuden ante su
problema. El principal inconveniente estd en la fabricacién de hamburguesas, que tardan en llegar de los mac-
camiones a los locales.

Una vez que Ronald WaltDonald haya reclutado a un grupo de estudiantes, los deriva a su primo
segundo, el Pato Donald para que éste le cuente como es el proceso de fabricacidn:

“Las mac-hamburguesas tienen un proceso muy laborioso. En primer lugar, se debe tener un criadero
de lombrices a las cuales se las debe alimentar durante dos dias antes de poder utilizarse en la fabricacién de
hamburguesas. Al mismo tiempo, se debe tener un frigorifico amigo para conseguir la carne necesaria. Pero
ello no es problema, ya que estamos en argentina y hay carne de sobra y barata, por lo cual el traslado de la
carne al lugar de fabricacién de hamburguesa tarda 3 dias. Luego de que las lombrices estén bien alimentadas
se procede a seleccionar aquellas que presenten un color bien claro. Dicha seleccidon tarda 2 dias.

En la fabrica de hamburguesas, hay 10 personas que se dedican a la mezcla entre la carne y las lombrices.
Esta tarea lleva 1 dia. Teniendo en cuenta que también se necesitaran adicionalmente algunos ingredientes,
se procede a la compra de ellos mediante una nota de pedido por parte de administracion. Esta compra tarda
5 dias, y por lo general se trata de hacer antes de que llegue la carne.

Cuando se tiene la mezcla de carne y lombrices, se realiza la condimentacién de dicha mezcla, la que
dura 1 dia.

Existen personas, 50 en total para ser especificos, encargadas de realizar los distintos cortes para darle
forma a las hamburguesas. Esta tarea tarda 4 dias.

Se sabe que independientemente de todo este proceso, existen 5 personas que son las encargadas de
supervisar la fabricacién e informar a la casa central cuando estén terminadas, lo que cominmente le lleva 8
dias. Por ultimo, la fabricacidon de hamburguesas termina cuando se introducen en un horno especial durante
un dia para darle la forma definitiva.”

Luego de la descripcién, el Pato Donald les pide a los alumnos que realicen un CPM y Gantt e indiquen
que tarea puede retrasarse para que el proceso de fabricacién no tarde mas de 10 dias.

Responder

1) Indicar Camino critico, margen total de todas las tareas. ¢ Cuanto tarda el proyecto?
2) ¢{Qué hubiera pasado si la carne llegara en 4 dias? ¢Y si llegaba en un dia?

3) Si la tarea de supervisién tardara 11 dias, iqué pasaria? éPor qué?

4) Tenga en cuenta que ahora la carne tarda en llegar 4 dias y los ingredientes 6 dias. Realice
nuevamente un CPM con dichos valores. Explique los cambios. Elabore un Gantt con ambas soluciones.
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89)

Computo 2009

Objetivo: Realice el GANTT y CPM correspondientes al siguiente enunciado.

Una empresa ha decidido alquilar un equipo de computacion y requiere que para la

planificacidon
mediante un

y seguimiento del proyecto de instalacion del equipo se diagrame dicho proyecto
grafico de GANTT y un grafico de CPM.

El proyecto comenzara el 11 de Agosto de 2008. Calcule El tiempo planificado y el real de
realizacion del proyecto e indique si, en ambos casos, cumplird con la fecha de finalizacién pactada,

siendo esta e

| 15 de Septiembre de 2008.

acion:

Planific

Las actividades que se prevén llevar a cabo, asi como sus duraciones, se detallan a continuacion:

Tarea Descripcion Duracion
A Instalacion fija contra incendio 7 dias
B Instalacion de lineas, electricidad y tablero 7 dias
C Instalacidn de aire acondicionado 3 dias
D Prueba de la instalacidn eléctrica 1dia
E Prueba del equipo del aire acondicionado 1 dia
F Instalacion de muebles y bibliotecas 3 dias
G Recepcidn del equipo, control e instalaciéon 2 dias
H Instalacion de equipos periféricos 4 dias
I Prueba de instalacién de equipos 3 dias
J Autorizacion final de la instalacién 1 dia

En base a la informacion brindada por la empresa proveedora, se define:

Las tareas A, By C pueden desarrollarse simultdneamente.
La tarea D puede iniciarse una vez concluida la tarea B.
La tarea E debe llevarse a cabo luego de finalizadas las tareas Dy C.

La tarea F puede ejecutarse durante las pruebas de instalacion eléctrica y aire
acondicionado y luego de finalizada la tarea A.

El resto de las tareas deben sucederse unas a otras a partir de la tarea F.
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Seguimiento y Control:

Una vez puesto en marcha el proyecto se verificaron los siguientes tiempos para cada tarea:

Tarea Duracion
A 10 dias
B 8 dias
C 2 dias y medio
D 1 dia
E 2 dias
F 3 dias
G 3 dias
H 4 dias
I 4 dias
J 1dia

Aclaracién: Sabados, domingos y feriados no se trabaja.

Calendarios:
AGOSTO
D L M M J V

3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15 16
7 18 19 20 21 22 283
24 25 26 27 28 29 30
31

18 Paso a la inmortalidad del Gral. Don José de
San Martin (17)

SEPTIEMBRE
D L M M J vV S
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

m ‘ PLANIFICACION
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90) Recuperatorio 2010 - Beff

Objetivo: A partir del enunciado, confeccione el diagrama CPM y Gantt, y responda el
cuestionario.

Circuito Beff es una empresa de catering que se encarga de la venta de comida a las
empresas. Cada dia Ofrece dos menus diferentes que los clientes pueden elegir: Un menu de pastas
(Menu 1) y un menu de ensaladas (Menu 2).

Para poder armar los pedidos que les solicitan siguen el siguiente plan de trabajo:

e Todos los dias a las 9Hs, se revisa la lista de pedidos solicitados por los clientes. Esta
actividad dura 30 minutos. Una vez revisados los pedidos se arman 2 listas, una para cada
menu. Esta actividad dura 30 minutos.

e Paraelmenu 1, en funcién de la cantidad de pedidos de la lista, primero se calienta el agua
(30 minutos) y luego se vierten los fideos hasta que estén cocidos (suele demorar 1 hora).
Paralelamente, se cortan las verduras que forman parte de la salsa (45 minutos) y se cocina
la salsa (Otros 45 minutos). Una vez que tanto la salsa como los fideos estén preparados, se
procede a armar los platos (1 hora) y ponerlos en las cajas correspondientes (30 minutos).
Estas ultimas 2 actividades son las que se realizan para el armado de los dos menus.

e Para el menu 2, también en funcidn de la cantidad de pedidos, primero se cortan las
verduras de la ensalada (30 minutos) y luego se la condimenta (otros 30 minutos). Finalizado
esto, se procede al armado de los platos y embalado.

e ElJefe de la Cocina se encarga de supervisar a los chefs que cocinan y la limpieza final. Su
trabajo comienza cuando se armaron las listas de los menus. Estas actividades duran 2 horas
y se las considera como una Unica tarea, ya que es variable el tiempo que le dedica a cada
una de ellas.

e El Duefio de Circuito Beff, una vez armada las listas, genera las facturas de los pedidos (1
hora) y pega una hoja con los datos del pedido (30 minutos) una vez armadas las cajas.

e Cuando todas las cajas estan armadas y ya tienen la hoja con los datos del pedido, se los
entrega al chico del delivery, que demora 2 horas en entregar todos los pedidos.

Responder:
a) Determinar Duracion total del proyecto.
b) Determinary listar el/los Camino/s Critico/s.
c) ¢éQué sucede si el duefio demora 2 horas en la generacion de las facturas?

d) Realizar los intervalos de flotamiento de todos los nodos y margenes totales de todas
las tareas. Definirlos tedricamente.

m ‘ PLANIFICACION
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91) Parcial 2018
A partir del siguiente enunciado, armar CPM y contestar las preguntas:
TAREA DEPENDENCIA DURACION
A - 8
B - 2
C - 4
D A 6
E C 1
F B-D 3
G B-C 2
H F-E-G 20
I C-E 12
J E-M 9
K I-J 9
L E 9
M L 5
N M 5
0] H-K-M 4

Responder las siguientes consignas

a) ¢éQué pasa si la tarea G se retrasa 12 dias? ¢Y si la tarea i se retrasa 11°?
b) Para realizar el proyecto en su totalidad se necesita 1 analista funcional y 2 programadores. Cada
uno tiene un costo de $1200 por dia. ¢ Cudl es el costo total del proyecto?
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92) Parcial 2014 - A—- Aram y su nueva compu

Objetivo: A partir del enunciado, confeccione el diagrama CPM y Gantt, y responda el cuestionario.

Aram quiere armar una computadora y para ello arma una lista de tareas:
® Busca precios en internet de los componentes basicos de una computadora. (A) (1hs)

¢ Una vez encontrados los precios procede a ir a Joaco’s Depot para comprar el motherboard y
microprocesador. Este lugar lo define luego de que obtuvo los componentes basicos y en funcion del
mejor precio que encontré. (B) (4hs)

® Con el mother comprado, planea ir a Vero&Sophies para comprar las memorias y el disco
rigido. (C)(2hs)

e Paralelamente comprard por MeracadoComputer el gabinete del equipo, que se lo
entregaran en su domicilio. (D) (2hs)

e Con la memoria y el disco comprados procede a comprar la lectora de BluRay para poder
reproducir peliculas. Para comprar la lectora también debe medir el hueco para la lectora en el
gabinete para no equivocarse. (E) (2hs)

e El proveedor de MeracadoComputer tardara 24 horas en entregarle el gabinete. (F)

e Con el mother, la memoria, los discos y el gabinete en su poder, planea comprar a través de
la web una placa de video que cumpla con los requisitos FATI full HD. (G) (6hs)

* Ird a la casa del transformador y comprara la fuente necesaria para la placa de video que
compro. (H) (5hs)

e Con las dimensiones del gabinete y los componentes basicos y de alta performance (placa de
video, fuente especial) comprados, procede a comprar un sistema de refrigeracién para que el equipo
no se recaliente. (1) (4hs)

e Con todos los componentes del CPU comprados procede a ensamblar el equipo (K). (4hs)

e Con el CPU armado, analizara que descuentos tiene con su tarjeta de crédito en las diferentes
casas de electrodomésticos, para comprar el monitor. (L) (2hs)

* Una vez elegido donde comprar el monitor, realiza la compra. (M) (3hs)

e Con el monitor y la computadora, podra jugar al FIFA 2014 por mucho tiempo.

Contestar las siguientes consignas:
1. Armar la tabla de dependencias.
2. Armar el diagrama CPM e indicar la duracion total del proyecto.

3. ¢Qué pasaria si la tarea D se retrasa 8 horas?

m ‘ PLANIFICACION
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93) Parcial 2014 — B - DevTeam

Objetivo: Dado el siguiente enunciado, conteste las consignas.

DevTeam, una empresa de desarrollo de juegos y aplicaciones para celulares consiguié un
proyecto donde deben hacer un juego de rol con magos y guerreros, que pueda ser utilizado en tres
plataformas mobile distintas (I0S, Android y Windows Mobile).

El equipo de trabajo inicialmente estd compuesto por 3 personas: el Jefe de Proyecto y dos
Disefiadores.

Al comenzar la planificacion, identificaron las siguientes tareas:

e Desarrollar la historia del juego, estimado en 4 dias,

e Crear a los personajes del juego, estimado en 2 dias,

e Crear los escenarios del juego, tarea que demandaria unos 3 dias.

Los disefiadores pueden trabajar con los personajes y los escenarios en paralelo, pero requieren
que se defina la historia del juego.

Establecida la base de trabajo, se asignaran los programadores del juego. La elecciéon de
programadores lleva 5 dias y la realiza el jefe de proyecto una vez iniciado el proyecto. Una vez
elegidos, se puede comenzar a desarrollar el juego, si se finalizé las tareas de desarrollo de |a historia
y de creacion.

Se seleccionaran 3 programadores y un tester, que formaran parte del equipo de proyecto. Los
programadores comienzan a trabajar el dia que comienza la codificacién y el tester una vez finalizado
la fase de desarrollo.

Existen 4 tareas de desarrollo que se deben realizar:
e A -Crear la base de personajes (5 dias)

e B - Crear la arquitectura de los escenarios (3 dias)
e C - Programar personajes (5 dias), depende de A.
e D - Programar escenarios (15 dias), depende de B.

Al tener el cddigo del juego completo, se comienza a integrar todas las piezas para poder
comenzar las pruebas del juego, que tardarian unos 5 dias. En paralelo a esta actividad, se van
corrigiendo las fallas encontradas por el tester.

Al terminar las pruebas, se realiza una prueba con los usuarios finales, que demora unos 5 dias
y se realiza una entrega formal de la primera version del juego, actividad que lleva 1 dia. La
preparacion de la entrega formal se realiza una vez comenzadas las pruebas y demora 3 dias en
armarse (Se hace en una sala, con equipamiento especial).
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También se sabe que el proyecto comienza el 19 de Noviembre del 2014, trabajan 8 horas por
dia y no se trabaja los sabados ni domingos. El Unico perfil que trabaja continuamente durante todo
el proyecto es el Jefe de Proyecto.

Sueldos:

* Jefe de proyecto: $ 280 por dia.
* Disefiador: $200 por dia.

* Programador: $180 por dia.

e Tester: $120 por dia.

Se pide:

1. Hacer la tabla de tareas para luego desarrollar el CPM correspondiente al texto. Indicar
claramente los caminos criticos

2. Calcular el costo total de sueldos del proyecto.

3. Siseretasa 2 dias la tarea “Crear la base de personajes”. ¢Se retrasa el proyecto? Justifique.

m ‘ PLANIFICACION
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94) Ejercicio tedrico practico 2014

Objetivo: Dado el siguiente enunciado, conteste las consignas.

Una importante pizzeria de Capital Federal desea automatizar la fabricacién de sus pizzas, de
forma de que sus pizzas se elaboran con la misma calidad y de la misma manera en todas sus
sucursales, sabiendo que para hacer una buena pizza hay que tener en cuenta la receta de la masa,
el tiempo de reposo y la preparacidn. A partir de esta decisidn, llamaron a un grupo de analistas de
la Universidad Tecnoldgica Nacional para que puedan ayudarlos a estructurar este proceso. Se realiz
un conjunto de entrevistas, que reflejaron el proceso de fabricacién que a continuacién se describe:

El proceso comienza cuando la formadora de banda de masa universal se encarga de dosificar
todos los ingredientes y producir una masa homogénea de grosor y anchura uniforme. Esta actividad
de dosificado y produccion de la masa dura 2 horas en ser realizada. Una vez realizada esta tarea,
comienza el reposo de la masa que dura 10 horas hasta que la masa esta apta para la siguiente
actividad. Luego de este tiempo, comienza el laminado hasta conseguir el espesor final deseado, ya
gue cuanto mas cuidado se ponga al laminar la masa tanto mejor serd el bocado y la calidad de la
pizza. Es por esto, que la masa se divide en partes iguales y se realizan en forma simultanea dos clases
de actividades de laminado segun el grosor de la pizza. El laminado de la pizza al molde dura 2 horas
en realizarse, mientras que el laminado de la pizza a la piedra dura solo 1 hora. Una vez realizados los
dos tipos de laminados, comienza la actividad de calibrado de forma que la masa adquiera el espesor
final deseado (tarea que se realiza en 3 horas). Luego de la calibracién, la banda de masa ya ha
adquirido el espesor final y un cepillo propulsado quita la harina de su superficie, en 1 hora. Una vez
realizado esto, comienzan las actividades de corte. Se recortan en forma circular, pizzas grandes y
pizzas pequefias. Ambas actividades duran 1 hora cada una. En forma paralela a estas dos actividades,
existe un sistema de realimentacién que lleva la masa residual a una cinta transportadora para volver
a utilizarla (tarea que también dura 1 hora). Una vez realizadas las actividades de corte, se procede al
topping (tarea que se realiza en 2 horas). La salsa de tomate, el queso, las especias y otros
ingredientes, tales como salame o jamédn, se colocan automaticamente sobre las bases de las pizzas.
Después del topping, la pizza esta lista para el post-procesamiento. Cada tipo de pizza requiere su
proceso especifico.

En el mismo momento en que el proceso comienza se controla la cantidad de materiales en
stock. Si se detecta que se llegard al punto minimo de reposicidon, se realiza la solicitud a los
proveedores correspondientes. Esta solicitud dura 2 horas en realizarse.

En el proceso de solicitud de ingredientes a proveedores tiene en cuenta si es un ingrediente o
un material de embalaje. Si es un ingrediente de base (harina, sal, levadura) se realiza el pedido
automaticamente al proveedor habitual. Si es un ingrediente de topping (salsa tomate, queso, jamon,
etc) se pide presupuesto a los proveedores habituales.

Si es un topping de almacén (salsa tomate, especias) se solicita la cantidad correspondiente al
50% de lo utilizado en la ultima quincena. En cambio, si es un topping procesado (queso, salame,
jamodn) se solicita la cantidad correspondiente al 60% de lo utilizado en la ultima quincena. Si es un
topping de conserva (morrones, aceitunas,etc) se solicita el 70%.
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Si es material de embalaje (cajas, papel para envolver, tripode pldstico, hilo) se realiza el pedido
al proveedor habitual y el pago serd en este caso en efectivo.

En el caso de los topping de almacén el pago se hace con cheque pero para el pago de los
procesados y de conserva se utiliza cuenta corriente.

En base al texto detallado anteriormente:

1) Completar el siguiente cuadro

Tarea Descripcion Tarea Restricciones | Duracion

2) Determinar si la resolucion grdfica es correcta. Si no es correcta indicar claramente los errores

detectados

_____

3) éSe puede utilizar alguna otra técnica para reflejar parte de la informacion detallada en el
texto? Justifique adecuadamente. Si es posible defina los elementos principales de la técnica
seleccionada.

4) ¢Es posible utilizar como herramienta o técnica de obtencion de informacion el DFD en este
texto? Justifique adecuadamente. Si es posible defina los principales procesos.
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95) Parcial 2015

Objetivo: Dado el siguiente enunciado, conteste las consignas.

Una empresa envia a 5 de sus ingenieros a Europa para realizar un determinado proyecto.
Realizar el CPM y Gantt de la siguiente lista de tareas.

Tareas Duracion Dependencias
(Dias)

A 5 -

B 3 A

C 1 -

D 5 A

E 2 B

F 3 B
G 5 D

H 4 E-F-G
I 4 D

J 2 C

K 3 L

L 5 H-I
M 6 [

N 3 M-L
0] 2 M

1) Responda las siguientes preguntas:
a. ¢Qué sucede si la duracion de la tarea D se atrasa 2 dias?
b. ¢Cual es la duracion del proyecto?
2) Calcule el costo total del proyecto teniendo en cuenta lo siguiente:
e Gastos de estadia por semana (7 dias habiles) por persona en el Hotel es de USS 30.000.
Aunque no se complete la semana de estadia se cobra completa.
e Cada uno de los pasajes (ida y vuelta) tiene un valor de USS 3.000
e Ademads, cada uno de los ingenieros cobra por dia USS 200
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96) Recuperatorio 2018

ANALISIS DE SISTEMAS

Objetivo: Dado el siguiente enunciado, armar CPM y contestar las preguntas.

TAREA | DEPENDENCIA | DURACION
(DIAS)

A - 5

B - 3

C - 2

D A-B 4

E B 6

F E 10

G E-B 7

H B-C 5

| D 2

J F 1

K F 1

L G-H-F 3

M A-G-H 8

N J-F-K 5

0 |-N-L-F 12

Responder las siguientes consignas

a) ¢Qué pasa sila tarea G se retrasa 8 dias? ¢Y si la tarea L se retrasa 3?
b) Para realizar el proyecto en su totalidad se necesita un equipo de 4 personas. Cada uno tiene un costo de

$1200 por dia. ¢Cual es el costo total del proyecto?
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97) Ejercicio Teérico Practico 1

El jueves 14 de junio tuvo lugar la ceremonia inaugural del Mundial de Futbol Rusia 2018 en el
estadio Luzhniki de Moscu. A diferencia de otras ceremonias de inauguracion, la de esta edicion del
torneo estuvo centrada en los actos musicales, siendo un espectaculo que traté sobre el futbol y el
amor. La organizacion de esta ceremonia inaugural estuvo a cargo de una empresa de eventos que
tuvo que definir un conjunto de actividades, tal como se muestra a continuacién:

La primera actividad consistid en la convocatoria de los artistas, la cual llevé 15 dias. Una vez realizada
esta convocatoria, en forma paralela se efectuaron los ensayos de cada escena (tarea B que durd 60
dias) y el armado de la escenografia (tarea que se realizd en 45 dias). Hechas estas dos actividades,
se comenzaron, por un lado, los ensayos generales, que duraron 20 dias y por otro lado, la decoracion
general del estadio (tarea E) que se realizé en 10 dias.

Una vez que los ensayos generales finalizaron, se definié el horario de la ceremonia (actividad
G que se realizé en 5 dias). Asimismo, finalizada la decoracién general del estadio, se organizo el
protocolo de seguridad, de forma de definir la entrada y salida de los espectadores (esta tarea
también se realizé en 5 dias). Definido el horario y organizado el protocolo de seguridad, se armo el
programa completo de la ceremonia, que se finalizé en 1 dia. También, luego que se definid el horario,
se realizé el armado y envio de las invitaciones especiales (tarea I), que se hizo en 10 dias. Como
ultima tarea, una vez que las invitaciones especiales fueron enviadas y el programa fue
confeccionado, se realizaron los acuerdos para la televisacidn de la ceremonia, que fue una actividad
gue se desarrolld en 15 dias.

Al mismo tiempo el comité organizador determiné algunas reglas de organizacion para definir
los octavos de final, luego de la terminacion de la fase de grupos. Si un equipo pertenece al grupo A
y obtiene el primer puesto del grupo, entonces jugara contra el equipo que salié en segunda posicion
del grupo D. En cambio, si obtiene el segundo puesto del grupo A, jugara con el equipo que obtenga
el primer puesto en el grupo D.
Asimismo, si la diferencia de gol es mayor o igual a cero, jugara con la camiseta titular a las 18 hs (hora
de Rusia), mientras que, si la diferencia de gol es menor a cero, entonces jugara con la camiseta
suplente a las 21 hs (hora de Rusia).

En cualquier caso, sin importar a cual grupo pertenezca el equipo, si obtiene el tercer o cuarto
puesto, quedara directamente descalificado del Mundial.

1) Definir las tareas segun el formato de cuadro utilizado en clase y determinar si la resolucion gréfica
es correcta. Si no es correcta indicar claramente los errores detectados.

1
1
|
|

hd

&

4 7
w 85 |104 100|109 110[110
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98) Parcial 2019

Objetivo: Dado el siguiente enunciado, armar la tabla de dependencias y el CPM.

e Aram quiere armar una computadora y para ello arma una lista de tareas:

e Busca precios en internet de los componentes basicos de una computadora. (A) (1hs)

e Unavezencontrados los precios procede a ir a Computer Depot para comprar el motherboard
y microprocesador que fue en el lugar mas barato que lo encontré. (B) (1hs)

e Como en esa sede de Computer Depot no quedaron mds memorias ni discos, con el mother
comprado, procede a ir a la sucursal Palermo y comprarlos. (C)(2hs)

e Paralelamente compra por Mercadolibre el gabinete del equipo y se lo entregaron en su
domicilio. (D) (2hs)

e Con la memoria y el disco compradas procede a comprar la lectora de Blu-Ray para poder
reproducir peliculas. Para comprar la lectora también debe medir el hueco para la lectora en
el gabinete para no equivocarse.(E) (2hs)

e Apenas empezd con la idea de armar su propia computadora compro, a través de la web, una
placa de video poderosa. (F) (6hs)

e Una vez adquirida la placa de video se dio cuenta que debia comprar una fuente especial que
soporte a la placa de video, al mother y al microporcesador. Se dirigio a la casa del
transformador y compro la fuente necesaria para ese componente. (G) (5hs)

e Con las dimensiones del gabinete y los componentes basicos y de alta performance (placa de
video, fuente especial) comprados, procede a comprar un sistema de refrigeracién para que
el equipo no se recaliente. (H) (4hs)

e Para no tener que pararse de la cama cada vez que queria adelantar la pelicula, compré a
través de internet un teclado y un mouse inaldmbricos que fuesen compatibles con la lectora
ya adquirida. (1) (1hs)

e Con todos los componentes del CPU comprados procede a ensamblar el equipo (J). (4hs)

e Cuando comenzé a buscar precios para los componentes del CPU también busco descuentos
con su tarjeta de crédito en diferentes casas de electrodomésticos para comprar el monitor.
(K) (2hs)

e Compra el monitor en Fravega, en donde tiene un alto descuento para pagar con tarjeta de
crédito Naranja. Elige un monitor que tenga la misma resolucién que la placa de video que
compro. (L) (3hs)

m ‘ PLANIFICACION
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99) Ej. Parcial 1 - 2021

Objetivo: A partir del siguiente enunciado, arme la tabla de tareas y confeccione los diagramas de
CPM y GANTT.

Un estudio de arquitectos disefié un plan para construir la casa de fin de semana de un
importante actor que ha sido muy pretencioso en sus requerimientos, uno de los cuales es que
se debe construir en un plazo acotado y sin retrasos, dado que quiere utilizar su casa cuanto
antes. Es por ello que se han establecido ciertas multas por cada retraso producido. El plan
que ellos pensaron es el que se describe a continuacion:

El proceso de construccién comienza con la confeccién de los planos de la casa, ya que sin
planos no se puede empezar la obra. Esa tarea dura 15 dias en ser realizada. Una vez hechos
los planos se comienza con la preparacion del terreno. Para esto, con una retroexcavadoray
una excavadora, el equipo limpia el terreno de piedras y arboles (tarea que dura 5 dias). Luego,
el equipo realiza el trabajo de cimentacién con instalacion de las bases (que son las estructuras
que sirven de interfaz entre la casa y el terreno sobre el que la misma reposa). Esta actividad
tarda 30 dias en realizarse.

Si se producen retrasos en el trabajo de cimentacidn con instalacién de bases debido a
responsabilidad del estudio (por ejemplo, disponibilidad de obreros) se realizard un descuento
en el precio final del proyecto. Si el retraso es de menos de 5 dias el descuento sera del 2% y
si es mayor o igual a 5 dias el descuento serd del 5%. Si el retraso es por razones ajenas al
estudio (por ejemplo, razones climaticas) no se aplicard ningln descuento.

Luego de la cimentacién con instalacién de bases, en forma paralela se realizan dos
actividades: se coloca el encofrado de las bases y se vierte el hormigdn de estas (tarea que
dura 5 dias), y se coloca el encofrado de las paredes de cimiento y se vierte el hormigdn de
estas (duracién de 10 dias). Una vez hechas estas dos actividades, se vierte la losa de
concreto. Vertido el concreto, el mismo requerira un tiempo de fraguado o endurecimiento.
Durante este periodo, no habra actividades en la obra de construccién (considerando su
colocacién y fraguado, la tarea dura 20 dias).

Una vez finalizado el proceso de fraguado, el constructor quita el encofrado y comienza la fase
de colocacidn de la estructura o armazén, que es una actividad que dura 45 dias. Una vez que
se ha finalizado con la estructura, se instala el revestimiento, se colocan las laminas de yeso y
se realiza la capa de pintura base (esta actividad dura 40 dias). Una vez seca la pintura base,
se da la capa final de pintura a las paredes y se coloca el papel tapiz, de ser el caso (tarea que
dura 20 dias). Al mismo tiempo (una vez instalada la estructura), los contratistas de los
sistemas eléctricos y de plomeria empiezan a colocar las tuberias y el cableado a través de las
paredes interiores, techos y pisos con una duracién de 30 dias. Realizado esto, se instalan los
elementos de acabado en bafio y cocina. Esta actividad dura 15 dias.

Luego del proceso de fraguado, un inspector de la ciudad visita el lugar para asegurarse de
qgue los componentes de los cimientos cumplan con los cédigos y estén instalados
adecuadamente (actividad que dura 5 dias).
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100) Ej. Parcial 2 - 2021

Objetivo: A partir del siguiente enunciado, arme la tabla de tareas y confeccione los diagramas de
CPM y GANTT.

La Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) recomienda la vacunacién contra el COVID-19
como una herramienta de prevencion primaria fundamental para limitar los efectos sanitarios y
econdmicos provocados por la pandemia. A partir de esto, surge el plan de vacunacién contra
el COVID-19 que es un plan estratégico, nacional, gratuito y voluntario que cuenta con distintas
etapas definidas en base a diferentes criterios epidemiolégicos, tal como la exposicién al virus
o el riesgo a una enfermedad grave a causa de éste. Dicho plan se lleva a cabo a partir de las
vacunas que ha adquirido nuestro pais, las cuales son fabricadas en diferentes lugares del
mundo. La organizacién de este plan de vacunacidn abarca un conjunto de actividades que se
muestran a continuacion:

La primera actividad consiste en ir a buscar el primer cargamento de vacunas a Rusia. Esta
tarea A durard 10 dias, considerando el arribo al lugar de destino, el almacenaje de las
vacunas en el avién de nuestro pais y el aterrizaje en suelo argentino. Una vez realizada esta
actividad, se debe descargar del avién el cargamento de vacunas y llevarlas a los centros de
distribucidn, lo que implica una duracién de 2 dias. A partir de que las vacunas llegan a los
centros de distribucidn, se deben distribuir a lo largo y ancho del pais, para lo cual se realizan
dos actividades en forma paralela: la distribucién a las provincias del Norte/Centro del pais
(tarea realizada en 10 dias) y la distribucién a las provincias del Sur (dado que el relieve
presente en el sur complica el traslado de las vacunas es que se considera una tarea por
separado y se desarrolla en 15 dias). Realizada la distribucion de todas las vacunas se
comienza a vacunar a todo el personal de salud publico, privado, de la seguridad social,
residencias de adultos mayores y profesionales independientes. Esta tarea se realiza en 30
dias. Una vez terminada esta primera etapa de vacunacion se buscan los siguientes
cargamentos de vacunas. Por un lado, el segundo cargamento proveniente de Rusia y, por otro
lado, el cargamento proveniente de China. Considerando la obtencidn de las vacunas y la
distribucidn de estas, aquellas vacunas que provienen de Rusia llegan a los vacunatorios a los
30 dias, mientras que las que provienen de China llegan a los 40 dias. Una vez que llegan
aquellas que provienen de Rusia, se comienza la vacunacién de los adultos mayores de 70
afios y personas que viven en residencias de la tercera edad (esta actividad se realiza en 40
dias). Mientras tanto, una vez que llegan aquellas que provienen de China, se comienza la
vacunacion de los adultos mayores de 60 afios y docentes de cualquier edad. Esta actividad
debido a la gran cantidad de poblacion a vacunar se realiza en 90 dias. Finalizadas dichas
actividades, se confecciona un informe de las personas que quedaron sin vacunarse (tal como,
por ejemplo, aquellas que trabajan en empresas privadas y no tienen factores de riesgo), de
manera tal de darles prioridad en el momento que lleguen nuevos cargamentos de vacunas. El
informe se realiza en 30 dias. Hay que tener en cuenta que para comenzar la vacunacién es
necesario que el personal a cargo de la misma esté capacitado en forma completa. Esta
capacitacién comienza apenas llega el primer cargamento de vacunas y se realiza en 40 dias.
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101) Ej. Parcial 3 — 2021

Objetivo: A partir del siguiente enunciado, armar CPM y GANTT y contestar las preguntas:

DURACION
TAREA | DEPENDENCIA (DIAS)

A - 5

B - 6

C A 7

D B 4

E A-B 5

F C 6

G C-A 4

H F-G 9

| D 2

J I-E 18
K H-E 3

A) Indique TODOS los caminos criticos.

B) Indique la duracidn total del proyecto.

C) Sicada dia del proyecto tiene un costo de $400, ¢ Cuél es el costo total?
D) ¢Qué pasa silatarea F se retrasa 1 dia? ¢Y si la tarea E se retrasa 1 dia?
E) Indique la duracidn total del proyecto.

m ‘ PLANIFICACION
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102) Ej. Parcial 4 — 2021

Objetivo: A partir del siguiente enunciado, armar CPM y GANTT y contestar las preguntas:

ANALISIS DE SISTEMAS

DURACION
TAREA | DEPENDENCIA (HORAS)

A - 3

B - 5

C B 7

D A 6

E A-B 2

F C 1

G D-B 1

H B-D 8

| E-C 9

J I 2

K F 2

L G-H 4
M L 6

N K-J 4

O M-N 2

Indique TODOS los caminos criticos.
Indique la duracion total del proyecto.

Si cada tarea es realizada en un 50% por un AF cuya tarifa por hora es de $100 y el otro 50% por un
programador que cobra $150 la hora, ¢ Cudl es el costo total del proyecto?
¢Qué pasa silatarea E se retrasa 1 hora? ¢Y si la tarea H se retrasa 3 horas?
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103) Parcial 2022 - Ej. 01

A partir de la Tabla armar CPM y contestar las preguntas:

a) ¢éQué pasasila Tarea E se atrasa 3 dias?

b) ¢Qué pasasilaTarea G se atrasa 1 dia?

Tarea Dependencias Duracion
(horas)
A - 8
B - 2
C - 4
D A 4
E 1
F D,M 3
G AB,C 2
H F 20

104) Parcial 2022 - Ej. 02

ANALISIS DE SISTEMAS

A partir de la Tabla armar CPM y contestar las preguntas:

a) ¢éQué pasasila Tareal se atrasa 3 dias?

b) ¢Qué pasasila Tarea K se atrasa 1 dia?

Tarea Dependencias Duracion
(horas)
A - 8
B - 2
C - 4
D A 6
F D 3
G A,B,C 2
H F,N 20
I B.G 12

Tarea Dependencias Duracion
(horas)
I E 12
J I 20
K F,G, LM 9
M B 12
(0] H,K,J 4
Tarea Dependencias Duracion
(horas)
J I 21
K I M,N,F 9
M A,B,C 10
N M 5
(0] H,K,J 4
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105) Parcial 2022 - Ej. 03

A partir de la Tabla Realizar CPM y marcar el/los caminos criticos.

ANALISIS DE SISTEMAS

Tareas | Dependencias | Duracion (dias)

A - 8

B - 10

C D, B 5

D A 9

E - 4

F D 11

G E 8

H A F 10

I D,F, B, E 12

106) Parcial 2022 - Ej. 04
A partir de la Tabla Realizar CPM y marcar el/los caminos criticos.
Tareas Dependencias Duracion

A - 8
B - 10
c - 5
D F,B 9
E B 4
F A 11
G C,ED,B 8
H E,C 10
| D 12
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107) Final 2021/01/04

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda la vacunacién contra el COVID-19 como una
herramienta de prevencién primaria fundamental para limitar los efectos sanitarios y econdémicos provocados
por la pandemia. A partir de esto, surge el plan de vacunacién contra el COVID-19 que es un plan estratégico,
nacional, gratuito y voluntario que cuenta con distintas etapas definidas en base a diferentes criterios
epidemioldgicos, tal como la exposicién al virus o el riesgo a una enfermedad grave a causa de éste. Dicho
plan se lleva a cabo a partir de las vacunas que ha adquirido nuestro pais, las cuales son fabricadas en
diferentes lugares del mundo. La organizacién de este plan de vacunacién abarca un conjunto de actividades
que se muestran a continuacion:

La primera actividad consiste en ir a buscar el primer cargamento de vacunas a Rusia. Esta tarea A durara 10
dias, considerando el arribo al lugar de destino, el almacenaje de las vacunas en el avion de nuestro pais y el
aterrizaje en suelo argentino. Una vez realizada esta actividad, se debe descargar del avidn el cargamento de
vacunas y llevarlas a los centros de distribucion, lo que implica una duracion de 2 dias (tarea B). A partir de que
las vacunas llegan a los centros de distribucion, se deben distribuir a lo largo y ancho del pais, para lo cual se
realizan dos actividades en forma paralela: la distribucion a las provincias del Norte/Centro del pais (tarea C
realizada en 10 dias) y la distribucidn a las provincias del Sur (dado que el relieve presente en el sur complica
el traslado de las vacunas es que se considera una tarea D por separado y se desarrolla en 15 dias). Realizada
la distribucién de todas las vacunas se comienza a vacunar a todo el personal de salud publico, privado, de la
seguridad social, residencias de adultos mayores y profesionales independientes. Esta tarea E se realiza en 30
dias. Una vez terminada esta primera etapa de vacunacion se buscan los siguientes cargamentos de vacunas.
Por un lado, el segundo cargamento proveniente de Rusia y, por otro lado, el cargamento proveniente de China.
Considerando la obtencién de las vacunas y la distribucion de estas, aquellas vacunas que provienen de Rusia
llegan a los vacunatorios a los 30 dias (tarea F), mientras que las que provienen de China llegan a los 40 dias
(tarea G). Una vez que llegan aquellas que provienen de Rusia, se comienza la vacunacion de los adultos
mayores de 70 afos y personas que viven en residencias de la tercera edad (esta actividad H se realiza en 40
dias). Mientras tanto, una vez que llegan aquellas que provienen de China, se comienza la vacunacion de los
adultos mayores de 60 afios y docentes de cualquier edad. Esta actividad | debido a la gran cantidad de
poblacién a vacunar se realiza en 90 dias. Finalizadas dichas actividades, se confecciona un informe de las
personas que quedaron sin vacunarse (tal como, por ejemplo, aquellas que trabajan en empresas privadas y
no tienen factores de riesgo), de manera tal de darles prioridad en el momento que lleguen nuevos cargamentos
de vacunas. El informe se realiza en 30 dias (tarea J). Hay que tener en cuenta que para comenzar la
vacunacion es necesario que el personal a cargo de la misma esté capacitado en forma completa. Esta
capacitacion (tarea K) comienza apenas llega el primer cargamento de vacunas y se realiza en 40 dias.

Dada la siguiente resolucion, marcar las opciones que son correctas respecto a las resoluciones presentadas:
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OPCION 1

La fecha temprana del nodo 9 es incorrecta. La fecha correcta es “210”.

2) La tarea ficticia desde el nodo 4 al nodo 5 debe graficarse en sentido contrario.

3) Elnodo 11 y la tarea ficticia (que va desde el nodo 11 al nodo 4) deben eliminarse y la tarea K debe
conectarse al nodo 4 directamente.

4) El nodo 10 y la tarea ficticia (que va desde el nodo 10 al nodo 9) deben eliminarse y la tarea | debe
conectarse al nodo 9 directamente

5) Elnodo 5 deberia eliminarse, dado que la tarea D se conecta al nodo 4 directamente.

6) Falta una tarea que represente el momento en que se llevan las vacunas chinas a los centros de
distribucion.

7) Las tareas C y D podrian simplificarse en una Unica tarea porque ambas dependen de E.

8) Lafecha tardia del nodo 10 es incorrecta. La fecha correcta es “210”.

9) El camino critico esta formado por las tareas A-K-E-G-I-H-J.

10) La dependencia de la tarea K es incorrecta, ya que deberia comenzar desde el nodo inicial.

11) Latarea | (entre nodos 8 y 10) deberia ser ficticia.

OPCION 2

Marcar las opciones que son correctas respecto a la situacién planteada:

1) El comienzo de la tarea E depende de las tareas C, D y K.

2) Desde el nodo inicial parte una sola tarea: A.

3) Dado que las tareas C y D comienzan en un mismo nodo y llegan a un mismo nodo, debe graficarse una
tarea ficticia para solucionarlo.

4) Al nodo final llega una sola tarea: J.

5) Dentro del diagrama, existe una unica tarea ficticia.

6) Desde el nodo inicial parten dos tareas: Ay K.

7) Elcomienzo de la tarea E depende de las tareas C y D.

8) Dado que las tareas F y G comienzan en un mismo nodo y llegan a un mismo nodo, debe graficarse una
tarea ficticia dentro del diagrama.

9) Al nodo final llegan dos tareas: J y K.

10) Dentro del diagrama, existen dos tareas ficticias.

11) Dentro del camino critico se encuentran las tareas C y D.

12) El comienzo de la tarea J depende de las tareas H, | y K.

OPCION 3

Marcar las opciones que son correctas respecto a la situacién planteada:

~NOoO b WN =
—_—— = ——

- A Ao
—_——— —

El comienzo de la tarea J depende de las tareas | y H.

El margen total de la tarea K es 0.

El plan de vacunacion llevara 240 dias en ser ejecutado en su totalidad.
Si la tarea G se retrasa en 10 dias entonces se retrasa todo el proyecto.
Dentro del camino critico se encuentran las tareas Ay E.

La fecha temprana del nodo inicial es 0.

Dado que las tareas C y D comienzan en un mismo nodo y llegan a un mismo nodo, podrian simplificarse
en una unica tarea.

Al nodo final llegan dos tareas: J y K.

Dentro del diagrama, existen tres tareas ficticias.

Si la tarea C se retrasa en 10 dias entonces se retrasa todo el proyecto.
El camino critico esta formado por las tareas A-B-C-E-G-I-J.

El margen total de la tarea B es 10.

El plan de vacunacion llevara 210 dias en ser ejecutado en su totalidad.
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108) Final 2022/05
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Dada la resolucién anterior, indicar V o F:

1) La tarea ficticia desde el nodo 3 al nodo 4 debe graficarse en sentido contrario.

2) Hay un error en el camino critico en lugar de la tarea C debe ir la tarea B.

3) Falta la tarea E (fase Il de ensayos).

4) El nodo 10 es incorrecto, porque las tareas ficticias que se visualizan del nodo 8 al 10 y del nodo 9 al 10
no son correctas. El nodo 9 deberia ser el ultimo nodo del grafico.

5) Esta mal la fecha temprana y tardia del nodo final, deben ser 85 en lugar de 78.

6) Falta una tarea ficticia del nodo 8 al nodo 9.

7) Lafecha tardia del nodo 7 es incorrecta. La fecha deberia ser 65.
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109) Ventas — 2009

Objetivos: Seleccionar el ciclo de vida mds adecuado a la situacion planteada. Justifique la
decision tomada.

La empresa Jiggs estd comenzando un proyecto de mejora de sus procesos de negocio. Es en
este contexto que desea realizar mejoras a su sistema de facturacién en base a los pedidos de mejora
gue se han llevado a cabo en los ultimos anos.

Uno de los cambios es el de la plataforma. Actualmente el sistema corre bajo el sistema
operativo DOS. Como la empresa crecio y ahora tiene varias sucursales, quieren que el nuevo sistema
corra en la web.

Este es el primer proyecto que realizan con esta tecnologia y tiene un alto grado de
desconocimiento sobre la misma.

La empresa desea visualizar resultados a medida que se avanza en el proyecto y dedicara a una
persona exclusivamente a la administracion del proyecto.

o ‘ CICLOS DE VIDA
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110) Dedicado - 2009

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente texto, seleccione y proponga un ciclo de vida.
Justifique su respuesta.

Usted trabaja en una reconocida consultora de gran trayectoria en el Mercado. Estan por
comenzar un importante Proyecto cuya descripcidn es la siguiente:

Los requerimientos han sido definidos por los usuarios, pero no se descarta que puedan surgir
nuevos o que éstos puedan ser redefinidos durante el transcurso del proyecto.

Debido al punto anterior, el cliente desea poder ir viendo avances del proyecto cada periodo
corto de tiempo.

En un estudio previo del proyecto, se detectaron importantes riesgos a ser considerados
durante el transcurso del mismo.

Usted cuenta con un grupo experimentado de personas para el desarrollo del proyecto.

Como Team Leader le queda la importante tarea de determinar:
® (;Qué Ciclo de Vida utilizara?

® (Por qué ha elegido ese, y no otro?

o ‘ CICLOS DE VIDA
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111) FCS Consultora - 2009

Objetivos: Justifique el tipo de planificacion de ciclo de vida del software utilizaria teniendo en
cuenta lo que plantea el siguiente texto.

FCS es una empresa productora de bulones que estd dando sus primeros pasos en el mercado de
fabricacion de bulones. Posee 55 empleados, los cuales realizan las tareas de fabricacién, de administracion y
de ventas.

Las ventas de los primeros meses superaron las expectativas y desbordaron la capacidad del personal
de administracién, por lo que estdn pensando en adquirir un sistema que les permita ejecutar las funciones de
forma automitica.

Tanto el personal de administracion como el de fabricacidn disponen de tiempos para colaborar en el
proyecto.

Debido a que es una empresa nueva en este mercado, el personal no dispone de conocimientos sobre
necesidades del negocio.

o ‘ CICLOS DE VIDA
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112) Financiera - 2009

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente texto, seleccione y proponga un ciclo de vida.
Justifique su respuesta.

Una financiera lo contrata para formar parte de su equipo de sistemas con las siguientes
especificaciones:

A lo que se dedica esta financiera es a otorgar préstamos a personas y a empresas. Anteriormente,
siempre realizaba todo el trabajo en forma manual. Esto es: una vez otorgado el préstamo la plata se la daban
al cliente en efectivo, y éste cada vez que debia realizar un pago, también lo hacia por cajero. Debido a la
situacidn de inseguridad que habia en la ciudad, la financiera decidié automatizar este proceso. Por lo tanto,
una vez otorgado el préstamo, se lo depositaba en una cuenta, y el cliente realizaba los pagos por cajero
automatico, por Internet o por débito.

Si bien la financiera posee un drea de sistemas, lo contratan a usted para que sea el lider de grupo que
lleve a cabo este proyecto innovador para la financiera y sus empleados.

Una vez contratado, usted se reunira con los empleados de sistemas (y con quien mas hiciera falta), para
qgue lo pongan al tanto del trabajo de la financiera, y de cdmo ésta se maneja con los clientes.

La politica de la financiera, es no presionarlo con los tiempos, ya que desean un producto de buena
calidad y que sea los mas perdurable posible; pero son conscientes también, que los retrasos perjudicaran su
trabajo y la atencidn que puedan brindar a los clientes. Ademas, una vez terminado sera necesario cargar una
gran cantidad de datos, antes de que pueda ponerse en funcionamiento. Esta ultima, es una tarea muy
demandante para los empleados de la financiera, por lo que el gerente quisiera que pueda ir haciéndose
cuanto antes, para no retrasar aun mas la puesta en marcha de todo el sistema.

Con todas estas especificaciones, usted acepta el empleo y se dispone a desarrollar el sistema pedido,
con la previa eleccién de un ciclo de vida para llevar a cabo su desarrollo.
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113) Consultora - 2009

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente texto, seleccione y proponga un ciclo de vida.
Justifique su respuesta.

Usted es miembro de una importante consultora y lo envian a Veraz para llevar a cabo la
reingenieria del manejo de los datos de las personas, y el desarrollo del correspondiente Software
gue acompanie la actividad. Anteriormente este trabajo era realizado en parte en forma manual y en
parte con un sistema Legacy hecho con Forms de Oracle. Actualmente debido al gran crecimiento de
la organizacion, se desea que el nuevo sistema a implementar pueda ser accedido desde diversos
puntos (como ser con alguna tecnologia web). El cliente recalca como importante que ellos poseen
amplios conocimientos acerca del proceso y del sistema actual, por lo cual no considera que les vaya
aresultar muy demandante, en tiempo, la obtencion de requisitos para el nuevo proceso. Igualmente,
el Cliente nos dice que sus empleados estaran a nuestra disposicién, siempre y cuando las reuniones
con los mismos no entorpezcan sus labores ni los retrasen demasiado.

Otro punto importante que destaca el cliente es que en cuanto a la interaccidn con el Software,
resulta para las personas algo bastante automatico, es decir “casi ni leen las etiquetas de los casilleros,
pues conocen su organizacion en la pantalla de memoria”, con lo cual el Cliente desea una interfaz
cdmoda para los usuarios, que no les entorpezca el trabajo y con la que ellos estén de acuerdo.

En funcion de esta primera informacidn, usted debera elegir el CV que considere que mas se
ajusta a la situacidon. Debera detallar cudles seran los potenciales beneficios y las posibles desventajas
gue podrian surgir al usar este CV.
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114) Parciales Varios

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente texto, seleccione y proponga un ciclo de vida.
Justifique su respuesta.

A) Parcial:

Usted ha sido contratado por la empresa Microparque S.A. para cumplir el rol de lider en el
nuevo proyecto a encarar. La organizacion se dedica a la fabricacién y distribucién de productos a
base de cartdn corrugado y pretende automatizar su sistema de facturacidn.

Segln los ultimos estudios, las ventas del negocio vienen creciendo en forma sostenida, con lo
cual se prevé que, para fines del afio que viene, el actual sistema perdera eficiencia. La empresa se
encuentra dispuesta a brindar todos los recursos econdmicos y humanos necesarios. Las personas
gue estaran a cargo del proyecto tienen una amplia trayectoria en la empresa y en proyectos de
desarrollo de aplicaciones.

Cabe aclarar que debido a que es la primera vez que la empresa decide adquirir un producto
software, no tienen muy claro qué es lo que realmente necesitan. La gerencia le expresé a los
analistas que, debido a la importancia del proyecto, desean minimizar los riesgos.

B) Recuperatorio:
Yiver es una empresa que se dedica al desarrollo y mantenimiento del producto “Cristal”.

La ultima versién del producto fue muy bien recibida por los clientes que utilizan el software.
Desde su lanzamiento, se recibieron muchisimas ideas para mejorar el producto y nuevas
funcionalidades para incorporar.

Yiver se encuentra empezando el proyecto para incorporar los cambios que estan pedidos. Hay
gue considerar que existen varias fallas detectadas y éstas deben ser resueltas. Los clientes mas
importantes demandaron que sus pedidos deben satisfacerse en forma rapida y hay varios pedidos
gue no se encuentran analizados y pueden entrar en conflicto con algunos existentes.

Yiver se comprometio a tener una nueva version dentro de los 3 meses.

C) Parcial:

Usted es un ingeniero en sistemas, recién recibido, miembro de una consultara la cual se est3
iniciando en el mercado. La misma cuenta con un plantel inexperto de personas para el desarrollo de
sistemas.

Dentro de esta organizacién se lo convoca junto con su equipo de trabajo para el desarrollo de
un sistema para el Banco de la Provincia de Buenos Vientos (BAPROV).

Al momento de aceptar el trabajo se le informan las siguientes condiciones:

Los requerimientos del sistema fueron especificados por un departamento especializado del
BAPROV.
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Los directivos del BAPROV desean que se les informe, mediante documentos, las actividades
gue se realizaron y la planificacién de actividades a realizar.

Se tienen que minimizar los costos de planificacién.

No es necesario mostrar el sistema antes de su finalizacién.

D) Primer recuperatorio:

Nos encontramos en una situacion particular a partir del ofrecimiento de la empresa BYF S.A
para que se defina el ciclo de vida correspondiente al desarrollo del software.

La empresa tiene los recursos humanos suficientemente capacitados para desarrollar tareas de
desarrollo.

A su vez, se cuenta con un software que actualmente estd corriendo los procesos mas
importantes de la empresa. Es por esto que se requiere que los cambios se vayan introduciendo de a
poco para que no surjan problemas con los diferentes usuarios que tiene la empresa.

Se cuenta con un plazo de un afio, con posibilidad de extenderlo unos meses mas, justificando
adecuadamente sobre esta situacion.

E) Segundo recuperatorio:
Una empresa se encarga de la construccion de sistemas de peajes. Actualmente, estdn
participando en un proyecto para la construccion de autopistas inteligentes en Sudafrica.

La empresa posee muchisima experiencia en sistemas de peajes tradicionales, pero el proyecto
requiere de la incorporacién de nueva tecnologia de sensores para el cobro de peajes.

Para este proyecto, la empresa cuenta con un equipo con mucha experiencia en programacion
y en el dominio de peajes, Aunque no conocen la legislacién sudafricana en cuanto a peajes, por lo
gue no tienen mucho conocimiento acerca de que debe cumplir el sistema.

E) Parcial:

El area de sistemas de una empresa requiere construir un sistema de informaciéon que permita
el seguimiento de las aprobaciones de un documento.

El proceso de aprobaciones (Es decir, quienes deberian firmar los documentos y en qué orden)
no estd completamente definido en la organizacién y deben realizarse entrevistas para poder
confirmar como debe ser el mismo.

Hay varios usuarios interesados en el uso de la herramienta. Los mismos no tienen muy en claro
gue deberia satisfacer la herramienta.

La tecnologia a utilizar para el disefio y construccion de la aplicacion es muy conocida por su
equipo, aunque es la primera vez que se utiliza en la compaiiia una interfaz web para las aplicaciones
internas (Solian hacerse en Visual Basic).
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Usted es responsable de la ejecucidn del proyecto y de liderar a su equipo en la construccion
del sistema de informacion.

F) Primer Recuperatorio:

Se desea construir un sistema de navegacidon por GPS para un sistema de seguimiento de
camiones. Laidea es que este sistema monitoree la ubicacién del camidn y desde una central se pueda
conocer la ubicacion del mismo.

El usuario tiene muy en claro sus necesidades y las mismas son estables. El problema radica en
la tecnologia que se debe utilizar para implementar el sistema, ya que el equipo no la conoce y no
tiene experiencia.

Ademas, los usuarios no tendran mucho tiempo disponible para aclarar las dudas del equipo de
analistas y el riesgo de que no esté completa la lista de requerimientos es alto.

G) Segundo Recuperatorio:

FastFood es una cadena de supermercados que se encarga de la venta de comidas congeladas.
La compafiia quiere automatizar el sistema de informacion que utilizan para recibir y contabilizar las
facturas que reciben de los proveedores.

Para ello le encargan al departamento de sistemas que les construya un software que le permita
realizar esa actividad. Los requerimientos estan bien definidos, pero el usuario no estd seguro de
como quiere que se realicen las tareas en dicho sistema. El equipo posee amplia experiencia en
desarrollos web y probablemente sea esa la arquitectura elegida.

No hay una fecha comprometida para tener el sistema funcionando, pero el usuario desea ir
viendo los avances en la construccion del mismo.

H) Parcial:

Una consultora lo contrata para realizar un proyecto del drea de sistemas. El proyecto es para
la empresa LPDA que se dedica a la fabricacion de tubos.
LPDA desea desarrollar un software para la automatizacidn de varios procesos administrativos de la
empresa, y esta dispuesta a brindar todos los recursos econdmicos y humanos que sean necesarios.
Este proyecto requiere la incorporacion de nuevas tecnologias y funcionalidades al sistema que
estaban utilizando. La intencidn es ir creando las funcionalidades area por drea hasta completar todas
las necesidades relevadas. Comenzando por las areas de recursos humanos y luego por ventas,
contabilidad, compras y depdsitos.

Un punto importante a destacar es que la empresa posee una gran cartera de clientes, y mucho
de esos datos todavia no estdn digitalizados o no pueden migrarse del sistema actual, por lo que
deben ser cargados manualmente en el nuevo sistema a desarrollarse y deben ser ingresados antes
de la puesta en marcha del nuevo sistema.
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1) Segundo Recuperatorio:

JustForPlay esta analizando modificar su aplicacién mobile. El equipo de analistas trabajo con
los diferentes usuarios del negocio y establecidé que la idea es trasladar a la aplicacion mobile las
diferentes funciones que ya tienen disponibles en el sitio mobile.

La aplicacion entonces deberia cumplir con las funciones de promocidn de juegos, venta de
accesorios de los juegos y la gestidon de torneos que se armen en la plataforma de juegos de la
empresa.

La promocion de juegos consiste en habilitar banners de publicidad cada vez que el jugador
pierde 3 vidas en la aplicacion.Se requiere que la promocion sea segmentada de acuerdo al perfil de
los usuarios.

La venta de accesorios consiste en un carrito donde los jugadores puedan comprar elementos
asociados al juego. Los accesorios son identificados por el area de marketing, quienes suministran un
listado actualizado semanalmente sobre que hay disponible para comprar. La compra se realizaria
utilizando los servicios de pago que actualmente se utilizan en el sitio web.

AUn no se tiene en claro que se hara en la gestion de torneos, razon por la cual los analistas se
reuniran con los usuarios del negocio durante esta semana.

J) Segundo Recuperatorio:

La organizacion LimpiaFacil S.R.L. se dedica a la venta de articulos de limpieza. LimpiaFacil S.R.L.
nacio en el 2009 y desde alli comenzé a crecer exponencialmente lo que obligd a expandirse por todo
el territorio Argentino con nuevas sucursales. Aunque LimpiaFacil S.R.L. se encuentra en el negocio
de articulos de limpieza hace varios afos y tiene gran experiencia en el sector, la organizacion tiene
problemas con los procesos de comunicacion entre sucursales. Es por este motivo que se contraté a
un equipo de sistemas para el correcto analisis del problema.

El proyecto tiene una prioridad alta para la organizacién. Debido a esto, se decidid asignar
empleados de diferentes areas al proyecto, para que ayuden con la informacién necesaria requerida
por el equipo de trabajo, y para que puedan dar un feedback desde el punto de vista de usuario del
sistema de informacidn cada vez que se requiera.

Actualmente LimpiaFacil S.R.L. no cuenta con un sistema software que soporte el proceso de
comunicacion, ademas el equipo de proyecto estd conformado por un lider de proyecto y 5
programadores.

K) Parcial 2019

-129 -

o ‘ CICLOS DE VIDA



ANALISIS DE SISTEMAS

* uUTn.Ba

Una empresa organizadora de eventos se dedica a organizar torneos amateurs de tenis. Debido
a un gran crecimiento que tuvo en el ultimo afio ha decidido actualizar su antiguo sistema software
por uno mas eficiente y adaptado a las tecnologias nuevas. Para construir este nuevo software decidié
contratar a una consultora de Ingenieria. Del relevamiento inicial surgieron las siguientes notas:

Cuando un participante desea anotarse en un torneo debe ingresar sus datos, que incluyen DNI,
nombre, apellido y domicilio. Se tiene que validar que el domicilio sea de Buenos Aires, porque si es
del interior no se puede aceptar la inscripcién a menos que el director del torneo lo autorice. La
inscripcion es valida solo cuando esta confirmado el pago de la misma. En el momento de inscribirse
debe abonar el total de la inscripcion. Si es via cheque, la misma es valida una vez cobrado el cheque.
Pueden pasar 48 hs. Al finalizar la inscripcidn, se envia por correo electrdnico los datos de la misma.

Una vez comenzado el torneo, el participante puede consultar su puntaje y ubicacidén actual en
el torneo, como también ver el calendario de los partidos. Para poder realizar estas consultas debe
ingresar sus datos de ingreso al sistema, que se le enviaron en el correo de inscripcion.

Al consultar el calendario, puede consultar la fecha del préximo partido, ingresando la categoria
gue quiere ver. Se le mostrara el arbitro del mismo, los horarios y las canchas que puede utilizar de
precalentamiento. En caso de que el partido se encontrarse suspendido podra consultar el motivo de
la suspension.

Al terminar un partido el Arbitro que lo presencié se encargara de Ingresar el puntaje de los
jugadores. El arbitro también puede suspender a un participante en caso de que este no respete las
reglas del juego, tanto para suspender a un jugador como para ingresar el puntaje el arbitro debe
ingresar los datos del participante, que son mostrados por el sistema.

Todos los usuarios del nuevo sistema deben ingresar con las contrasefas asignadas.

Los administrativos de la empresa organizadora son quienes dan de alta a los referis y los
calendarios del torneo.

L) Recuperatorio 2019

ZafeF es una consultora en el desarrollo de sistemas de informacion que estd realizando un
desarrollo de software pedido por la compaiia PedimeYA.

El equipo de desarrollo de ZafeF recopilé de diferentes entrevistas las necesidades que tenia
PedimeYA. La solucién debia contemplar que la facturacion de los pedidos se realice via los web
services de la AFIP, que se pueda generar el perfil de los usuarios con sus fotos, que cada perfil pueda
recomendar y recibir recomendaciones y que los restaurantes que ofrecen los servicios puedan ser
calificados. Las comunicaciones con los usuarios deben realizarse via correo electronico. El software
debe poder listar los usuarios registrados y los pedidos que realizaron.

ZafeF presentd 2 soluciones a PedimeYa para resolver el problema, la primer opcion era utilizar
un software de marca blanca que permite configurar ese software para que se utilice con la marca de
la compania. En este caso, el equipo de desarrollo debia trabajar en la configuracion de esta
aplicacion, pero no se podrian hacer modificaciones mas alla de lo que el producto ya hacia. La
segunda opcidn consiste en construir el software a medida, en cuyo caso se requeria un equipo de
desarrollo mas grande (y con mayor costo) y trabajar en la definicién de los requerimientos, porque
sabian que no estaban del todo claro por parte de PedimeYa. En este caso, se permitird hacer
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cualquier cambio que se requiera, o modificaciones al software, ya que es el mismo equipo el que lo
construye. Con los relevamientos iniciales se podia comenzar a construir. Inicialmente seria una
aplicacion web, que podia extenderse a una aplicacion movil.

El costo de desarrollo de la segunda opcion era el doble que la primera opcidn.

M) Recuperatorio 2019

Titus es una empresa que estd trabajando en un proyecto para actualizar su sistema de gestion de
ventas. El proyecto se lo encargd a una consultora, luego de realizar un proyecto para evaluar
alternativas y que derivaron en la decisidén de construir un nuevo sistema informatico en reemplazo
del existente.
La consultora PTR recibié entonces un documento de requerimientos donde estan especificados los
principales puntos del proyecto y con ellos armé una estimacion y un calendario de ejecucién.
Comenzaron el proyecto hace 2 semanas.

Actualmente el equipo de la consultora PTR esta compuesto por varios programadores, un analista
funcional y un lider técnico que se comunica con el Analista de Titus para evaluar los cambios que se
van construyendo. Se hace un seguimiento del proyecto una vez a la semana. El proyecto inicié con
una reunion de kickoff donde el analista de Titus planted los cambios respecto al documento inicial
estimado, y donde se desea que el software en sus funciones incluya la posibilidad de generar
reportes de venta semanales, que se puedan enviar por correo electrénico con un formato PDF, que
muestre el ranking de los vendedores que mejor performance tengan y que se puedan registrar los
incidentes que se generan tras una venta. También debera poder registrar las causas de las ventas
perdidas y permitir ingresar notas acerca de los contactos con los clientes. Se planted también que
software a construir tenga que poder usarse tanto en computadoras como en dispositivos méviles y
deba autenticar a los usuarios con el Directorio de la compaiiia. El lider de la consultora quiere revisar
el plan y la estrategia del proyecto, ya que se han encontrado con muchos cambios en los
requerimientos y el analista plantea correcciones que afectan al cronograma de la construccién del
software. Es por eso que en la préxima reunion se revisard como continuar.
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115) Ej. Parcial 1 — 2021

Objetivos: A partir del siguiente enunciado contestar las preguntas:

Trekkologi es una compariia multinacional, principal proveedora de elementos de camping
y de alta montafia en varios paises de América y Europa.

La empresa comenzé a desarrollar un nuevo sistema de facturacion, dado que realizaban
las facturas de forma manual, y por el creciente aumento de sus ventas, los operadores
administrativos no daban a vasto con toda la carga laboral.

La administracidn tiene un alto grado de conocimiento de todos los flujos de facturaciony
el equipo de desarrolladores tiene amplia experiencia en este tipo de sistemas.
Inicialmente nos comentaron que se deben realizar demostraciones a los principales
inversores a los 2,4,6,8,10 y 12 meses del proyecto.

De una conversacion, se tomaron los siguientes registros:
e La direccion debe ser multicountry.
* Tenemos grata experiencia en otros programas utilizando SQLServer como
administrador de base de datos, asi que este sistema debe utilizar lo mismo.
e Seria util que el sistema genere reportes, tales como, total de ventas, total de
facturas, total de NCs, entre otros.

En el dia de hoy, se lo vi6 al gerente de tecnologia decir: “Se encontraron 28 fallas en los
requerimientos correspondientes al modulo 1 de facturacion, las cuales hay que corregir,
y las salidas del ABM de clientes no fueron las esperadas, al cliente le debe llegar un
correo cuando se lo da de alta y esto no esta pasando”.

A) Indicar a qué etapa de la metodologia corresponde. Justificar

B) Indicar qué CV utilizaria. Justificar

C) Considerando la problematica planteada determine 2 requerimientos y
clasifiquelos en todas sus formas posibles.

o ‘ CICLOS DE VIDA
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116) Ej. Parcial 2 — 2021

Objetivos: A partir del siguiente enunciado contestar las preguntas:

MiPan es la proveedora de harinas y trigos mas grande de Latinoamérica, con mas de 300
clientes en todo el continente.

Todos los principios de mes, el sector de cobranzas se ve desbordado por la cantidad de
cheques que tienen que emitir y la cantidad de facturas que tienen que procesar.

Para descomprimir la situacion, el equipo de gestion de IT de MiPan determind que con el
pequeio presupuesto asignado, sélo se puede implementar un sistema de automatizacién
RPA que reciba y procese las facturas.

Todo el sector esta ansioso por ver avances cuanto antes y ellos tienen un alto conocimiento
de los requerimientos de negocio.

A) Indicar a qué etapa de la metodologia corresponde. Justificar
B) Indicar qué CV utilizaria. Justificar
C) Considerando la problematica planteada determine:

a. Unrequerimiento funcional.

b. Un requerimiento no funcional.
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117) Parcial 2022 - Ej. 1

TuProducto es una compaiiia de venta electrdénica que estd abriendo nuevas operaciones en Latam.

La empresa cuenta con alta experiencia en la venta electrénica e implementacidn de canales de venta
similares, lideres en Argentina desde hace mds de 10 afios, sin embargo, existen requerimientos
desconocidos que puedan surgir en la implementacion del sistema en cada pais.

Los clientes confian plenamente en la organizacidn, por lo que no necesitan ir viendo avances parciales.

En la reunidn del dia de hoy, se detectd que el problema de vender a nivel regional, es que algunos paises no
permiten la venta de productos en ddlares y no hay forma de realizar una actualizacion de los precios Minuto
a Minuto, en base a la cotizacidn de la moneda en cada pais.

Conteste las siguientes preguntas:
A. Indicar a qué etapa de la metodologia corresponde. Justificar
B. Indicar qué CV utilizaria. Justificar
C. Considerando una web de compras, determine:
a. Unrequerimiento funcional.

b. Unrequerimiento no funcional.

118) Parcial 2022 - Ej. 2

La empresa Los Pollos Hermanos S.A. es una consultora que se dedica a realizar sistemas que permiten
transformar y manejar la masiva cantidad de informacion de las ventas de las organizaciones que se encuentran
en Albuquerque.

En la reuniéon que tuvo la empresa con un nuevo cliente conocido como Heisenberg, se describié exhaustivamente
lo que desea que realice el sistema. El equipo al tener experiencia técnica y en el drea, pudo establecer los
requerimientos desde un principio. Ademas, el cliente les detallé que desea ver el progreso del equipo sobre el
sistema y no solamente el entregable final. Seglin nos comenta Hesienberg, el dinero no es problema, dado que
los negocios estan en alza.

El equipo empezé a trabajar en los modelos sobre la solucién seleccionada por Gus Fring, teniendo en cuenta que
el sistema deberia tener varios servidores en la nube y estableciendo que la Base de Datos a ser implementada
deberad ser del tipo relacional.

1. Determine cual es la Etapa de la Metodologia de Sistemas de Informacién a la que hace referencia el
texto.
Determine cudl es el Ciclo de Vida que se adecua mas a lo enunciado en el texto.
Considerando una pagina web de ventas, determine:
a) Unrequerimiento funcional.
b) Un requerimiento no funcional.

@

Nota: Los requerimientos no necesitan encontrarse en el texto, pueden ser inventados teniendo en cuenta el
contexto del que se habla.
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119) Parcial 2022 - Ej. 3

A partir del texto:

La empresa de ventas online Mercado Liebre, nos contraté para poder analizar y proponer una propuesta de
mejora al sistema de logistica de sus ventas al interior de buenos aires. Dado que en el andlisis del ultimo
semestre detectaron que muchos de sus clientes correspondientes a esta zona reclamaron una gran demora
al recibir sus productos.

En la reunidn que se tuvo el dia de hoy se procedioé a entrevistar al jefe del drea de Logistica y se realizd un
cuestionario para que sea contestado por el resto del personal que conforma el mismo, gracias a esto se
pudo tener un mejor entendimiento del problema.

Para atender este proyecto se conformé un equipo de personal experimentado, que sepa trabajar con los
requerimientos que fueron bien definidos desde el comienzo. Se decidid realizar una revisién al finalizar cada
etapa del proceso para poder documentar y darle visibilidad al cliente. contamos con la suerte que el cliente
no tiene apuro, ni desea tener una visibilidad constante del avance, de todas maneras se acordé iniciar una
etapa antes de finalizar la anterior para ahorrar tiempo. Hoy una de las prioridades es que la solucién esté al
nivel de una de las empresas lideres del mercado.

1. Determine cudl es |a Etapa de la Metodologia de Sistemas de Informacion a la que hace referencia el
texto.
Determine cual es el Ciclo de Vida que se adecua mas a lo enunciado en el texto.
Considerando una pdgina web de ventas, determine:
a) Unrequerimiento funcional.
b) Un requerimiento no funcional.

w0 N

o ‘ CICLOS DE VIDA

-135-




EEEEEEEEEEEEEEEEEE

Modelos
DC / DFD



ANALISIS DE SISTEMAS

120) Informatica - 2009

Objetivo: Analizar el siguiente texto y realizar el cursograma y el Diagrama de Contexto
correspondiente.

Dentro del mercado de la Informatica, la reconocida empresa “Informatica S.A.”, tiene una gran
rotacion de personal. Pasantes, de diversas universidades concurren a las sedes que tiene la empresa
en los barrios de Puerto Madero, Nufiez y Belgrano. Jovenes profesionales son incorporados
bimestralmente dentro del programa “Jovenes Profesionales LIDERARA”. En la empresa se los
capacita y adiestra en las herramientas que desarrolla la empresa. Dentro de Recursos Humanos, nos
han pedido modelizar el proceso de incorporacion de personal:

Cuando se detecta la necesidad de incorporar nuevos empleados en alguno de los sectores, el
gerente de dicho sector, completa un formulario por duplicado con las caracteristicas que debe tener
el aspirante al puesto, quedandose él con el duplicado y entregandole el original al Gerente de
Personal.

Con los formularios que recibe, el Gerente de Personal confecciona una lista con los puestos
gue se necesitan cubrir y los requisitos que debe cumplir el aspirante, y le da la orden a Marisa (su
secretaria) para que inicie la convocatoria. Marisa se comunica con los Diarios que se encargaran de
publicar los avisos.

Cuando los aspirantes se presentan en la empresa, se les entrega una solicitud que deben
completar y entregarle a Marisa en el momento. Todas las solicitudes se guardan en la carpeta
“Solicitudes de Ingreso”.

Cuando finaliza el plazo de recepcion de las solicitudes, el Lic. Pérez, que es el encargado de
realizar la seleccién de personal, clasifica las solicitudes por tipo de puesto, hace una preselecciéon
(como maximo tres de cada puesto) teniendo en cuenta los requisitos que figuran en la lista. Las
solicitudes rechazadas las archiva en una carpeta detallando el motivo de rechazo. Con las solicitudes
seleccionadas, confecciona una carta para el aspirante indicandole fecha y hora para una entrevista
personal en la que se decidird su incorporacién a la empresa.
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Objetivos: Armar el diagrama de contexto y definir los eventos y funciones principales del
sistema.

Se desea reflejar el proceso de seleccidn de socios para formar parte del Equipo de Destreza del
Club Progresista.

Cada aio la Comisién Directiva decide el momento oportuno para abrir la convocatoria,
comunicdndole su decisién a la Administracién a través de un memorandum.

Administracién, consulta el archivo de socios, elabora y envia a cada uno una carta informativa
con una solicitud, invitando a quienes deseen integrar el Equipo de Destreza del Club. Previamente,
controla que los socios se encuentren al dia con el pago de las cuotas mensuales, consultando el
archivo de Cobranzas.

El socio recibe la carta del club, analiza si le interesa o no la proposicién. En caso de que no le
interese rompe la carta y la solicitud. Si le interesa, completa la solicitud y la lleva al club.

El Departamento de Destreza recibe las solicitudes de los socios y procede a realizar la seleccion,
teniendo en cuenta los siguientes requisitos: que el socio tenga como minimo 18 afios y que sea APTO
desde el punto de vista psicofisico. Las personas que, cumpliendo estas condiciones, tengan
antigliedad en la practica 2 y 5 afios son destinadas al equipo DE. Los que tengan entre 5 y 8 afios de
antigliedad son destinados al equipo DN, a menos que sean APTOS RELATIVOS que son destinados al
DE. Las personas casadas son destinadas al DE o al DA segun su antigliedad sea entre 2 y 5 afos, o
entre 5y 8, pero no al DN. Y su periodo de entrenamiento es la mitad del normal. Las personas con
hijos tienen el mismo destino que los casados, con la diferencia que su periodo de entrenamiento es
un tercio del normal.

A aquellos socios seleccionados se le envia una carta, y se archiva la solicitud junto con un
duplicado de la carta, para enviarla al fin del dia a la administracién.
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utTn.Ba

122) Ejercicio DFD 1 - Correccion

Objetivo: Detectar y comentar los errores del siguiente DFD teniendo en cuenta las
consideraciones mencionadas.

Cuando el cliente realiza una compra detalla fecha, categoria cliente, CUIT, nombre cliente,
productos solicitados (minimo un producto) y direccién de entrega (calle, nimero, localidad). Se
procesa la solicitud de compra consultando el catdlogo de productos que mantiene actualizado
“Marketing”. Si el valor de la compra supera los 1000 pesos, se consulta al sector Créditos si autoriza
la venta. En caso afirmativo, se concreta la venta. De lo contrario se informa el rechazo al cliente y al
sector Créditos.

El primer dia de cada mes, con la informacion de las ventas realizadas y los parametros de
control financiero establecidos por Créditos se generan estadisticas para la Direccidn. El listado
generado incluye: fecha de generacion, usuario, mes procesado y por cada fecha de venta todos los
tipos de producto vendido (identificado por cédigo y descripcion) ese dia y el total por tipo de
producto

¢En este ejemplo se podria utilizar el Diccionario de Datos como técnica de documentaciéon? En
caso afirmativo definir un flujo posible.

Mencione 2 entidades que se pueden definir a partir del texto y complete la informacién que
deberia almacenar.

Sector
Créditos

Cliente

D1 | Compra

Solicitud
Compra

b

Consulta
Crédito

Rechazo
Respuesta

Crédito

Direccién

d

1

Productos Gestionar Estadistica
Venta 2T Venta
. Generar
Marketing Estadistica
Archivo de
Ventas

Estadistica
Venta
=P Flujo Activador
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123) Ejercicio DFD 2 - Correccién

Objetivo: Dado el siguiente texto indicar si la resolucion graficada es correcta o no. Si hay
errores, indicarlos claramente.

Cada vez que un cliente nuevo solicita un servicio, el vendedor ingresa los datos del mismo
(codigo de cliente, razoén social, direccidn, teléfono). Antes de aprobar el alta de servicio, se controla
que el cliente no exista en la base de datos “Clientes Inhabilitados” y que el mismo sea apto para
poder utilizar el servicio. Para saber si un cliente es apto o no, se consulta en el momento al sistema
de Veraz que posee la empresa. Si el cliente es apto, pasa a darse de alta en “Servicios Habilitados” y
se envia una nota al Gerente de Marketing avisando del nuevo servicio habilitado. Si el cliente no es
apto, se le informa la situacién al vendedor para que se lo comunique al cliente.

Cuando el Gerente Regional lo cree conveniente, realiza un pedido de reportes estadisticos.
Para ello se reune la informacion de los nuevos servicios habilitados junto con las facturas pagas (las
genera mensualmente Facturacion a través de su proceso “Realizar Facturacién”) y los datos de los
vendedores, todo esto se procesa la misma noche del pedido y se confecciona un informe estadistico
que sera enviado al Gerente Regional. Una copia del informe se genera para el director.

=—————JIndica el flujo activador o estimulo

Pedido
. Vendedores Estadi Gerente
Cliente Regional
Habilitar Servicios Generar
Servicio Estadistica
habilitados
oy
t .
espuesta Facturas Realizar
Solicitud Facturacion
» Dll »| D2 ]
Respuesta Facturas
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124) Tarjeta de viaje — 2013

La Secretaria de Transporte ha implementado, en todo el pais, el pago de los viajes en medios de
transporte publicos a través de la tarjeta SUBI (Sistema Unico de boleto integrado). Para poder utilizarla los
pasajeros deben hacer una recarga previa en cualquier centro habilitado (kiosco, boleteria de subte, boleteria
de tren, etc.). Cuando el pasajero quiere recargar debe permitir que el dispositivo lector identifique la tarjeta.
Se verifica que no estd inhabilitada en cuyo caso se controla que el monto a cargar este dentro de los montos
permitidos para el tipo de centro. Si el monto no estd dentro de los montos permitidos se le solicita
autorizacién al Supervisor de Area. Si el supervisor lo autoriza se confirma la carga actualizando el saldo. Para
ello se busca en forma online el archivo Tarjetas Activas (Nro. tarjeta, fecha habilitacién, DNI del titular, cédigo
del centro de entrega, saldo). Aparece en el display del dispositivo, para que el usuario lo visualice, el nuevo
saldo de la tarjeta. Ademas, se graba un nuevo registro en el archivo Movimientos donde se detalla nro. tarjeta,
fecha, monto, tipo de movimiento (se le asigna “recarga”). Almomento de registrar el pago de un viaje también
se graba este archivo, pero en tipo de movimiento se le asigna “Debito”.

Si la tarjeta no es vdlida se despliega un mensaje en el display del dispositivo donde el pasajero puede
ver que la lectura no fue valida y que por lo tanto no se podra realizar la carga. El pasajero deberd acercarse a
un centro de gestién autorizado a realizar el reclamo. Todos los dias a las 10 de la mafiana el sector Canales
genera para cada tipo de centro habilitado el monto maximo de carga permitido.

Cuando el pasajero paga un viaje el dispositivo lector verifica que la tarjeta tenga saldo suficiente. Si no
lo tiene le muestra al pasajero en el display el mensaje “saldo insuficiente”. Por cada viaje pagado con la tarjeta
SUBI, el dispositivo genera y transfiere electrénicamente el detalle del mismo (Nro. tarjeta, tipo de transporte,
fecha, hora) al sistema de viajes de la secretaria de transporte.

El dltimo dia habil de cada mes el responsable asignado en cada medio de transporte debe seleccionar
la opcidn “Generar estadisticas”. En base al detalle de los viajes pagados con la tarjeta SUBI se genera una
estadistica que indica el medio de transporte, banda horaria (se detalla hora por hora), cantidad total de
pasajeros que viajaron en esa hora y cantidad total de pasajeros que pagaron con la tarjeta en esa hora. La
estadistica se transfiere electrénicamente al Ministerio de Transporte. También se genera un listado con la
misma informacién para el responsable asignado en cada medio de transporte. El responsable archiva cada
una de estas estadisticas en la carpeta “Estadisticas Mensuales SUBI”

Las tarjetas se venden en los centros expendedores (kioscos o poli rubros) y luego deben activarse en
un centro de gestién autorizado. Cuando un propietario de kiosco o poli rubro quiere convertirse en un centro
expendedor, desde la secretaria de transporte, se le solicita entre otra documentacién un certificado de
constancia de antecedentes. Para obtenerlo el propietario lo solicita en otro organismo, la Policia Federal
Argentina (PFA). Completa el formulario KA201. Luego, en la recepcidn de la PFA, controlan el formulario
contra el archivo “Deudores” que diariamente genera el sector Antecedentes. Si no tiene antecedentes,
consulta en forma online si estd registrado en el Padron de Infractores. Si estd registrado genera un
comprobante de aceptacion de tramite por duplicado (DNI propietario, nombre y apellido, direccién, fecha
inicio de tramite, tramite solicitado). El original para el propietario (para que lo presente en la Secretaria de
Transporte) y el duplicado para el Supervisor de Antecedentes.

Cuando, en la Secretaria de Transporte, se determina que la tarjeta tiene saldo suficiente al momento
de controlar el pago de un viaje se actualiza el saldo.

El archivo de Movimientos se genera para el Controller quien el ultimo dia habil del mes lo retira para
realizar el balance de viajes.
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125) Parcial 2013 DFD A

Objetivo: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD (Completo) de dos flujos de datos
relacionado al siguiente enunciado. Identifique al menos 2 Casos de uso, indicando una breve
descripcion y el contexto del sistema SW al que pertenecen.

La empresa Cantarero y Cia. se dedica a exportar mercaderia a distintos paises de todo el
mundo.

Los clientes se contactan con la empresa expresando el deseo de adquirir sus productos y
servicios. Ante cada consulta que se realiza en la web, el cliente indica si desea adquirir un producto
o utilizar uno de los servicios de la compafiia. Las consultas web son atendidas por Miriam, la asistente
de Marketing, que analiza la consulta y envia un folleto con la descripcién de cada uno de los
productos que se pueden adquirir (Mensualmente desde marketing se recibe la lista de productos y
servicios), donde se indica el cédigo del producto o servicio y sus respectivos precios.

Cuando el cliente hace un pedido de productos, se genera internamente por duplicado, una
nota de pedido. El original se envia a depdsito, donde se prepara el pedido para ser despachado, y el
duplicado se archiva con los pendientes de envio. Por otra parte, se le notifica via correo electrénico
al director, para que este tenga conocimiento de la concrecién de la venta y del monto de la misma.
Si el pedido es aceptado, se le notifica al cliente con un correo electrénico donde se adjunta el
comprobante de envio.

Los lunes, miércoles y viernes se generan las facturas para los clientes. Segun el producto
comprado por el cliente se otorga un descuento que varia segun el volumen de la compra. Los
descuentos estan preestablecidos por el director de la empresa. Una vez definido que descuento
aplica a cada pedido, se envia al cliente la Factura, en formato digital, adjuntado a un correo
electronico.

Los clientes pueden realizar el pago en la pagina web de la compaiiia o en un PagoReFacil. Una
vez recibido el cobro de las mercaderias por parte del cliente, se da el visto bueno para que del
depdsito se envie el pedido. Segln las normas establecidas previamente por la aduana, junto con el
recibo de la compra, se da aviso a la aduana que el cargamento con mercaderia se encuentra en
transito, con el fin de que algun encargado reciba la mercaderia para realizar la verificacion de la
misma. Una vez que la aduana verifica que las mercaderias cumplan con los requisitos preestablecidos
y da el ok, los productos son entregados en la direccion indicada por el cliente. Junto con el producto,
se entrega el remito del envio.

El dltimo jueves de cada mes, el Jefe de Vendedores se junta con el Gerente de Ventas y el
gerente de Marketing para hacer un control sobre las ventas durante el mes, utilizando el informe
generado semanalmente de ventas y presupuestos. Los Gerentes pueden emitir nuevas politicas en
cuanto a las futuras ventas de la empresa en el caso de que las ventas no sean buenas.
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126) Parcial 2013 DFD B

Objetivo: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD (Completo) de dos flujos de datos
relacionado al siguiente enunciado.

TodoFutibol Entertainment es una empresa dedicada a la organizacidén de torneos amateurs de
futbol. Anualmente organiza 4 torneos con 20 equipos cada uno. Cada tornero tiene una categoria,
siendo el “Torneo A” el de mayor categoria.

Cada equipo que quiere inscribirse llena el formulario de la pagina web, completando los datos
de cada participante e indica si ya habia jugado previamente algun torneo. Los equipos nuevos
siempre se inscriben en el torneo de menor categoria.

Dos semanas antes del inicio de los torneos, el comité organizador analiza las inscripciones de
los nuevos equipos, verifica que ninguno de los inscriptos este anotado en mas de un equipo y analiza
las confirmaciones de los equipos ya participantes que fue recibiendo el comité. Estas confirmaciones
son enviadas por los equipos que ya estan participando de los torneos de mayores categorias. Con la
lista completa de los equipos participantes, envia las confirmaciones a los equipos, tanto a los que
estdn confirmados para jugar como los que quedan afuera.

Una semana antes del inicio de los torneos, el area de Operaciones se encarga de armar los
fixtures de cada torneo, teniendo en cuenta los equipos que estan inscriptos, los lugares y horarios
reservados para la competencia y las preferencias de horarios de cada equipo. No siempre se puede
cumplir con las preferencias, y en el caso de que la alternativa sea muy diferente a la elegida, se
consulta a los equipos afectados para ver si pueden jugar en ese horario. Una vez completado el
fixture, se envia una copia del mismo a cada equipo y al administrador de la pagina web para que los
publigue en el sitio de TodoFutibol.

Los partidos se juegan los sabados y se envian los resultados de los mismos al area de
operaciones quien valida contra el fixture los partidos y se encarga de enviar mensualmente al
Director de Marketing de TodoFutibol Entertainment dos informes. El primero contiene las altas de
nuevos equipos y el segundo las posiciones de los diferentes torneos, que también es enviado
semanalmente al responsable de la pagina web para que actualice la informacién.
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127) Parcial 2018 - Descarga de Residuos

Objetivo: Armar el diagrama de contexto. Definir los eventos y funciones principales del
sistema. Armar el diagrama de flujo de datos.

Los buques generan desechos o residuos que deben descargar en los puertos en los que realizan
escalas. Estos desechos se clasifican en Marpol tipo C (desechos procedentes de la cdmara de
maquinas o de los elementos de depuracién de combustible y aceites de los motores de los buques)
o Marpol tipo D (basuras sdlidas de los buques y desechos relacionados con la carga: maderas de
estiba, embalajes, flejes, etc).

Las empresas autorizadas para la recepcién de los desechos (instalacidon receptora) garantizan
la prestacidn del servicio en todos los muelles de los distintos puertos, durante las 24 horas del dia
los 365 dias del afio. La Capitania Maritima, como 6rgano oficial maritimo, autoriza a estas empresas
a realizar sus actividades en los distintos puertos del pais.

El capitan del buque que arribe al Puerto debe notificar a la Capitania Maritima y a la empresa
receptora de desechos autorizada la cantidad y tipo de desechos Marpol que entregard, asi como la
capacidad maxima de almacenamiento. El capitan, con una antelacidon de 24 horas de la llegada del
buque a puerto, debié presentar el modelo de notificacidn. En la empresa receptora autorizada se
verifica que esa notificacién se realizé en el tiempo establecido. En la comunicacidn, via teléfono, fax
o transmisién electrénica de datos, enviada a la instalacion receptora se detallaron todos los datos
necesarios para la prestacién del servicio: tipo de residuo, cantidad, muelle de atraque, datos del
bugue (nombre del buque, tamafio, cédigo internacional de identificaciéon, bandera), fecha de
llegada, hora estimada de llegada, hora estimada de salida, limitaciones o particularidades del servicio
(bombeo propio del buque, necesidad de usar sistema de bombeo de la empresa, etc). La instalacion
receptora debe procurar en todo momento evitar demoras innecesarias al buque u obstaculos al
resto de operaciones del buque en puerto. Se valida si, entre los desechos que tienen previsto
descargar en el puerto, existen desechos de cocina que contienen productos de origen animal
procedentes de paises determinados ya que para esos desechos se establecen las normas sanitarias
aplicables a los subproductos animales y los productos derivados no destinados al consumo humano.
Esas normas sanitarias estan establecidas en el Reglamento Del Parlamento Europeo. Si la notificacidon
cumple con las normas establecidas se informa mediante mail (empresa receptora, fecha aceptacion,
fecha servicio, hora servicio y datos del buque) a la Autoridad Portuaria sobre el servicio de retiro de
residuos aceptado siempre y cuando se constate que Capitania Maritima haya autorizado al buque a
entregar desechos en el puerto (consulta online al archivo Autorizaciones Diarias).

Para determinar si la Capitania Maritima autoriza o no la entrega de desechos debe tenerse en
cuenta si son buques de pesca fresca y embarcaciones deportivas o de recreo autorizadas para un
maximo de doce pasajeros. En este caso se debe validar que el buque este inscripto en el Registro
Especial de Navegaciones de la Prefectura Naval. Si no esta inscripto se deniega la descarga de
desechos extendiendo el certificado de exenciéon de entregas enviando generando el archivo
Autorizaciones Diarias que estara disponible para la consulta desde todas las empresas receptoras de
desechos autorizadas.

Sobre los servicios de retiro de residuos aceptados es importante guardar fecha aceptacion,
fecha servicio, hora servicio asignada, residuos (tipo de residuo, cantidad), muelle de atraque, buque
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(nombre del buque, bandera, matricula capitan, nombre capitan, puerto origen, puerto destino final),
todos los recursos materiales afectados (cddigo recurso, descripcion y cantidad) y todas las personas
asignadas al servicio (legajo).

Una vez confirmada la contratacidn del servicio, la empresa autorizada para la recepcion de los
residuos debe organizar la prestacion del servicio. Diariamente, entre las 21 y 22 horas planifica el
servicio. Como primera instancia define, en funcidn de los servicios de retiro de residuos aceptados,
los medios materiales que utilizara. Para esto se tiene en cuenta que todos los desechos son recogidos
desde tierra, mediante camion cisterna o bien en contenedores dispuestos a pie del buque segun el
tipo de desecho. Para determinar el medio a utilizar se consulta el Anexo V del Convenio Marpol. Si
son residuos téxicos o peligrosos (procedentes de los trabajos de mantenimiento rutinario del buque
o desechos de cocina procedentes de productos de paises extracomunitarios) se genera un formulario
de reserva de contenedores especiales para que el sector Contenedores los prepare. Segun la fecha
y hora de prestacion del servicio asigna el personal (entre ellos se designa un responsable del servicio)
segun la disponibilidad definida diariamente por Recursos Humanos. Se actualiza legajo, nombre y
apellido, tipo documento y nimero de documento de las personas asignadas, asi como los recursos
materiales afectados al servicio de retiro de residuos aceptado.

Esta planificacion preliminar se envia por mail al Supervisor de Servicios quien, apenas puede,
la analiza y la autoriza o rechaza. Si es autorizada se emite una orden de prestacion de servicio por
triplicado. El original para el responsable del servicio, el duplicado para la Capitania Maritima del
puerto y el triplicado se archiva. Mediante fax o transmision electrénica de datos se le envia la orden
de prestacion al capitan del buque.

Una vez prestado el servicio, la recepcidén de residuos quedara registrada en un remito de
servicio finalizado firmado por el oficial de guardia en el buque. La instalacién receptora de los
residuos entrega el correspondiente Certificado de recibo de residuos Marpol debidamente sellado y
firmado por el Supervisor de Servicios.

Mensualmente, el ultimo dia corrido, las instalaciones receptoras de residuos Marpol realizan
la certificacion generando un archivo de los servicios prestados teniendo en cuenta los remitos de
servicios finalizados y los certificados de recibo de residuos emitidos. Se verifica el detalle del servicio
en las drdenes de servicio emitidas. El archivo se copia, mediante ftp, en el servidor de la Capitania
Maritima. La Autoridad Portuaria tiene acceso a esa ubicacién para obtener una copia del archivo.

También se adjunta un pdf con los certificados de recibo de residuos Marpol escaneados.

Se establecen tarifas para la prestacion del servicio de recepcidon de desechos procedentes de
buques. Las tarifas fijas de las instalaciones receptoras incluyen la recogida de desechos, traslado,
almacenamiento, clasificacion y tratamiento o eliminacidn. Sin costo adicional, el buque podra
entregar, antes de cumplir el séptimo dia de escala, la totalidad de los desechos que haya indicado
en la notificacién de desechos antes de entrar en el puerto. Si la descarga se realiza a partir del
séptimo dia de escala, el bugue debe abonar un costo o tasa adicional definido en funcion del Tarifario
de Servicios Maritimos. Las tarifas fijas y costos adicionales se determinan al momento de planificar
el servicio y debe informarse en la orden de prestacion de servicio.
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128) Parcial 2018 — Mundial

Objetivo: Armar el diagrama de contexto. Definir los eventos y funciones principales ded|
sistema. Armar el diagrama de flujo de datos.

El Centro de Entradas de la FIFA tiene el siguiente procedimiento para adjudicar entradas para
el mundial de futbol Rusia 2018:

Cuando un interesado se acerca a Recepcidn completa un formulario de solicitud de entradas.
El formulario detalla los datos del cliente, la cantidad de entradas y el partido al que quiere asistir. El
interesado es el responsable de llenar el formulario y debe presentar una copia del mismo, via email
o por fax.

Luego de completar el formulario, se verifica si el cliente se encuentra entre las personas con
prohibicion de entrar a los estadios (informacién provista por el departamento de Seguridad de la
FIFA). Posteriormente, se consulta al departamento de ventas de la FIFA, si existen entradas
disponibles para el partido, el precio de las mismas y dénde se pueden retirar. Una vez realizadas
ambas comprobaciones, si todo esta bien, se informa al interesado el precio de las entradas junto con
los lugares dénde puede retirarlas. Cuando el cliente confirma la reserva de las entradas, se le entrega
un comprobante de entradas solicitadas y se agrega un registro al listado de solicitudes validadas.

Una vez que el cliente se acerca con el comprobante de entradas solicitadas se procede a
gestionar la entrega de las entradas. Como la FIFA quiere que asistan los residentes rusos al evento,
existen diferentes descuentos disponibles para los locales. La informacion detallada de los diferentes
descuentos la provee el departamento de Promociones y Descuentos de la FIFA. Luego de determinar
el descuento correspondiente se entrega al cliente la/s entrada/s y se agrega un registro al listado de
entradas vendidas que tiene el comité organizador de Rusia 2018.

Cada 45 dias el Centro de Entradas genera un informe de entradas vendidas. Dicho informe se
envia, mensualmente, a la secretaria de Estadisticas de la FIFA para que se mantenga una estadistica
de la cantidad de entradas vendidas para el Mundial Rusia 2018, y semanalmente al departamento
de Marketing de la FIFA.
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129) Importacion - 2009

Objetivos: Armar el diagrama de contexto. Definir los eventos y funciones principales del
sistema. Armar el diagrama de flujo de datos.

La tramitacion necesaria para la comercializacién de mercaderias importadas es la siguiente:

La mercaderia que entra al pais es registrada por la Aduana, quien se ocupa de documentar sus
condiciones de ingreso.

La AFIPP hace el control de su estadia en el pais.

Cuando el importador decide comercializarla realiza el siguiente procedimiento: confecciona
una solicitud de comercializacién por triplicado. El original lo presenta en la Oficina de Comercio
Internacional, el duplicado lo entrega en la Aduana y el triplicado lo guarda para si mismo.

No bien puede, la Oficina de Comercio Internacional le da curso, consulta los antecedentes que
recibio de la AFIPP. Si son malos rechaza la solicitud, si son buenos consulta los de entrada al pais que
posee la Aduana. Si son malos rechaza la solicitud; si son buenos, entrega al interesado un formulario
de aranceles, para que abone los derechos de comercializacidn.

Los derechos de comercializacion se cobran en funcién de un porcentaje, de acuerdo al tipo y
cantidad de mercaderia que se trate. El importador presenta el formulario de aranceles en la Caja, el
cajero completa la cifra a pagar, comprueba que el resto de los datos se haya completado, recibe el
pago, sella y devuelve el original como constancia de pago y archiva el duplicado por fecha.

Con las solicitudes aceptadas y rechazadas, la Oficina de Comercio Internacional elabora
trimestralmente un informe de resultados, que envia al INDECC para hacer estadisticas respecto de
la importacién de mercaderias y poder establecer el déficit de la balanza comercial.
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130) Imperial - 2009

Objetivo: Dado el siguiente texto, realizar el diagrama de contexto con la lista de eventos, el
DFD y el Diccionario de Datos de dos flujos y una demora.

La empresa Imperial Consulting Inc., quiere reflejar el funcionamiento de su sistema de
acreditacion del personal para asistir a convenciones.

Para esto, las personas que quieren asistir a una determinada convencién presentan una
solicitud via mail, donde envian sus datos personales y su legajo. Con el pedido, se verifica si son
empleados y a qué area pertenecen (informacién brindada por el drea de Personal).

Se consulta, en ese momento a recursos humanos si esa persona ya asistid antes a otras
convenciones y cuales fueron. Una vez hechas todas las validaciones, y si esta todo bien, se agrega al
listado de inscriptos. En caso contrario se lo rechaza. En ambos casos se notifica al solicitante, y si es
negada se aclara el motivo del rechazo.

Con los inscriptos se realiza la seleccion definitiva para la asignacion de las vacantes, haciendo
uso de la informacién de las convenciones (tanto las ya realizadas como aquellas a realizarse).
Recursos Humanos brinda informacién sobre las realizadas con anterioridad y las personas que
asistieron en su momento. La gerencia genera da curso, segun su criterio, a la seleccidn. Se notifica al
solicitante el resultado.

Todos los dias 3 (a las 9 hs.) se genera una estadistica con los seleccionados, los inscriptos y los
rechazados. Esta estadistica es enviada el mismo dia al departamento de Recursos Humanos y al dia
siguiente a al Gerencia General para su conocimiento.

La informacién de las convenciones a realizarse viene del sector Capacitacion quien determina
las diferentes convenciones a realizarse, vacantes de cada una, tema y un indicador de perfil de
asistentes.
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131) Ticketronn - 2009

Objetivo: Armar el diagrama de contexto, definir los eventos y funciones principales del sistema
y armar el DFD.

La venta de entradas en el sistema Ticketronn se realiza de la siguiente forma:

El cliente puede adquirir las entradas de distintas formas: en boleterias donde se lleva a cabo el
espectdculo, en boleterias localizadas en sitios remotos, comercios autorizados, etc.

Cuando se hace una solicitud, el sistema determina lugar y fecha del espectdculo (algunos
clientes tienen informacidon errénea sobre el mismo). Para esto se lleva un calendario maestro por la
Gerencia de Promocion. Si corresponde, se provee al cliente de informacién, sobre diversos
espectdculos en la misma fecha o en otra diferente.

Una vez que el cliente selecciona el evento y la fecha, el sistema le asigna los asientos, de
acuerdo con un plano maestro. A medida que se otorgan los asientos, el plano maestro se actualiza
para indicar la disponibilidad de los lugares.

Cuando el cliente confirma su acuerdo, el sistema habilita la cobranza. El precio de la entrada
esta en funcidn del evento, de la hora, del lugar y de la localidad en la que se realiza el espectaculo.
También varian de acuerdo al patrocinador del evento. Por ejemplo, es comun que el precio de las
entradas sea menor, en caso de que el cliente sea jubilado; de acuerdo al tipo de espectaculo también
se realizan descuentos a estudiantes. Algunas entradas son distribuidas sin costo por la
administracion o los patrocinadores del evento, aln en estos casos solicitan las entradas a través del
sistema. Las entradas cobradas y entregadas se registran en el Archivo Diario de Movimientos de
Entradas.

Se registra informacion de cada una de las ventas y cobros para que Marketing lleve el control
y la liquidacién para los administradores y patrocinadores.
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132) Comunicacién - 2009

Objetivos: Armar el diagrama de contexto, definir los eventos y funciones principales del
sistema. Armar el DFD.

Diariamente, se verifica, en base al archivo FACTURAS del Sistema de Gestion Comercial, que
existan comprobantes pendientes de cobro que hayan superado la fecha de segundo vencimiento
(estipulada en un plazo de dias posterior a la fecha del primer vencimiento).

Para aquellos clientes, a los cuales se les detectaron facturas en la condicion mencionada, o que
posean un monto total de la deuda acumulada, superior al limite de crédito asignado (indicado en el
archivo maestro de CLIENTES), se dispara el proceso de morosidad.

La primera etapa del proceso de morosidad es el aviso de incomunicacién al cliente, que
consiste en la emision de cartas a los domicilios particulares de los clientes impagos.

En el caso de que no se reciba una respuesta en una semana, se pasa a la segunda etapa en la
qgue se genera la orden de incomunicacién. Dicha etapa, tiene como objetivo generar el archivo
INCOMUNICA, con el detalle de la situacion del cliente para que el sistema Técnico lleve a cabo la
accion correspondiente. Se deben indicar los nUmeros de servicio del cliente afectados por la deuda,
segun el archivo SERVICIOS CLIENTE, también del Sistema Comercial.

Una vez resuelta o cumplimentada la incomunicacién, el Sistema Técnico le informara al
Departamento de Clientes Morosos acerca de la ejecucidn de la misma y se guardara la informacién
recibida en los archivos correspondientes.

Al recibirse la confirmacion de la incomunicacidn realizada, se emite una carta para el cliente,
informandole la futura baja del servicio, a menos que regularice su situacion. Se envia una copia de
la misma, al Departamento Legales para que quede como antecedente de las acciones tomadas.

-150 -

® ‘ MODELOS - DC/DFD
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133) Titulos

Objetivos: Analizar el siguiente texto y realizar el diagrama de contexto, tabla de eventos y DFD
correspondientes.

Cuando un alumno rinde su ultimo final, se presenta en la oficina de Titulos y presenta el
“Formulario K0021”, una fotocopia del documento y la libreta universitaria (con toda esta
documentacidon se genera un expediente). Se controla que el formulario se haya completado
correctamente, se verifica que los datos personales y académicos coincidan con el archivo ‘Datos
Actualizados’ que quincenalmente envia la Secretaria Académica. Si todo es correcto, se genera un
comprobante de aceptacién, por duplicado, donde consta la fecha de inicio del tramite, la
documentacion presentada y el tipo de tramite que se inicia (Extension de titulo, Revalidacién del
titulo, etc). El duplicado se envia al Secretario de Decanato junto con el expediente y el original se le
entrega al alumno.

En Decanato, cuando termina el periodo lectivo, el secretario envia los expedientes recibidos a
la supervisora de Titulos, Ana Martinez, quien se encarga de distribuirlo entre todos los analistas del
sector. Primero se verifica que no adeude ningun final del plan que corresponda. Si adeuda alguna
materia se genera una nota de rechazo de expediente que se envia junto con el expediente a la oficina
de Titulos. Si no adeuda materias, se controla que haya cumplido con el régimen de correlatividades.
Si hay alguna infraccién de correlativas se genera una nota de documentacién incorrecta que se le
envia al alumno. En la nota se detalla la/s materias en las que se cometid una infraccion.

Cuando el alumno recibe la nota de documentacion incorrecta controla las materias contra el
plan de correlativas y si constata que no cumplid con el régimen de correlativas genera una nota de
Excepcion de correlativas por triplicado, el original lo presenta en Mesa de Entradas, el duplicado lo
envia a la oficina de Titulos y archiva el triplicado.

Si en Decanato se constata que no cometié ninguna infraccion, se aprueba el expediente y se
genera un pedido de Extension de Titulo por duplicado y un memo por triplicado. El original del
pedido de Extensidn de Titulo se envia junto con el expediente al Ministerio de Educacion. El original
del memo, que acredita que el expediente fue enviado al Ministerio, se envia a la oficina de Titulos,
el duplicado al Secretario de Decanato vy el triplicado se archiva.
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134) Venta de Boletos de Tren - 2009

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente texto, realizar el DC, DFD, el DD de dos flujos de datos
y de una demora y la DP de 1 evento.

El sistema consiste en la venta de boletos para trenes de larga distancia que realizan el trayecto
Ciudad de Buenos Aires — Posadas sin paradas intermedias. La venta se realiza por personal de
Ferrocarriles Argentinos en las ventanillas destinadas a tal efecto en las estaciones de Retiro y
Posadas. Cada tren que realiza el trayecto esta formado por una locomotora y ocho vagones. Cada
vagon dispone de 60 plazas (30 de ventanilla y 30 de pasillo). El tren dispone de dos clases de boletos:
turista (vagones 5 a 8) y pullman (vagones 1 a 4). Cada clase de boletos tiene un precio. A su vez
existen dos tipos de plazas en funcidn de si el viajero es fumador (vagones 6, 5, 4 y 3) o no fumador
(vagones 8, 7, 2 y 1). El pago de boletos se puede realizar en efectivo o mediante tarjeta de crédito.
El pasajero informard también al personal que lo atiende la cantidad de pasajes que desea, la clase
(Turista o Pullman) en la que desea viajar y el tipo de plaza (vagén fumador o no fumador). Si no hay
disponibilidad suficiente en el tren para poder transportar al pasajero segun su solicitud, el personal
de venta le ofrecerd al pasajero inscribirse en una lista (Lista de espera) en donde se indicaran lo
solicitado por el pasajero y su numero telefénico.

El supervisor de un viaje debe poder revisar la disposicion de los pasajeros segun si viajan en
turista o pullman. En caso de que el pasajero este viajando en una clase superior en precio a la
adquirida se le cobrara la diferencia.

El encargado de seguridad de las vias debe poder consultar los trenes que circularan por ellas
en un determinado horario. Toda la informacién es mantenida por personal de Ferrocarriles
Argentinos en las oficinas centrales de la empresa.
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135) Magios - 2009

Objetivos: Documente la informacion mediante DC, LE y DFD. Realice el DD de dos flujos de
datos y una demora.

Hace ya 500 afios se cred un grupo secreto y selecto de personas denominados los MAGIOS.
Ellos realizan su seleccidn de socios todos los dias.

Al fin de cada mes, en el sector de bajas, se determina qué socios deben ser eliminados del
movimiento MAGIO (por diferentes motivos, sea antigliedad, o por no estar con su cuota social al dia,
etc). Controlando el archivo de posibles bajas, se citan a los socios en cuestién que no cumplimentan
con algunos de los requerimientos antes nombrados y, se les solicita concurrir con su credencial, para
proceder con su expulsidn definitiva del movimiento MAGIO.

El postulante que desea formar parte de este grupo debe presentarse en la recepcién del
Palacio Central con su documento en mano y solicitar una entrevista con el jefe supremo. Si se le
otorga la misma, se completa la planilla de audicién en dos copias, con los datos del documento del
individuo y se actualiza el archivo de postulantes. El duplicado se le entrega al postulante y el original
se envia a admisién. El comité analizador evalua los datos en el sector de admisién, donde cruzan las
bases del archivo de postulantes y el archivo de posibles bajas en conjunto con la planilla. Si se
determina que puede ser nombrado un miembro de la secta, se avisa al postulante y se lo hace dirigir
al ler subsuelo donde el sector de ingreso lo evaluara. Una vez alli el postulante se dirige hacia un
tribunal compuesto por los mas altos funcionarios y mas antiguos socios de los MAGIOS. Una serie de
pruebas rigurosas y secretas determinan si el postulante puede ser miembro o no.

Si supera las pruebas, se sella la planilla en poder del flamante socio y se crea una credencial
identificatoria. Ambas son entregadas al postulante que debe controlar, de estar correctas, debe
firmar el dorso de la credencial para mantener su confidencialidad y su no transferencia.

Si no supera las pruebas debera firmar un acuerdo de confidencialidad, el cual prohibe toda
especie de divulgacion o propagacion del movimiento MAGIO y de los ideales que con él se quieren
transmitir.

El acuerdo firmado debe ser archivado de manera definitiva en el archivo de postulantes
rechazados
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136) Parcial 2007 DFD - MacMickey

Objetivos: Documente la informacion mediante DC, LE y DFD

La cadena de comidas rapidas “MacMickey” posee un sistema que se .
encarga de la atencion de los clientes que lleguen con sus autos y que quieran )
comer dentro de ellos. Se les entregara su pedido previo pago. Para poder acceder -/ -{S
al servicio, el cliente se presenta con su auto en la primera ventanilla del local y es .
atendido por una persona (puede ser hombre si es de noche o mujer si es de dia).
Alli el cliente hace su pedido. Puede pasar que el cliente, ya sea porque es su primera vez o porque

quiera probar otros mendus, le pida al empleado que lo atiende, recomendaciones o informacién sobre
los menus que se ofrecen.

Cuando el cliente se decide y realiza el pedido, el empleado se comunica mediante un micréfono
con la cocina (en la cual trabaja mucha gente) e informa el pedido para que se realice (a veces lo
tienen precocido y lo re-re-re-calientan). Una vez listo el pedido, se lo entregan al empleado de la
ventanilla 3 para que este a su vez se lo entregue al cliente.

Una vez que el cliente finalizé su pedido en la caja 1, el empleado le informa que se presente
en la ventanilla siguiente y que alli realice finalmente su pago.

El cliente avanza con su auto (a veces rdpido, otras lento...pero eso no viene al caso) y al llegar
a la ventanilla, el empleado le dice el importe total. El cliente saca de su billetera o de otro lado el
dinero para pagar y se lo entrega al empleado. Este lo registra en la maquina, actualiza los ingresos
en un archivo que posee la empresa, imprime un ticket y se lo da al cliente, informandole también
gue se dirija a la tercera (y ultima ventanilla) para retirar el pedido.

Puede que el cliente sea un SuperCliente (ya que visita el local seguido). En ese caso, se le hace
un descuento. Para ello, al momento de pagar, el cliente le deberda presentar una tarjeta (posee sus
datos y puntos acumulados por sus compras). El empleado, consulta con un archivo de descuentos y
efectua el pago.

El cliente avanza nuevamente con su auto y al llegar, luego de que el cliente le entregara el
ticket del pedido, el empleado nro. 3 (a veces puede que atienda el mismo que atendié en la ventanilla
2) entrega el pedido deseandole suerte en el viaje.

Mensualmente el local realiza estadisticas de los SuperClientes, y se las envia al Jefe del Local
para que luego se comunique con el Jefe de todos los locales del pais.
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137) Obra Social OMIT

Objetivos: Documente la informacion mediante DC, LE y DFD

Con la idea de poseer una agenda fluida y ordenada, el Dr. Mendez (clinica general), de |la obra
social OMIT, programa un sistema especial con el cual asignar sus respectivos turnos.

Dada la reputacion del doctor, suele tener varias semanas ocupadas, por lo que los pacientes
necesitan reservar con bastante anticipacion, razén por la que la mayoria recurre al teléfono o, para
casos, especiales se puede hablar directamente con la recepcionista, la sefiora Zubiaurre. Sea cual
fuere el caso, luego de que el paciente especificd que llaméd o vino para reservar turno con el doctor
Mendez, la seifiora Zubiaurre le informa los dias y horarios libres que posee el doctor, si alguno le es
conveniente al paciente, procede a darle sus datos (nombre y apellido, numero de teléfono, obra
social y si ya fue o no tratado en este establecimiento).

Si el paciente nunca fue tratado en el establecimiento, la recepcionista le avisa al doctor que
hay un nuevo paciente (entregandole los datos tomados), éste va a sus archivos donde toma una
historia que completa con los datos dados anteriormente tomados y se la da a la sefiora Zubiaurre
para que la guarde y la entregue al paciente cuando llegue, para completar algunos datos especificos
qgue no le fueron solicitados por teléfono. Si el paciente ya tiene historia con el Doctor, se le asigna el
turno normalmente.

Existe la posibilidad que algun paciente llegue sin horario dado que puede ser una emergencia.
Sélo se atienden de esta forma pacientes con historia clinica. Si este es el caso, el paciente procede a
llenar una plantilla especial (entregada por la recepcionista) describiendo los sintomas que posee.
Esta planilla es devuelta a la recepcionista, quien la envia inmediatamente al doctor.

Dado el tamafio de OMIT, existen varios planes de salud, todos con privilegios y desventajas.
Los mejores cubren casi todos los gastos, pero algunos no, por lo tanto, los pacientes tiene que pagar
la diferencia solamente en efectivo dado que en el pasado hubo ciertos inconvenientes con los otros
medios de pagos. Para esto, el doctor le informa a la recepcionista los exdmenes realizados. Con esta
informacidn, la recepcionista consulta los exdmenes cubiertos por la obra social y en caso de que
alguno no esté cubierto, se consulta su costo para luego cobrarselo al paciente. Si el paciente no llega
en el momento a pagar sus deudas, se toma nota y almacena, preparandose un sistema de pagos por
cuotas, pero no se le permite reservar futuros turnos.

Todos los sabados la recepcionista envia a la central de OMIT un papeleo estandar proveniente
de dicha Obra Social, con relacion a los turnos dados, los medicamentes recetados, estudios
realizados y las horas de trabajo que realizo.

-155-

® ‘ MODELOS - DC/DFD



ANALISIS DE SISTEMAS

* uUtTn.Ba

138) SCNF

Objetivos: Documente la informacion mediante DC, LE y DFD.

SCNF es una empresa dedicada a la venta de tickets para trenes internacionales. Para ello
dispone de varias formas por las cuales los clientes pueden hacer |la reserva de sus pasajes, como ser
via web, en sucursales propias o via telefonica.

También dispone de un complejo sistema de reserva de pasajes. Cuando los clientes solicitan
informacién sobre que opciones existen, los recepcionistas le piden al cliente los dias de viaje y los
destinos del mismo. Consultan con los horarios disponibles, que reciben diariamente de las diferentes
companias de trenes con las que operan, y también verifican en los sistemas de reservas de esas
compaiiias que ubicaciones se encuentran disponibles. También se verifica si es necesario realizar
combinaciones entre trenes.

Con esta informacién y con los precios de los pasajes, que obtienen del departamento de
ventas, arman un presupuesto que se le entrega al cliente con las diferentes opciones existentes.

Los clientes que desean reservar un pasaje seleccionan la opcion que desean y el operador
comienza la reserva de los pasajes. Al reservar, se debe evaluar que los asientos y tramos elegidos
aun estén libres. Un viaje puede tener varios tramos y cada tramo ser operado por una compania
diferente. Para la evaluacidon se consulta nuevamente los sistemas de reservas. Si todos los asientos
de un tramo estdn libres, se le informa la reserva del viaje a la compaiia seleccionada para dicho
tramo. Las compaiiias, al recibir la reserva, la ingresan a sus sistemas para que queden inhabilitadas
en nuevas consultas. Cuando la compafiia devuelve la conformidad de la reserva, se emiten los
pasajes del tramo. Si alglin tramo no esta disponible, se cancela la reserva de los pasajes emitidos (En
el caso de que el viaje incluya mas de un pasaje) y se le avisa al cliente para que vuelva a elegir otras
opciones. Si todos los tramos pudieron ser reservados se entregan los pasajes al cliente.

Mensualmente se emite un listado de los pasajes emitidos por las compafiias y se comparan
con los pasajes utilizados (Informacidn enviada por las diferentes compafiias de trenes) para evaluar
las diferencias y generar un resumen de ventas y pasajes, que es enviado al departamento de ventas
y, cada dos meses, al departamento de Marketing, que utiliza la informacion para realizar campafias
de promociones.
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139) BuyMeln - 2012

Objetivos: Documente la siguiente informacion mediante DC, LE y DFD.

BuyMeln es una empresa de publicidad que se encarga de la comercializacion de anuncios y
publicidades en la via publica. La gestién de la venta de anuncios se realiza entre las areas de
Marketing y de Ventas. Los comerciantes que desean publicar un anuncio completan un formulario
en la web indicando que tipo de anuncio desean contratar. La empresa también posee vendedores
gue circulan por la calle ofreciendo el servicio a distintos comerciantes. Cuando un comerciante
contrata el servicio a través del vendedor, es el vendedor quien completa el formulario. En dicho
formulario se ingresa el nombre del anunciante, el CUIT, el tipo de anuncio que desea contratar y el
mensaje que debe contener el mismo.

Con las solicitudes recibidas, el area de ventas analiza los descuentos que se pueden otorgar en
funcion de los criterios enviados por marketing, y registra los datos de los nuevos clientes o actualiza
los mismos sin ya estaban ingresados como clientes. Con la solicitud evaluada, se le envia un e-mail a
los comerciantes confirmdndoles que se recibié la solicitud y se comienza la preparacién de los
anuncios.

Al inicio de cada semana, Marketing analiza todas las solicitudes recibidas en la ultima semana.
Para ello, ingresa al sistema de ventas y consulta las solicitudes nuevas y obtiene la informacién
asociadas a las mismas. Ademas, genera un listado de los nuevos clientes y una lista de los anuncios
gue fueron modificados. Con las solicitudes obtenidas, evalia en qué lugares debe ubicar los anuncios
y analiza la lista de anuncios existentes que le envia el equipo de Logistica todos los martes. Esta lista
contiene también los anuncios que vencen en el periodo analizado. Con esta informacion, se envia a
logistica la nueva disposicion de los anuncios y la lista de aquellos anuncios que seran dados de baja.
Marketing ingresa nuevamente al sistema de ventas y marca como “ubicados” a todos los nuevos
anuncios.

Logistica se encarga entonces del disefo de los anuncios y a medida que va finalizando cada
nuevo anuncio, envia un formulario de aprobacion de anuncio a Marketing. Marketing verifica que
sea un anuncio que haya enviado a logistica y revisa la informacién controlando con la solicitud
original del comerciante. Si tiene alguna consulta, se la envia al comerciante para que decida si hay
gue hacer cambios o no al anuncio. Cuando termina de evaluar cada anuncio envia la confirmacion a
Logistica para que publique el anuncio en la via publica.
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140) Inmobiliaria Rivera

Objetivos: Documente la informacion mediante DC, LE, DFD y DD de dos Flujos de datos y una
Demora.

La inmobiliaria Rivera se halla situada en Capital Federal y se dedica a la compraventa de
inmuebles, a la vez que brinda asesoramiento juridico y notarial.

El personal esta formado por su duefio, una recepcionista, un abogado, un escribano y su
secretaria.

Los clientes son atendidos por la recepcionista. En el caso de ser un vendedor, solicita la
tasacion de su casa y si esta de acuerdo con la misma, firma un documento (por duplicado) donde se
manifiesta su conformidad para que la inmobiliaria se haga cargo de la gestién de la venta de dicha
propiedad por el lapso de 60 dias. El duefio entrega el original al cliente y archiva la copia.

Previamente el duefio verifica que los planos y las escrituras de la propiedad se encuentren en
orden vy, en el caso de presentarse alguna irregularidad en materia legal, consulta al abogado, el cual
brinda su asesoramiento.

Si el cliente es un comprador, la recepcionista ofrece el material disponible en plaza en funcion
de los requerimientos del cliente y a su vez responde a las consultas de orden juridico o notarial de
acuerdo a las directivas del duefo. Cada vez que atiende a un cliente le informa al duefio, el cual se
encarga de tratar personalmente de tratar con el cliente para gestionar la correspondiente operacion
(Compra o Venta). Cuando se concreta la operacion, una vez firmado el boleto de compraventa, el
duefio recibe el pago o comisién de cada uno de los clientes.

En gran parte de los casos, los clientes requieren los servicios del notario para la confeccion de
las escrituras del inmueble.

La secretaria atiende primero a los clientes, los asesora sobre el monto de las escrituras, prepara
y envia al duefio de la inmobiliaria un monto de participacion cuando le deriva a sus clientes.

Suelen detectarse fallas de integracidon entre la actividad inmobiliaria y la notarial que generan
en muchos casos pérdidas de clientes en esta ultima area.
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141) Gadgets

Objetivo: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD de dos flujos de datos relacionado al
siguiente enunciado. Defina al menos 1 proceso.

Una tienda especializada en gadgets electronicos compra sus existencias a una serie de
proveedores europeos y norteamericanos, vendiéndolas posteriormente a sus clientes a la vez que
lleva a cabo el control de almacén adecuado para controlar sus existencias en todo momento.

Cuando un cliente solicita un determinado componente, el vendedor comprueba si hay stock
disponible y le informa el precio en el caso de que haya stock. Si el cliente adquiere el producto, se
actualizara el stock y se le emitird una factura. Si no hay stock del componente, pero el cliente estd
interesado en comprarlo, se procedera a solicitar al proveedor un pedido de compra, con objeto de
satisfacer el pedido del cliente. En estos casos, se le entrega al cliente un comprobante del pedido
realizado, donde se indica el cédigo de articulo, la cantidad pedida y el proveedor que fabrica el
componente.

Cuando el proveedor envia un container con productos, AlImacenes se encarga de catalogar los
productos recibidos, controlar lo recibido contra el remito enviado por el proveedor vy verifica si
corresponden a un pedido interno de la tienda o si forman parte de una compra hecha a pedido de
un cliente. En estos casos, notifica al sector comercial, quién llama telefédnicamente al cliente,
avisandole que ya se encuentra disponible el componente. Al notificar, le indica al cliente el costo del
mismo, qué es calculado en funcion de los impuestos que se deben cobrar, enviados por la AFIP y la
tabla de costos que mensualmente envia el sector de importaciones.

Almacenes se encarga de tener actualizado el stock, dando de alta los componentes que llegan,
eliminando componentes defectuosos, y realizando los listados de componentes disponibles en el
almacén y de los componentes pendientes de ser pedidos a un proveedor. Los listados son enviados
a Ventas para que cuenten con la informacion.

Los pedidos internos son generados semanalmente por Ventas al area de almacenes vy
contienen la cantidad de productos que requieren y el cédigo de los mismos. Almacenes, analiza los
pedidos y evalla que proveedor tiene el menor precio, en funcién de la lista de precios enviada por
los proveedores, para realizar el pedido de compra. Verifica en el Stock la falta, y hace el pedido al
proveedor correspondiente.

Cuando el cliente se acerca a la tienda con un comprobante, el vendedor verifica en el sistema
si el pedido fue recibido y en caso de que si haya sido recibido, llama al sector de almacenes para que
le traigan el pedido. Entrega el producto al cliente y emite la factura.

Mensualmente se genera un reporte que indica el monto mensual de ventas, que tipo y
cantidad de productos fueron solicitados a los proveedores y el costo total de los impuestos pagados.
Esta informacidn se envia a la direccién general de la tienda.
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142) Parcial DFD 2009 — Paso a produccién

Objetivos:

1. Definael DC, DFD, LEy DD.

2. Definir las entidades que se detallan en el texto. Definir los atributos de cada una identificando
la clave primaria, asi como también la clave foranea en aquellas entidades que corresponda.

3. Grafique un DER que contenga al menos 3 entidades definidas en el punto anterior. Marque la
cardinalidad y modalidad entre las entidades elegidas

FinaCar es una empresa dedicada a la financiacién para la compra de vehiculos. Otorga préstamos a
través de diversas concesionarias con las que trabaja. Todos los dias a las 9am se actualiza el archivo con los
datos de todas las concesionarias.

Para cada uno de los préstamos se debe identificar el nombre y apellido del tomador del préstamo,
direccidn, cuil, concesionaria que otorgé el préstamo, cantidad de cuotas, monto original, tasa de interés. Los
préstamos tienen al menos una cuota pudiendo tener asociadas como maximo 48 cuotas. Cada cuota identifica
univocamente el préstamo de la cual proviene. No puede existir una cuota que no tenga un préstamo asociado.

Cuando un interesado pide un préstamo se verifica que no sea un cliente financiero moroso, para lo cual
solicita esa informacién a Pedro Vargas, gerente financiero de Verita S.A que es la organizacién que provee
informacidn crediticia de cualquier persona fisica o juridica. Si es un cliente moroso se rechaza el préstamo. Si
no es un cliente moroso, se verifican su situacién bancaria consultando en el Banco correspondiente sus saldos
de cuenta. Si la relacién entre la cuota a pagar y su saldo mensual promedio es adecuada se le aprueba
preliminarmente el préstamo. Ya sea que se rechaza o se aprueba se le avisa tanto al interesado como al sector
Financiamiento. Si es aprobado ademas se avisa via mail a Tesoreria.

Los pagos se identifican con nimero de cuota, nUmero de pago a la cuota (una cuota se puede cancelar
con mas de un pago), importe, fecha de pago.

La tasa de interés no se modifica durante el transcurso del préstamo. De cada tasa de interés se
mantiene: cddigo de tasa, tasa, tipo (nominal, efectiva), periodicidad (anual, mensual), fecha vigencia desde y
fecha vigencia hasta.

Una vez realizado el pago se debe volcar el mismo en el asiento contable que corresponda. Hay definido
tantos asientos contables como pagos realizados. Un asiento contable no existe sin un pago que lo avale. Cada
asiento contable debe tener asociado un Unico rubro. Cada rubro puedo usarse en distintos asientos.

Mensualmente, el Gltimo dia habil del mes, Pedro Vargas, procede a la liquidaciéon de los servicios
prestados a las distintas empresas de financiacién a las cuales les brinda informes crediticios. Para ello busca
la cantidad de informes brindados en ese mes. Ademas, verifica que hayan abonado la ultima factura enviada
para lo cual consulta el archivo Facturas emitidas. Si la dltima factura no fue abonada, en la nueva factura
incluye ese importe mas un punitorio por retraso en el pago. La factura se genera por triplicado, el original
para la empresa de financiacién, el duplicado para Pagos y el triplicado se archiva.
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143) FooFight

Objetivo: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD de dos flujos de datos relacionado al siguiente
enunciado. Defina al menos 1 proceso.

FooFight es una empresa discografica que se encarga de producir albumes de diferentes bandas
underground del mercado local e internacional.

Cada banda que se acerca a la recepcion de la empresa con un disco de demostracion puede
recibir un comprobante de “Recepcion de Material”. Este comprobante se emite Unicamente para
aquellas bandas que cumplan con los criterios enviados semanalmente por el area de marketing, la
cual realiza diferentes sondeos para saber qué tipo de musica esta vendiendo mas y asi poder
promocionar bandas con ese estilo.

En cada disco de demostracién deben incluir el nombre de la banda, los integrantes, el tipo de
musica que tocan y los aios que tiene la banda.

La decision de entregar el comprobante la realiza un Account Manager, designado al momento
de recibir a la banda, en funcién de los criterios de marketing y en funcién de lo que escucha en vivo
de la banda. De aceptarlos, les entrega el comprobante. En el comprobante se indica quien fue el
Account Manager que los recibié y la fecha en que hicieron la audicidn.

Los viernes, todos los Account Managers se reunen para compartir las diferentes bandas
evaluadas y definir cuales serdn promovidas. Eso se realiza tomando en consideracidn los rankings
gue cada Account Manager elaboro previamente y de las discusiones generadas en la reunién. Ante
alguna duda sobre contratar a una banda, se consulta al Director Musical.

A aquellas bandas seleccionadas se les envia una carta solicitandole una segunda audiencia.
Cuando las bandas se presentan en la fecha indicada en la carta, realizan un pequeiio show de 4
temas. Como audiencia participaran el Account Manager, el Director Musical y un grupo de
empleados de la empresa. Ellos tomaran nota de lo que vieron, si les gusto y que mejorarian. En cada
audiencia se otorga una calificacion al grupo con el fin de armar un ranking con las bandas que oyeron.

Al final de cada mes, se evalla el ranking generado y se arma una lista con las bandas a
contratar. Se elabora una propuesta econdmica para la banda seleccionada y se la envia por carta. Si
la banda acepta la propuesta, se firma un contrato con ellos.
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144) Gestoria “Armani, Gancedo y Cia.”

Objetivos: Armar el Diagrama de Contexto, Tabla de Eventos, DFD y Diccionario de Datos.

La gestoria “Armani, Gancedo y Cia.” se dedica a realizar tramites referentes al pago de
impuestos y moratorias. Ademas, gestiona habilitaciones municipales.

Cuando un interesado se acerca para iniciar un tramite, se verifica en el archivo ‘Clientes’ que
haya realizado un tramite anteriormente a través de la gestoria. Si es asi, se le realizard un descuento
en los gastos administrativos. Se controla que la gestoria pueda realizar el tramite. Si lo puede realizar,
se consultan las distintas tasas de pago enviadas semanalmente por cada municipalidad y se genera
el informe preliminar de presentacién por triplicado. El duplicado se le entrega al cliente, el triplicado
se archiva en la carpeta de ‘Tramites Presentados’ y, el original se envia a la municipalidad. El informe
contiene el niUmero de trdmite asignado, el gestor que lo realiza, el monto de impuesto y el porcentaje
gue cobrara la gestoria por el tramite. Si la gestoria no esta en condiciones de realizar ese tipo de
tramite, se le da un folleto al cliente con las gestorias habilitadas. En este caso se genera un memo
con el tipo de servicio que no se pudo prestar para el duefio.

El descuento que se realiza en los gastos administrativos se determina de la siguiente manera:
si el cliente ha realizado mas de 3 tramites de tipo municipal el descuento sera del 5%. Si realiz6 sélo
un tramite el descuento es del 2%. Si gestiond alguna habilitacién municipal se le realizard un
descuento del 1% mas.

Cuando en la municipalidad se recibe el informe, el asistente controla contra los libros de
deudas generados por zonas y, si corresponde, emite un formulario completando la fecha, quien lo
recibid, el nimero de folio, rubrica del libro y el nombre del inspector municipal que corresponde a
la zona. Al final del dia genera un listado de estadisticas con los informes recibidos y lo envia al
inspector zonal correspondiente.

En la gestoria, cada miércoles se generan estadisticas de los tramites presentados. Se emite un
listado por duplicado (original para el duefo de la gestoria y duplicado para el Estudio Contable que
los asesora) donde consta el nUmero de tramite, el nombre del gestor, el cédigo de zona municipal
(asignado segun un nomenclador provincial), la direcciéon de la delegacion municipal (cada
municipalidad envia a las gestorias cada seis meses el padrén de delegaciones municipales), la tasa
cobrada en concepto de impuesto vy, si es moratoria, también se incluye el interés correspondiente.
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145) Parcial 2011 - PrintMaster

Objetivo: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD de dos flujos de datos y una demora
relacionado al siguiente enunciado.

“PrintMaster” es una sucursal de una cadena de locales que se dedica a vender insumos de
computacioén al publico tanto en forma minorista como mayorista.

Los clientes habituales se acercan a un vendedor, encargado de tomarle el pedido. Cada pedido
se identifica con un numero, nimero de cliente, articulos solicitados (Junto con sus cédigos) vy el
cadigo del vendedor. A su vez el vendedor le entrega un folleto con las promociones vigentes por si
desea agregar algun producto mas al pedido. Los folletos son enviados por el departamento de
Marketing, quienes definen las estrategias de las ofertas.

Con el pedido confirmado por el cliente, el vendedor verifica que haya Stock disponible para
satisfacer el pedido. El stock es gestionado por la casa Matriz y se realiza una consulta por cada
articulo incluido en el pedido. Estas consultas se realizan ingresando el nimero de articulo y la
cantidad en el sistema de stock. En caso de Stock insuficiente se genera una Orden de Reposicién y
se la envia al departamento de Compras para que gestione la compra de los articulos faltantes.
Compras, al recibir la orden, entrega al vendedor una fecha estimada de reposicién de los productos
faltantes.

SI no hubo problemas de stock, se le entrega al cliente una Orden de Retiro, para que pueda
retirar el pedido. La OR tiene asignado un numero, los articulos a retirar, la cantidad y la fecha a partir
de la cual se pueden retirar. En el caso de que haya productos faltantes, se le informa al cliente con
cuales no hay Stock suficiente y se le avisa la fecha informada por el departamento de compras. En
este caso se le entregan 2 drdenes de retiro, una con los productos con stock suficiente y otra con los
productos que faltan para completar el pedido.

El cliente se presenta en el area de Entregas con las érdenes de retiro. El despachante verifica
que la orden de retiro se encuentre en el sistema y que el area de Facturacidn haya emitido la factura
asociada. Para los pedidos que tienen productos pendientes, la factura se entrega junto con la
primera entrega de productos. El cliente realiza el pago en cajas mientras espera que el despachante
busque los productos en el depdsito. Cajas le devuelve un ticket como comprobante y con ese
comprobante el cliente retira la mercaderia del area de Entregas. El despachante a su vez actualiza el
Stock disponible informando a la Casa Matriz los productos retirados y anula la orden de retiro para
gue no vuelva a ser utilizada. Cuando el cliente vuelve para retirar productos pendientes, entrega
junto con la orden de retiro, el comprobante de pago.

Semanalmente, la casa matriz solicita a las sucursales el reporte mensual de ventasy de érdenes
de reposicion. Con esta informacién realiza un analisis estadistico para ofrecerle opciones de ofertas
al departamento de Marketing y asi puedan delinear estrategias.
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146) Parcial 2011 - Quicktime

Objetivo: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD de dos flujos de datos y una demora
relacionado al siguiente enunciado.

Quicktime Entertainment es una empresa dedicada al desarrollo de videojuegos online. Todos
los usuarios de los juegos se registran en forma online mediante un formulario de suscripcion donde
se le solicita nombre de usuario, una direccién de correo y un numero de tarjeta de crédito con la que
se abonara la suscripcidn. La empresa también tiene oficinas por si las personas prefieren suscribirse
personalmente y no utilizar su tarjeta en Internet. Para registrarse como cliente, se consulta la base
de datos de usuarios registrados y se verifica que el nombre de usuario no exista. Ademas, se consulta
con la entidad asociada a la tarjeta de crédito para verificar que la tarjeta tiene fondos. Cuando se
confirma que esta todo OK, se registra al nuevo usuario en la base de datos de usuario y se le envia
por correo la confirmacion de que se registré con éxito. En el caso de que se haya presentado
personalmente, la recepcionista, ademas de enviar la confirmacidon por correo, le comenta a la
persona que ya puede utilizar los juegos.

El servicio incluye varias funcionalidades que los usuarios pueden elegir y en funcion de lo
elegido se calcula el costo de la suscripcion. Si el cliente desea modificar las funciones a las que esta
suscripto, personalmente puede acercarse al mostrador en la Recepcién de la oficina, al igual que si
desea registrarse como cliente. En este caso, debe hablar con la recepcionista, quién le hara entrega
de un formulario para completar con sus datos personales que indica el listado completo de
funcionalidades disponibles. El tramite también lo puede hacer desde la pagina de juegos. Antes de
autorizar el cambio en la suscripcidn, se verifica que el cliente no tenga deudas en los pagos de
suscripciones y que no haya funcionalidades dependientes de otras a las que no esté suscripto. Tanto
el listado de funcionalidades como las dependencias de las mismas son enviados mensualmente por
el departamento de Marketing. Una vez que esta todo verificado, se notifica al drea de facturacién
acerca del cambio del costo y de las funcionalidades elegidas. Al cliente se le entrega una
confirmacién con las funcionalidades contratadas en la suscripcién. En el caso de los registros online,
se le envia la confirmacién via correo electrénico.

Si el usuario o cliente desea cancelar funcionalidades, se sigue el mismo proceso que en el alta,
pero informa las funcionalidades que desea cancelar. La recepcionista verifica que el usuario tenga
habilitadas las funcionalidades y en caso de tenerlas, las cancela. En el formulario online este proceso
es automatico. Se notifica a facturacion acerca del cambio en la suscripcidn y se envia la confirmacion
al cliente acerca del cambio.

Mensualmente se envian al Director de Marketing de Quicktime Entertainment dos informes.
El primero contiene las altas de nuevos usuarios y el segundo las funcionalidades mas solicitadas. El
director de Marketing utiliza estos reportes con el objetivo de evaluar el desarrollo de nuevas
expansiones y campafas de publicidad.
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147) Parcial 2019

Objetivo: Dado el siguiente texto, elabore el DC, LE, DFD y DD completo de 2 Flujos de Datos.

“LVP Gestiones” es una compania tecnoldgica que atiende a clientes tanto en el pais como en
el extranjero. Las oficinas centrales se encuentran en Bs.As., pero existen muchas otras dentro del
pais y en el exterior. La gestidn de proyectos nacionales esta centralizada en estas oficinas.

Cuando un gerente de cualquier area desea incorporar un nuevo proyecto, envia un acta de
proyecto con las caracteristicas del mismo, la organizacién asociada, los recursos necesarios, entre
otros. Una vez recibida la solicitud, se consultan las politicas generales enviadas por la Gerencia
General y el estudio de mercado que envia el departamento de marketing mensualmente. Ademas
se consulta la viabilidad econdmica del proyecto al departamento de finanzas. Si la organizacién no
es cliente, se solicitan los datos asociados a esta al gerente de area.

Con toda la informacion recibida, se evalla la factibilidad del proyecto y se envia una respuesta
al gerente de area. En caso de no aceptar el proyecto se envian los motivos del rechazo junto a la
respuesta.

Existen veces donde se necesitan incorporar nuevos recursos a estos proyectos nacionales, para
esto, el gerente de 4rea envia la informacion necesaria que la persona debe tener. Luego, se consulta
al departamento de RRHH los recursos disponibles, se realiza una preseleccién teniendo en cuenta el
balance mensual enviado por el departamento de finanzas, y se envia al gerente de area los
candidatos preseleccionados. Finalmente éste nos confirma el candidato elegido de la lista enviada.
Hay veces que el candidato elegido ya forma parte de nuestro staff, y se encuentra trabajando en
otro proyecto, por lo que sélo se envia a RRHH una solicitud de cambio de proyecto. En caso de no
ser asi se envia una solicitud de alta. Con esto, RRHH se comunicard con el gerente de area para
realizar la incorporacién. Ademas, cada cambio o alta es enviado al departamento de finanzas, ya
gue esto incluye un aumento en los gastos de la compaiiia.

Semestralmente se envia a la gerencia diferentes estadisticas de los proyectos, para eso se
toman en cuenta los recién incorporados, los rechazados y se consultan a las oficinas exteriores los
proyectos en curso.
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148) Parcial 2014 - A - Florencia M.O.S y Cia.

Objetivos: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD (Completo) de dos flujos de datos
relacionado al siguiente enunciado.

Nuestra empresa Florencia M.0O.S y Cia. se dedica a la gestidon de fiestas y ventas de productos
para las mismas. Contamos con oficinas en distintos lugares de la Capital Federal.

Los clientes que se acerca a nuestras oficinas es atendido son atendidos por una asistente de
venta de la oficina. La asistente le entrega apenas ingresan al local un listado de los productos y
servicios (con sus respectivos cédigos de identificacidn y precios) que ofrecemos.

Si el cliente lo desea, se puede armar un presupuesto el evento tomando en cuenta la cantidad
de personas del mismo, el tipo de evento y para ello la asistente consulta las promociones, que son
mensualmente proporcionadas por el gerente de la empresa. Los presupuestos generados son
enviados al final del dia al departamento de Marketing, y se le entrega una copia del mismo al cliente
en el momento de la consulta.

Las asistentes también atienden a los clientes que se contactan via web, donde ante cada
consulta se entrega el folleto, pero en formato digital y se solicita la misma informacidn que al cliente
presencial para el armado de los presupuestos.

Durante la ultima semana del mes el departamento de marketing elabora nuevas propuestas y
promociones utilizando la informacion recopilada de los diferentes presupuestos armados durante el
mes y envia estas propuestas a cada sucursal.

Cuando los clientes desean contratar el servicio de fiestas, si el evento contratado incluye la
decoracion se consulta con el sector depdsito si se tiene stock suficiente para cumplir con el servicio.
Ademas, se valida que el lugar elegido este disponible en la fecha solicitada y se elige un Event Planner
(Es la persona que se encarga de planificar el evento) para el mismo, utilizando la lista de personas
disponibles que son enviadas por el sector de RR.HH. semanalmente. Se le confirma al cliente via
email las fechas del evento y las personas que fueron seleccionadas para coordinarlo.

Todas las semanas, se realizan las facturas correspondientes para cada cliente, y se les envia
por email cuando el mismo realiza su pago, ya sea personalmente en las oficinas o en nuestra web,
lo habilita a la entrega de la mercaderia o de la fecha para la reunion con la WP.

-166 -

® ‘ MODELOS - DC/DFD



ANALISIS DE SISTEMAS

* uUtTn.Ba

149) Parcial 2014 - B — Servicios S.A.

Objetivos: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD (Completo) de dos flujos de datos
relacionado al siguiente enunciado.

La empresa Servicios S.A. se dedica a la comercializacion de productos varios a través de sus
sucursales y su personal puede generar un pedido de mejora o de nueva funcionalidad del sistema.

Para ambos casos, el usuario carga en el sistema un “pedido de sistemas” en el cual ingresa la
fecha de solicitud, la prioridad, una descripcidon del mismo y los beneficios que trae aparejado. El
sistema valida si el usuario esta autorizado para realizar pedidos. Para esto se consulta una lista de
rolesy permisos que es generaday actualizada por el Gerente de Desarrollo. En caso de ser un usuario
no autorizado, aparece en la pantalla un mensaje de rechazo del pedido. Si esta autorizado se genera
una propuesta de requerimiento en estado “nuevo” y devuelve al usuario un cdédigo Unico de
propuesta de requerimiento.

Todas las mafianas (a las 10hs) se analizan las propuestas de requerimientos. Para ellos se tiene
en cuenta los trabajos pendientes y el personal disponible. El archivo de personal disponible es
generado por el Coordinador de Proyectos, que, a su vez, cada vez que necesita, consulta el cddigo
unico de propuesta de requerimientos. En caso de poder cumplir con la propuesta de requerimiento
se cambia el estado a “aceptada”. Ademas, se genera una planilla de requerimientos donde se detalla
el usuario solicitante, la fecha de solicitud, el estimado de resolucién (previa consulta al Lider de
Desarrollo) y el desarrollador asignado. También se genera una “Orden Interna de Desarrollo” que al
final del dia es enviada al desarrollador.

Cuando el Lider de Desarrollo lo considera, encomienda a cada desarrollador la realizacién de
los requerimientos. Cuando el desarrollador, concluye el trabajo, cambia el estado del requerimiento
a “finalizado”.

En caso de no poder cumplir con la propuesta de requerimiento, se actualiza su estado a
“rechazada”, y se envia un mail de rechazo al usuario con copia al Gerente de Desarrollo.

Cuando el Lider de desarrollo lo necesita, ingresa al sistema vy solicita las estadisticas sobre la
evolucion de cada uno de los requerimientos. Con todo esto puede ver cudl es el porcentaje de avance
de cada una de las tareas asignadas a cada desarrollador, teniendo en cuenta los requerimientos
ingresados y los requerimientos finalizados. Se imprimen tres copias del informe de estadisticas, una
se la queda el Lider de Desarrollo, otra se envia a la oficina de Gerente de Desarrollo y la Ultima se
archiva.
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150) Parcial 2015 - Cuquino para todos

Objetivos: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD (Completo) de dos flujos de datos y
una demora relacionado al siguiente enunciado.

La empresa “Cuquino para todos” tiene un beneficio para sus empleados que consiste en
otorgar acciones de la compafiia como premio por el desempefio de los empleados en cada semestre.
Estas acciones se otorgan como parte de la gestién de bonos de las diferentes areas.

Cuando comienza un nuevo semestre, los gerentes de area definen los objetivos de la misma.
Recopilan los diferentes backlogs de los jefes de sector y los reportes de avance que semanalmente
entrega la PMO (Project Management Office). La informacidn basica de los backlogs consiste en el
titulo del requerimiento, drea que lo pidio, esfuerzo estimado y responsable de la ejecucidn. El
reporte de la PMO contiene los proyectos y el porcentaje de avance de cada proyecto. En ciertas
ocasiones, para la definicién de los objetivos, es necesario consultar con el drea de finanzas si hay
restricciones presupuestarias para el semestre. Esto se hace solo si el Gerente de area lo considera
necesario.

Con los objetivos definidos, se envia un reporte a los jefes de drea para que comuniquen a sus
empleados y registran en un Excel compartido los mismos. Una copia del reporte se envia también a
la gerencia general para que estén informados de los objetivos.

La confirmacion de los bonos y venta de acciones por objetivos la realiza el drea de finanzas
que, cuando la Gerencia General confirma que se pueden pagar los bonos por objetivos, analiza los
objetivos de cada area y las acciones que hay disponibles para la venta. No todos los objetivos
cumplidos tienen como bono acciones. El criterio de pago del bono lo define el area de finanzas,
generalmente al final de cada semestre, cuando se lo informan a la Gerencia General.

El pago de los bonos con acciones se realiza con el proceso de analisis y consiste en enviar a los
bancos las acciones que se depositan en la cuenta de los empleados que cobran el bono. En todos los
casos se envia un correo a los empleados y a recursos humanos informando si se dan acciones como
bono o no, y en el caso de que se hayan pagado, se envia el comprobante que entrega el banco al
hacer el depésito.

Todos los dias, luego del cierre de la bolsa, se recibe el reporte de la comisién de valores (CNV)
la cotizacion final de la accién de la compaiiia. El area que recibe esta informacion es Contabilidad
impositiva, que se encarga de formalizar el valor de las acciones de los empleados. Al final de cada
semana se envia un newsletter a todos los empleados que tienen acciones de la compania con la
cotizacion de la accion durante la semana y las condiciones de compra de acciones por parte de la
compafiia, si es que los empleados desean vender sus acciones. Una restricciéon importante es que los
empleados solo pueden vender sus acciones a la compafiia, con la excepcién de los periodos en donde
la Gerencia General habilita al area de Contabilidad Impositiva a informar que los empleados pueden
vender directamente en la bolsa.
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151) Parcial 2015 - RodoF

Objetivos: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD (Completo) de dos flujos de datos y
una demora relacionado al siguiente enunciado.

El siguiente texto detalla el reconocimiento realizado en el sistema de ventas de mercaderia de la
empresa de electrodomésticos RodoF:

Cuando un cliente desea realizar una compra de la mercaderia en exposicién en una sucursal debe
acercarse a un vendedor. El cual lo lleva a una terminal libre, que por seguridad todas las terminales se
encuentran bloqueadas con una contrasefia numérica que es el cédigo de vendedor, asi de esta forma el
vendedor también se loguea al mismo tiempo. El cliente sefiala los productos que desea adquirir y el vendedor
ingresa los cédigos alfanuméricos de cada uno.

El sistema informatico esta posee el stock actualizado, ya que Depdsito ingresa la mercaderia recibida
de los proveedores y reservar mercaderia en base a las confirmaciones de compra. Cuando el vendedor ingresa
los cédigos, el sistema informatico verificard e informara si hay stock disponible o no para las cantidades
solicitadas. Si lo hay, el vendedor entregara al cliente un cédigo numérico como confirmacidn de que su pedido
fue aceptado.

Todo esto es si el cliente ya esta registrado por una compra anterior. Si no lo esta el vendedor debe
registrarlo antes de realizar la compra. Solicitara al cliente nombre, apellido y nimero de documento, y si
necesita Factura A se solicitara el CUIT y Razdn Social.

Si el cliente compra por internet, la informacidn requerida es la misma. Solo debe pasar por el sector de
Depdsito a retirar con el comprobante de pago.

Los cajeros se encuentran en el subsuelo. El cliente debe entregar el cddigo numérico de la compra, con
el cual la cajera busca su pedido en la lista (que recibe por el sistema de los pedidos confirmados). Le pregunta
por la forma de pago y con el pago se entrega un ticket como comprobante de pago o factura en caso de ser
necesario. Los cambios solo se aceptan con ticket original dentro de las 72 horas mientras el envase del
producto esté intacto. Si el producto resulta defectuoso la garantia es responsabilidad del fabricante. En el
comprobante figura el N° de cajero que realizé la transaccion. Las promociones de las tarjetas son recibidas
del sector administrativo, y se le informa al cliente antes de confirmar el pago, por si desea utilizar alguna de
las promociones.

Depdsito prepara la mercaderia que ya tenia apartada anteriormente cuando reciba la confirmacién de
pago de la misma. Cuando el cliente desea retirar su compra, mostrara el comprobante de pago recibido en
Depdsito, donde se sella como entregado y se devuelve con la mercaderia. Si compro por internet debera
esperar que su mercaderia sea preparada. Depdsito registra en el archivo de Stock cualquier movimiento de
mercaderia (por ejemplo, pasa de Reservada a Entregada).

A final de cada dia se confecciona una lista de las compras que fueron pagadas, pero no retiradas,
comparando las compras confirmadas y pagadas con el stock que fue reservada por el depésito. Se entrega al
sector administrativo para que se comunique con el cliente que incumple.

Cada 30 dias se confecciona un reporte de stock a liberar para Depésito, con las compras confirmadas,
pero sin pagar, las compras confirmadas y pagadas sin retirar y que el sector administrativo validé que se
encuentran sin retirar hace mas de dos meses.
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Objetivos: Indique si las siguientes situaciones son factibles o no. En caso de ser factibles,
indique bajo qué condiciones.
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153) Recuperatorio Parcial 2016 - MOS

Objetivos: Elabore el Diagrama de Contexto, el DFD y el DD (Completo) de dos flujos de datos y
una demora relacionado al siguiente enunciado.

Nuestra empresa M.O.S y Cia. se dedica a la gestidn de fiesta y ventas de productos para las
mismas.

Cuando un cliente se acerca a nuestras oficinas es atendido por una de nuestras asistentes, la
misma pone a disposicion del potencial cliente un listado de los productos y servicios (con sus
respectivos cédigos de identificacidn y precios) que ofrecemos junto con las promociones, que son
mensualmente proporcionadas por el gerente de la empresa. Los listados son enviados desde el
sector de Marketing todos los dias 15 del mes. Los clientes en general vienen con una idea de la fiesta
gue quiere realizar, pero en la empresa se aceptan Unicamente cumpleafios de 15, casamientos o
bautismos.

Cabe aclarar que nuestras asistentes también pueden atender al cliente via web, donde se
ofrece un espacio de consultas, encargo y pago de los servicios o productos. Junto con la seleccion
del tipo de eventos y promociones, al cliente se le da un asesoramiento sobre los lugares donde se
puede realizar el evento y que costos asociados al mismo hay.

Cuando un cliente desea hacer efectiva su compra, si se trata de un producto se avisa al sector
depdsito para que prepare el mismo. Los productos son chequeados semanalmente para ver que no
se encuentren vencidos. Solo se entregan productos que hayan pasado este control. En el caso de un
servicio se hace la administracidn correspondiente con las fechas y wedding planners disponibles que
son enviadas en una lista por el sector de RR.HH. semanalmente. Se reserva las locaciones requeridas
y se le informa al cliente via mail que su pedido fue aceptado. Quedara luego pendiente el pago del
mismo.

Se realiza las facturas correspondientes para cada cliente, semanalmente y se les envia cuando
el mismo realiza su pago, ya sea personalmente en las oficinas o en nuestra web, lo habilita a la
entrega de la mercaderia o de la fecha para la reunién con la WP.

Todas las ventas realizadas son informadas trimestralmente al gerente de la compaiiia el cual
puede establecer nuevas politicas si no se encuentra conforme con las mismas. Con las mismas se
controla los productos antes de entregar.
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154) Idiomas — 2017

Objetivo: Dado el siguiente texto, elabore el DC, LE, DFD y DD completo de 2 Flujos de Datos.

El Centro de idiomas se encarga de la inscripcion de los alumnos se los distintos cursos que se
ofrecen en el instituto.

Para inscribirse a un idioma el alumno completa una solicitud web con sus datos personales
(nombre, apellido, dni, domicilio) y selecciona el idioma al que se desea inscribir. El secretario de la
institucidn revisa esta solicitud y cita a la persona a un examen de nivelacion, salvo a aquellos que
empiezan desde el nivel 0 sin ningun tipo de conocimiento. Asimismo, se le informa al alumno la sede
en la cual cursard el resto del cuatrimestre. Para esto se consulta la disponibilidad del idioma en la
sede que el alumno marcé como preferencial. Estas consultas se realizan al sector de Recursos
Humanos. En caso de que en esa sede no se dicte el idioma, RRHH informa de |la sede mas cercana a
la preferencia. El alumno se presenta en la institucion a rendir el examen y el mismo es corregido en
el momento. El examen puede ser virtual o personal, dependiendo la disponibilidad de los profesores.
Una vez corregido el examen ya sea de forma automatica en los virtuales o en unos minutos por los
profesores, se le asigna al alumno un curso a anotarse.

El pago del curso se realiza por medio de transferencia bancaria a una cuenta que es informada
cuando se le da la devolucidn del examen nivelador. Una vez que se realiza la transferencia, la cual
suele tardar 48 horas se emite una factura por duplicado. Una de las facturas se archiva y la otra es
entregada al alumno.

Sélo en unos dias especificos, el alumno puede cambiarse de curso a otro del mismo valor en
el mismo nivel. Fuera de estos dias esos cambios son rechazados. Para esto envia una carta o correo
de mail con el pedido.

El alumno puede darse de baja a los cursos, comunicandose sélo por mail con la institucion.
Ante la baja del alumno no se devuelve la plata de la inscripcidn. Las inscripciones de los alumnos sélo
son en un periodo del afio, el cual lo define el gerente de idiomas; no se toman solicitudes fuera de
ese periodo.

A fin del cuatrimestre el secretario realiza un informe estadistico con la informacién de las
inscripciones y las modificaciones y bajas que se efectuaron en el periodo a analizar. El informe se lo
manda al Gerente General. El cual a su vez lo firma como visto y lo envia a Recursos Humanos.
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155) Gramiro

Objetivo: Dado el siguiente texto, elabore el DC, LE, DFD y DD completo de 2 Flujos de Datos.

Los electrodomésticos de GRAMIRO son suministrados por medio de proveedores
cuidadosamente seleccionados. Cuando las publicaciones de los productos a proveer son informadas
en la pagina de la empresa, los proveedores envian sus estimaciones de costos y fechas a entregar.
Julia, quien es la secretaria encargada de la seleccidn, analiza la documentacién y envia una cita a los
proveedores que cumplan con los requisitos de seleccidn, para que se presenten a una licitacién.

El jefe de Julia es el encargado de la licitacién: los proveedores se presentan y defienden su
empresa ante un jurado quien los analiza y selecciona al mejor proveedor por producto a satisfacer.
Al finalizar la licitacion, el jefe de Julia le envia a ella los resultados y con ella genera un listado de
proveedores que envia al sector de stock a fin del cuatrimestre.

Stock una vez por mes le envia a Julia el estado de los productos (costos de mantenimiento,
faltas en depdsito, demoras en entregas de los proveedores). Con esta informacion ella decide (con
previo chequeo con su jefe) cuando iniciar la convocatoria. Asimismo, con este listado que Stock le
envia, Julia saca estadisticas de malos rendimientos de los proveedores, y cada dos meses se lo envia
al Gerente General, quien en base a los rendimientos puede llegar a mandar una notificacion de
emergencia a cada proveedor.
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156) Asociacion de Automovilistas - 2017

Objetivo: Dado el siguiente texto, elabore el DC, LE, DFD y DD completo de 2 Flujos de Datos.

La Asociacion de Automovilistas es una asociacidon que presta servicios de asistencia mecanica,
seguros, turismo y cobertura social a sus afiliados. También otorga, Unicamente para sus afiliados, el carnet de
conduccidén (previo examen).

Cuando una persona quiere afiliarse se presenta en las oficinas de la calle Libertador. Alli presenta el
formulario “Solicitud de Afiliacién” con sus datos: nombre y apellido, direcciéon, fecha de nacimiento y estado
civil. Sila afiliacidon es para el grupo familiar los costos y beneficios son distintos que para una afiliacidn unitaria.
Para verificar cuales son estos costos y beneficios se consulta el listado de planes (cddigo plan, detalle plan,
prestaciones incluidas, costo, tipo plan: socio o adicional y requisitos) que semanalmente genera el secretario
general. El pago se puede realizar con tarjeta de crédito. Si ese es el medio elegido se pide autorizacion a la
emisora de la tarjeta quien en ese momento define si se autoriza o no el pago. Si se autoriza, se emite el
comprobante de pago por duplicado y se genera un comprobante de afiliacién temporal para el socio ya que
el carnet llegara por correo dentro de los 15 dias subsiguientes.

El original del comprobante de pago y el carnet de socio son para el afiliado y el duplicado del
comprobante de pago es para Contabilidad. Se genera el alta como afiliado activo.

Unos dias antes de rendir el examen practico, el afiliado debe obtener el certificado de libre deuda (donde se
detalla que no posee infracciones impagas). Para ello se presenta en la Oficina de Deudas y solicita el
certificado.

Cuando se presenta a rendir el examen, se identifica presentando su documento. En ese momento se
verifica que sea un afiliado activo, para ello se tiene en cuenta la informacidn de los Afiliados Activos. Si esta
afiliado, se controla que haya tramitado el libre deuda verificando en el sistema la informacidn disponible sobre
los certificados de libre deuda otorgados. Esta informacion incluye DNI, nombre y apellido, fecha de
otorgamiento del libre deuda, periodo de validez y observaciones.

El primer dia habil de cada mes el departamento Salud genera el listado “Psicofisicos aprobados del
mes”.

Luego de controlar la libre deuda, se verifica que los examenes psicofisicos habiliten a la persona a
rendir el examen para lo cual consultan el listado de “Psicofisicos aprobados del mes”. El examen psicofisico
no debe tener mas de 90 dias de realizado al momento de rendir el examen practico. Si esta todo bien, se
genera una ficha con los datos del afiliado que debe ser completada por el inspector que toma el examen.
Cuando el afiliado rindié el examen devuelve la ficha firmada y con esa informacién se genera el permiso de
conducir habilitante (carnet de conducir). El mismo se le entrega al afiliado, una fotocopia se envia el ultimo
dia habil de la semana a la Direccidn de Transito de la Ciudad y otra fotocopia se archiva. También se envia a

la Direccién de Transito de la Ciudad el legajo con toda la documentacion del afiliado.

Si la afiliacién no esta activa se rechaza el tramite y el afiliado debe presentarse en Administracion a regularizar
su situacion.)

Cuando la recepcionista de la Direccién de Transito de Ciudad recibe las fotocopias de los carnets de
conducir entregados por la Asociacién de Automovilistas junto con los legajos, controla que la institucién vy el
inspector que lo otorgaron estén habilitados para lo cual verifica sus datos en el archivo “Inspectores y
Centros habilitados”. Si es correcto se genera un nuevo registro en el archivo “Habilitaciones del mes” que se
envia diariamente al director. Si no es correcto se genera una nota de rechazo para la Asociacion de
Automovilistas.
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157) Nuevo seguro - 2017

Objetivo: Dado el siguiente texto, elabore el DC, LE, DFD y DD completo de 2 Flujos de Datos.

La compaiiia Nuevo Seguro S.A. se dedica a asegurar bienes de uso. Cuando el interesado presenta una
solicitud de seguro se eleva al Directorio. En la solicitud se detalla el nombre y apellido del asegurado, la fecha
de solicitud, el plan seleccionado y el o los bienes de uso que seran asegurados. Para aprobar la solicitud se
tiene en cuenta la informacién sobre historial de denuncias de siniestros que mensualmente envia la Comision
Nacional de Seguros. Se verifica que el plan solicitado cubra todos los bienes solicitados, para lo cual se realiza
una consulta en el momento al sector Administraciéon de Seguros, quien les confirma o no, esta informacién.
Al ser aprobada la solicitud se genera y envia al interesado el carnet (donde consta su nombre y apellido; la
fecha de inicio de la cobertura, el nimero de cliente y el nUmero de pdliza) y se crea el legajo del cliente con
sus datos y el legajo del seguro con el nimero de pdliza, los datos del bien asegurado, el plan contratado y
estado de pdliza (“Activa”); también se crea una ficha de pagos, en el archivo Pagos, que sera actualizada cada
vez que el cliente pague el importe de cada una de las correspondientes cuotas. El legajo del cliente se envia
al fin del dia al sector Atencion al cliente.

En el caso de que un cliente denuncie un accidente sobre el bien, se procede a asentar la denuncia en el
Formulario “Denuncias diarias” donde se detalla el nimero de cliente, el nimero de péliza y la fecha. Se
controla en el legajo del seguro que tipo de cobertura tiene y si corresponde el pago segun el plan elegido.
También se controla que no tenga deudas en el pago de cuotas (archivo Pagos). Si corresponde se elabora la
correspondiente solicitud de evaluacidn que se envia al Directorio y una nota de Aceptacion Preliminar que se
envia a Atencién al Cliente. Si no corresponde se genera una nota de Rechazo Preliminar por duplicado; el
original se envia al Supervisor de Pélizas y el duplicado al sector Atencién al cliente. Atencidn al Cliente le envia
una nota definitiva de Rechazo al cliente.

En ambos casos, aceptacion o rechazo preliminar, se envia el formulario “Denuncias diarias” al Supervisor de
Pélizas.

El Gerente General realiza un intensivo control mediante los informes de todos los movimientos del periodo
que le son enviados al cierre de cada bimestre.

Cuando un cliente paga una cuota se presenta en Tesoreria, alli se verifica en el archivo Pagos las cuotas
pendientes y elabora un recibo de pago por triplicado, el original se lo entrega al cliente, el duplicado lo archiva
y el triplicado lo envia a Contabilidad. Graba en el archivo Pagos la fecha, el nUmero de cuota y el importe.

El Gerente de Finanzas puede requerir, en casos especiales, informacion detallada de determinados clientes y
sus deudas.

Todos los primeros dias hdbiles de cada mes, son controlados los pagos efectuados verificando en el archivo
Pagos, procediéndose a las bajas que correspondan y notificandose las mismas a los respectivos clientes
mediante la generacién del formulario “Baja de Pdliza”, el duplicado de este formulario se envia a Atencién al
Cliente vy el triplicado a Administracién de Seguros. En el formulario se detalla nimero de pdliza, bien, plan
contratado, fecha de baja y motivo de la baja. Se actualiza el estado de pdliza a “Inactiva”.
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158) Multa - 2018

Objetivo: Dado el siguiente texto, elabore el DC, LE, DFD y DD completo de 2 Flujos de Datos.

Toda la administracion de infracciones de transito de la ciudad se encuentra a cargo de la
Direccion General de Administracion de Infracciones (DGAI). Las faltas o infracciones tienen distintos
tipos de sanciones. Los tipos se sanciones pueden ser amonestacion, multa, suspension,
inhabilitacion, decomiso, obligacion de realizar trabajo comunitario o concurrencia a cursos
especiales de educacién/capacitacion.

A partir de que el infractor fue notificado de la infraccidn tiene 30 dias para realizar el pago

voluntario que ofrece el 50% de descuento sobre el monto a pagar.
Si la persona decide realizar el pago voluntario imprime 2 copias de la boleta de pago desde el sitio
web. Archiva una boleta en la carpeta Documentos la otra la firma y se presenta con la boleta en una
Delegacién de la DGAI a realizar el pago. En la delegacidn se verifica la informacion disponible en el
sistema sobre el acta de infraccidn. Si el acta tiene la leyenda “Debe resolver en UACF” no posee el
beneficio del pago voluntario en cuyo caso se sella la boleta de pago con “No corresponde Pago
Anticipado” y se rechaza el pago. Se le devuelve la boleta y se le informa a la persona que debe
presentarse en la Unidad Administrativa de Control de Faltas (UACF) para resolver su situacion. Si el
acta no tiene la leyenda se verifica en el momento en el sistema que no haya sido ya citado para
comparecer en la UACF. Si todavia no hay citaciones se le cobra generandose un recibo por triplicado
y se sella la boleta de pago con “Pago Anticipado”. El original del recibo se lo lleva la persona
infractora, el duplicado se archiva y el triplicado se envia a la Sede Central. Si ya lo habian citado se le
informa que no puede realizar el pago anticipado porque lo esta realizando fuera de plazo. Se sella |a
boleta con “Fuera de Plazo - Citado por UACF” y se actualiza el archivo “Solicitud Fuera Plazo” para
gue Sistemas lo grabe en un formato especial para la UACF. Sistemas toma el archivo lo graba en
archivo txt separado por tabulaciones vy se lo envia a la UACF para que lo procese.

Con el recibo de pago en su poder la persona infractora verifica contra el acta de infraccion
gue tenia en su poder si los datos son correctos. Si es asi rompe el acta de infraccién y archiva el
recibo.

Todos los lunes a las 10 de la manana se comienza con el andlisis de actas en la Delegacion. Se
seleccionan aquellas que todavia tienen estado “citado”. Se verifica que la fecha de citacion haya sido
realizada hace mas de 45 dias habiles. Si no hay actas que cumplan las condiciones se le avisa
telefénicamente al Supervisor. Si el supervisor no esta disponible en ese momento contesta el
llamado telefénico apenas puede. Para aquellas actas que cumplen las condiciones se genera un
formulario de derivacién asociado al acta por triplicado y consultando el listado de juzgados
administrativos se determina a cual le corresponde tratar la infraccion en funcién del domicilio donde
se registro la infraccion. Se envia el formulario original al Juzgado administrativo donde se carga el
formulario en el sistema de analisis de infracciones asignado en ese momento un juez (consultando
el archivo Disponibilidad). En mismo Juzgado le avisan por mail al juez que tiene un nuevo caso
asignado y también informan esta asignacion a la Delegacidon para que pueden actualizar el juez
asignado y le den autorizacidn para que luego pueda ingresar al sistema de la DGAI. La informacion
de la asignacion de juzgado (nro acta, el juzgado, el juez asignado y la fecha de asignacion) se graba
en un archivo para que lo utilice, cuando lo crea conveniente, el supervisor. Se actualiza el estado del
acta a “derivada juzgado”.
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Todos los dias a partir de las Shs el juez toma los casos pendientes y hace el analisis de los
mismos.

En la Sede Central durante la cadena de cierre se procesan los pagos voluntarios. Se verifica el
monto establecido para la sancion de multa. Para ello se cuenta con la informacion de Importes Multa
qgue contiene tipo de infraccion, tipo multa e importe. Si el pago registrado es mayor o igual al 50%
del importe definido se modifica el estado del acta de infraccidn a “extinta por pago voluntario”. Se
genera un mail para el infractor (con copia a Gestion de Mora) informandole que a partir de la fecha
de registracion del pago se ha producido la extincion de la falta o infraccion

Diariamente, entre las 10 y las 11hs, en la Sede Central se verifican las actas que tiene estado
“nuevo” y ya tienen mas de 30 dias de notificadas. Se debe citar a estos infractores para que realicen
el descargo en la UACF. Se les da un plazo de 45 dias habiles para presentarse. Se consulta en el
archivo “Padréon Automotor” el documento (tipo y nimero), nombre y apellido del titular del auto
gue cometio la infraccidon. Se genera la citacién por triplicado: original para que el Correo se lo
entregue al infractor, duplicado para UACF y triplicado para archivar. En la citacién se consigna
nombre y apellido del infractor, domicilio actual, nUmero de acta de infraccidon, fecha, hora, lugar de
infraccion, fecha de citacion y fecha de vencimiento de la citacidn. Se actualiza el estado del acta a
“citado”.

La cadena de cierre se ejecuta todos los dias a partir de las 20hs.

La actualizacion del domicilio de las personas lo hace diariamente el Registro Nacional de las
Personas.
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159) Capacitarse - 2018

Objetivo: Dado el siguiente texto, elabore el DC, LE, DFD y DD completo de 2 Flujos de Datos.

La empresa Capacitarse brinda cursos y seminarios a asociados y publico en general. Cuando
el sector Inscripciones recibe una solicitud de inscripcidn a un curso o seminario se busca el curso en
el Archivo de Cursos Abiertos si hay vacantes. Si hay vacantes, se verifica si el interesado es socio en
el listado “Socios Activos” que se recibe diariamente y donde se detalla el nUmero de socio, el nombre
y apellido, la direccion, el teléfono, la fecha de ingreso y los cursos realizados en la empresa. Si es
socio se controla que no tenga deudas en su cuota social para lo cual se realiza una consulta al sector
Asociados. Si esta al dia con las cuotas se lo inscribe y se le avisa que debera cancelar el pago el
primer dia del dictado del curso o seminario. Si no es socio se lo inscribe y se le cobra en el momento.
Para determinar el importe a cobrar se tiene en cuenta que:

e Sies un curso del area Idiomas y el turno elegido es por la mafiana o tarde el costo
sera de $S200 por mes y se le asignaran los lunes y miércoles como dias de cursada si el
idioma esinglés o portugués. Si es francés, italiano o alemdan deberan cursar los martes
y viernes. Si el turno elegido vespertino (19hs) para los dias asignados se usa el mismo
criterio, la diferencia es el importe de cobro ya que deben abonar $300.

e Siesuncursodel area Tecnologia se le asignara como dias de cursada de lunes a jueves
si es un curso de 12 o mas horas. Si es menor a 12 horas deberdn cursar los lunes y
miércoles. Para cualquier caso debe reservarse la sala de computacién para esos dias
de cursada. El costo de los cursos con menos de 12 horas asciende a $ 150 (turno
mafiana o tarde) y $250 (turno vespertino). Si es un curso con mas de 12 horas estos
costos se incrementan en $100 y $150 respectivamente.

e Sies un curso del area Recursos Humanos se le asignara como dias de cursada los
jueves, tanto para el turno tarde como para el turno vespertino. El valor de estos
cursos asciende a $200.

e Los cursos que implican el uso de la sala de computacién deben abonarse al contado
al momento de la inscripcién, los demas cursos pueden abonarse 50% al momento de
la inscripcion y el resto al inicio del curso.

Se le entrega al interesado el comprobante de inscripcion generado (codigo de curso, fecha
de inicio, lugar de dictado y hora de acreditacion) y al No Socio ademas se le entrega el recibo de
pago. Si no hay vacantes se graba un nuevo registro en el archivo “Interesados” detallando la
identificacion del interesado (nimero de socio 6 Nombre y Apellido si no es socio), el curso de interés,
numero de teléfono y mail.

Todos los lunes se evalua la apertura de nuevos cursos para lo cual se procesa la informacién
del archivo “Interesados”. Si por cada curso hay mas de 6 interesados (minimo establecido) se abre
el curso. Si hay 5 interesados se consulta al director la apertura del curso. El director analiza en ese
momento la viabilidad y decide si conviene la apertura. Si el Director acepta se consulta en el sistema
la informacién sobre Instructores disponibles (actualizada semanalmente por Recursos Humanos) y
si hay disponibilidad se da de alta el curso en el archivo Cursos Abiertos detallando el cédigo de curso,
estado curso (“abierto”), el instructor asignado, la fecha de inicio, la fecha de fin, el horario y la
cantidad de vacantes disponibles. Se genera una carta para cada Interesado informandole la apertura
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del curso. El duplicado de la carta se archiva. Junto con la carta se le envia un Formulario de Inscripcion
preimpreso (generado por el departamento Asociados) por duplicado para que complete.

Cuando el interesado (socio o no) recibe la cartay el Formulario completa este ultimo con su
nombre, apellido, cédigo de curso, nimero de documento, direcciéon actual, mail y teléfono. El
original lo envia a Capacitarse y el duplicado lo presenta en el sector Tesoreria para abonar el importe
correspondiente.

Al finalizar el curso, el supervisor de Tesoreria envia una planilla detallando el cédigo de curso,
el nombre y apellido del alumno, el importe bruto, el descuento y el importe neto que abono cada
alumno. En base a esta planilla y controlando los costos del curso enviados por Administracion se
genera un informe de rentabilidad (cédigo de curso, fecha de inicio, cantidad vacantes disponibles,
cantidad inscriptos, costo, gasto, rentabilidad) por triplicado. El original se envia al director, el
duplicado a Capacitacion y el triplicado se archiva. Ademas, se modifica el estado del curso dandoselo
por finalizado.

Todos los viernes, el jefe de Recursos Humanos genera las busquedas para cubrir los puestos
pendientes. Para ello procesa las “Solicitudes Activas” que diariamente genera cada departamento
gue necesita cubrir un puesto. Controla que el estado siga siendo “No cubierto”, si ya fue cubierto
genera un nuevo registro en el archivo “Vacantes Cubiertas” que semanalmente se envia al director.
Si no fue cubierto aun el puesto verifica en el Listado de Postulantes Internos (que genera 2 veces por
mes la asistente de Recursos Humanos) si hay algun postulante que pueda cubrir la solicitud. Si no
hay ningun postulante que cubra los requerimientos solicita la autorizacion al jefe del Departamento
solicitante para realizar una busqueda externa. Si el jefe del Departamento solicitante lo autoriza se
genera un “Formulario de busqueda” para la Consultora de Empleos donde se detalla el cargo
solicitado, las funciones a cumplir, los requisitos del puesto, el horario laboral y la remuneracion
ofrecida (informada por el Jefe Administrativo). Una copia del formulario le llega al jefe del
Departamento.
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160) Ejercicio Tedrico — Practico 1

Cuando un cliente denuncia un accidente sobre el auto en “Asegurados S.A”, el productor de seguros
debe asentar la denuncia en el sistema donde detalla el nUmero de cliente, el nimero de pdliza, la
fecha del siniestro, el motivo del siniestro, nombre, apellido y DNI del tercero afectado (si existiera).
Se controla en el legajo del seguro que tipo de cobertura tiene y si corresponde el pago segun el plan
elegido. También se controla que no tenga deudas en el pago de cuotas (archivo Pagos). Si
corresponde la denuncia, se elabora la correspondiente solicitud de evaluacién que se envia al
Directorio y una nota de Aceptacidn Preliminar que se envia a Atencidn al Cliente. Si no corresponde
se genera una nota de Rechazo Preliminar por duplicado; el original se envia al Supervisor de Pdlizas
y el duplicado al sector Atencion al cliente. Atencidn al cliente le envia la nota de Rechazo al cliente.
Ademas, se genera un aviso por mail a la Superintendencia de Seguros de la Nacion (dependencia del
Ministerio de Economia y Produccién).

Si se solicita reparacion del auto, se debe realizar una evaluacién del dafio. En ese caso el sistema
solicita que se ingrese un detalle del dafo declarado. En funcién del domicilio declarado en la péliza
se le asigna un taller mecanico y una fecha para que se realice la evaluacion.

El productor solo puede acceder a la funcionalidad del sistema luego de validar su usuario y password.
En ambos casos, aceptacién o rechazo preliminar, se envia el formulario “Denuncias diarias” al
Supervisor de Pdlizas.

El Gerente General realiza un intensivo control mediante los informes de todos los movimientos del
periodo que le son enviados al cierre de cada bimestre.

Aproximadamente el dia 15 de cada mes, el tesorero ingresa al sistema, previa validacién de usuario
y password, y selecciona la opcion “Generar cuotas”. El sistema determina el importe a cobrar a cada
cliente para lo cual verifica en el archivo Pagos. Si tiene alguna cuota en mora (no pagada) le agrega
el 5% de interés si las cuotas adeudas son hasta 2. Si adeuda mas de 2 cuotas el interés que se adiciona
es del 10%. Para todo cliente moroso debe generarse una carta de reclamo de deuda.

Si no tiene mora en las cuotas se verifica la cantidad de denuncias presentadas en los ultimos dos
anos. Si no ha presentado ninguna denuncia se le otorga un descuento del 8% en la cuota si el pago
el cliente lo realiza a través de débito bancario o efectivo (pago por banco). Si el pago del cliente es a
través de tarjeta de crédito se le descuenta el 4% en la cuota. No hay descuento para los clientes que
posean cuotas en mora.

Con el importe de cobro determinado elabora un recibo de pago por triplicado, el original se lo
entrega al cliente, el duplicado lo archiva y el triplicado lo envia a Contabilidad. Graba en el archivo
Pagos los datos del recibo de pago: el nimero de cliente, la fecha, el nUmero de pdliza, el nimero de
cuota, el importe base y los intereses si correspondiera.

El Gerente de Finanzas puede requerir, en casos especiales, informacion detallada de determinados
clientes y sus deudas.

Todos los primeros dias habiles de cada mes, en la Superintendencia de Seguros de la Nacién, son
controladas los siniestros denunciados por las compafiias aseguradoras verificando en el archivo
Denuncias Mensuales, procediéndose a las bajas de pdlizas que correspondan por incumplimiento de
normativa y notificandose las mismas a los respectivos clientes mediante la generacién del formulario
“Baja de Pdliza”, el duplicado de este formulario se envia a la companiia aseguradora vy el triplicado a
la Gerencia de Asuntos Juridicos de la Superintendencia.
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1. Identifique los eventos y complete el siguiente cuadro

Proceso Tipo de Flujo de datos Entidades Externas que
activacion activador o estimulo reciben respuesta

2. Realice el Diagrama de Casos de Uso asociado a la funcionalidad detallada

3. ¢Se puede utilizar tabla de decisién para reflejar la informacién detallada en las definiciones
iniciales del proyecto? Si es asi, identifique condiciones, acciones y defina 2 reglas cualquiera de
este dominio
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161) Ej. Parcial 1 - 2021

Objetivo: A partir del siguiente enunciado, responder las consignas:

La empresa Tuentini S.A. decidio realizar una nueva campafia que consiste en la actualizacién de celulares a
cambio del nuevo SANSU PLUS 21, la misma consiste en entregar el celular usado, mds una diferencia de
dinero.

Cuando el cliente desea actualizar su celular viejo debe enviar una solicitud completando un formulario por
la pagina Web para ver si su celular es apto para poder ser cambiado. En el formulario figuran nombre y
apellido del cliente, DNI, y antigliedad del celular. Desde las oficinas de casa central se recibe el listado de
dispositivos aptos para el cambio de forma mensual.

Una vez que el cliente carga el formulario por la Web, el sistema debe verificar si es un cliente con mora,
para eso el Departamento de Deudas le envia el historial de todas las deudas de los clientes. Si es un deudor,
por mas que su celular sea apto para el cambio se rechaza la solicitud, en caso contrario se verifican los
requisitos que debe cumplir el celular para poder ser aceptado como cambio (esta informacidn la brinda el
departamento de Gestidn de Celulares).

Si el celular cumple con los requisitos, se notifica al cliente, envidndole un mail, donde se valida que su
celular es apto para el cambio e informando la diferencia de dinero que tiene que entregar, sus datos
personales (cédigo postal, direccién) y un nuevo formulario de retiro donde la persona debe indicar si quiere
recibir el nuevo modelo en su casa o prefiere pasar a retirarlo por algunas de las sucursales (las oficinas
habilitadas son enviadas por el departamento de sucursales de casa central).

A partir de recibido el email, el cliente dispone de 48 hs. para cerrar el trato, que consiste en enviar la
diferencia de dinero y el formulario de retiro (esto se realiza via web en la solapa “Cierre de trato”.

Para poder realizar la entrega, primero se debe verificar si hay disponibilidad de Stock del nuevo SANSU PLUS
21 (esta informacion la brinda Depdsito) . En el caso de que no haya stock, se le notifica al cliente via mail
pidiendo que confirme un dia en el que quiere que se lo envien a la casa (a partir del mes que viene) y asi
pueda ser entregado. Por otro lado, si el celular esta disponible se envia una notificacién al Cliente
informando que su celular ya esta disponible para ser retirado (en caso de que haya elegido la opcidon de
“retiro en sucursal”) o informando la fecha en que va a llegar a la casa (si eligid la opcidn “envio a domicilio”)
ademas de un comprobante de su compra en todos los casos.

Todos los viernes se realiza un listado con los SANSU PLUS vendidos, esta informacion es enviada al
Departamento de Marketing para poder evaluar el éxito de la campafiia y el balance de dinero ganado y

perdido.

A) Armar el modelo de DC, DFD y LE.
B) Armar DD (“Diccionario de Datos”) de al menos 2 flujos y 1 demora.
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162) Ej. Parcial 2 - 2021

Objetivo: A partir del siguiente enunciado, responder las consignas:

TSUR es una compafiia que se encarga de proveer las mejores y mas diversas excursiones en la
Patagonia Argentina, dada la temporada alta que se acerca, nos contrataron para modelar el
proceso de reservas de excursiones.

La empresa cuenta con una pagina web, donde se promueven todas las excursiones
disponibles de cada lugar, sin embargo, muchas veces los clientes llegan a las sucursales
solicitando informacidn de las actividades.

Cuando un cliente quiere comprar una excursion, la empresa debe verificar que la misma sea
una salida disponible, informacion que provee el departamento de actividades, si la actividad
no esta disponible, se le provee al cliente una cartilla con todas las salidas habilitadas.

En caso de estar disponible, verifica el precio y medios de pago habilitados, informacién que
envia semanalmente el departamento de cobranzas, las promociones, enviadas por el
departamento de marketing y, dada la fecha seleccionada por el cliente, consulta con la
oficina climatoldgica cdmo va a estar el tiempo ese dia, y en caso de cumplir con las
condiciones meteoroldgicas necesarias para cada excursion, informacion que provee el comité
general de la organizacion, confirma al cliente la reserva.

Una vez confirmada, el cliente debe completar un formulario de salud y una declaracidn
jurada de COVID-19, con esto los médicos de TSUR se aseguran que las personas que van a
realizar la excursidn estan habilitadas fisicamente, comparando con las “Condiciones y normas
fisicas generales” que entrega el departamento médico de la empresa trimestralmente (dado
gue no es lo mismo hacer una caminata de 8 horas en la nieve o en el barro, las exigencias se
van modificando).

Si los interesados cumplen con todas las normas fisicas requeridas, la empresa reserva los
cupos enviando una confirmacién de reserva al correo del cliente, con el detalle de |a
excursion, elementos necesarios, fecha y hora de salida.

En caso de no cumplir con algun requisito, TSUR se compromete a notificar a los clientes
enviando el motivo del rechazo.

Semestralmente, se genera un informe de las excursiones contratadas y rechazadas, junto a
los motivos, que es enviada al directorio general de la organizacion.

A) Armar el modelo de DC, DFD y LE.
B) Armar DD (“Diccionario de Datos”) de al menos 2 flujos y 1 demora.
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163) Ej. Parcial 3 - 2021

Objetivo: A partir del siguiente enunciado, responder las consignas:

Tito Motores es el mejor taller mecanico del Gran Bs. As. Como es amigo de la familia y por
generaciones se le ha llevado el auto teniendo excelentes resultados, decidimos ayudarlo a
crear un sw para la gestion de servicios de mantenimiento para autos nuevos y usados.

En una primera reunién con Tito, nos conto que:

Cuando una persona quiere realizar un servicio de mantenimiento, primero se consulta a
Silvina, responsable del area de “Clientes” si la persona es cliente del taller o si esta en la lista
de personas no gratas (personas que generaron inconvenientes con el taller).

Si es cliente, se consulta el informe de morosos que envia el sector de Cobranzas los dias
miércoles, y si no presenta deuda, se revisa los turnos disponibles enviados por la oficina de
Turnos y se notifica al cliente los dias y horarios habilitados. Una vez informado, el cliente
debe seleccionar un turno y enviar el formulario de solicitud de Service completo disponible
en nuestra web, con todos los detalles del vehiculo e informacidn personal.

Si la persona no es cliente, se envia el formulario de inscripcion a Tito Motores, pero si es
morosa, se rechaza la solicitud y se envia al drea de Legales un informe de la deuda para que
sigan el caso.

Cuando el cliente se presenta con el vehiculo el dia del turno asignado, el mecanico verifica el
service que se desea realizar, y en base a ese dato, consulta al gerente de servicios qué tareas
debe llevar a cabo, el cual le envia un listado en un papel con todas las verificaciones y
cambios que se debe realizar al vehiculo, con su sello y firma.

Si el servicio requiere cambiar alguna pieza, se envia la solicitud de la misma a la casa de
“Repuestos Carlos”, que es de un amigo de Tito desde hace mas de 35 afios, el cudl le envia la
pieza con un detalle de fabricacion mas el precio y forma de pago.

Una vez finalizado el mantenimiento, se realiza la entrega del auto junto al “maestro de
service”, informe con todo el detalle del trabajo y piezas cambiadas.

Todos los meses, durante los ultimos dias del mes, Tito le pide a sus 2 empleados
administrativos que generen el informe mensual con una version resumida de los
mantenimientos realizados y los clientes atendidos al seguro que tiene contratado el taller.

A) Armar el modelo de DC, DFD y LE.
B) Armar DD (“Diccionario de Datos”) de al menos 2 flujos y 1 demora.

® ‘ MODELOS - DC/DFD

-184 -



ANALISIS DE SISTEMAS

* uUtTn.Ba

164) Parcial 2022 — 2Jorobas
Dado el siguiente texto, elabore el DC, LE, DFD y DD completo de 2 Flujos de Datos y 1 Demora.

“2Jorobas” es la empresa de turismo de Qatar, que debido al mundial, amplié su flota de camellos para
realizar diferentes viajes a las dunas del desierto. Fuimos contratados para relevar el proceso de reservasy
retiro de tickets de personas extranjeras, que manejan actualmente:

Para el retiro y abono de tickets, los clientes se deben acercar a casa central, ubicada en la principal avenida
del centro, con la informacién de su documento, cédigo de compra y cddigo de oficina, con los cuales, se le
consultara a la oficina de venta la validez de la reserva realizada. Por otro lado, debera verificar la
disponibilidad de camellos, informacion que es enviada por la granja de camellos cada 2 horas. En caso de no
haber camellos disponibles, se consultara al cliente si quiere reagendar su salida para una fecha disponible
(informacién que es enviada por el departamento de reservas), si el cliente acepta, se debera notificar al
departamento de reservas la actualizacion de la fecha.

Previo al retiro, los clientes debieron haber reservado mediante la web, para lo cual, cuando el cliente
ingreso la solicitud, se consultara si la fecha solicitada esta disponible, informacién enviada por el
departamento de reservas.

En caso de estarlo, se consultara al departamento de inmigraciones si el cliente es una persona habilitada
para ingresar al pais y por lo tanto, realizar el tour.

Con todo lo anterior Ok, se consultara las promociones de pago, informacién enviada desde el departamento
de promociones semanalmente y se enviard al cliente un correo electrénico con la informacidn de su reserva.
En caso de no poder confirmar la reserva, se enviard un listado de tours opcionales en promocién, detalle
gue nos envia el departamento de marketing.

El primer dia habil posterior al mundial, el gerente de finanzas dara inicio a la generacidn de estadisticas de
reservas y de retiros de tickets durante el evento, que serd enviada a la gerencia general.
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165) Parcial 2022 - 2Jorobas

Dado el siguiente texto, elabore el DC, LE, DFD y DD completo de 2 Flujos de Datos y una demora.

En 2024 se realizaran los préximos JJOO en Paris, para ello se comenzd a trabajar en el proceso de
inscripcion de los atletas y equipos:

Todos los atletas deben inscribirse para poder participar en los préximos juegos olimpicos, ya sea que
compiten en deportes y/o disciplinas individuales o grupales. La inscripcién es 100% online y se
completa con el nombre, apellido, fecha de nacimiento, edad actual, deporte o disciplina de interés
(en caso de ser mas de uno, se deben enviar diferentes solicitudes) y pais de origen.

Para su aprobacidn, se verifica si el deporte al cual se quiere inscribir va a estar disponible en los
proximos JJ.00, informacion que es enviada por el Comité Olimpico Internacional (COI) al igual que si
el pais al que pertenece esta habilitado para participar, ya que por conflictos bélicos puede suceder
gue algun pais esté suspendido.

A su vez, consulta a la embajada del pais correspondiente los antecedentes personales del atleta que
se inscribe.

Si estd todo aprobado, se envia al participante un comprobante de preinscripcidn, en caso de haber
algun problema, se adjuntan los datos y se envia un formulario de rechazo al COIl para que esté al
tanto de la situacién, ademas de avisarle al participante que no podra participar en esta edicién de los
juegos.

Al finalizar el plazo de preinscripcion dispuesto por el COI, el cual suele ser a los dos afios de terminado
el JJOO anterior, se genera una estadistica con todos los atletas anotados, las disciplinas con mayores
inscriptos y la cantidad de solicitudes rechazadas.

Cuando un atleta o un equipo obtiene la clasificacidn para el préximo JJOO, el organismo
representante de la disciplina/deporte correspondiente es el encargado de avisar la clasificacion de
este, ya que necesita saber si el atleta completé con éxito la preinscripcidn para poder darle el alta o
baja en su federacién.

Para esto, se consultan las vacantes disponibles, informacién que es brindada por el comité olimpico
anfitrién (COA). En caso de inscribirlo definitivamente, se avisa al COA la vacante ocupada y se envia el
pasaje de avién junto a los detalles de su estadia al participante inscripto, en caso de presentar
problemas, se envia un detalle del motivo de rechazo indicando el inciso del manual del COI que no se
esta cumpliendo.

Una vez al mes, se consulta al comité organizador anterior las estadisticas olimpicas de los ya

inscriptos durante ese tiempo y se genera semestralmente un informe de grandes promesas enviado al
COA para su andlisis y publicidad.
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166) Parcial 2022 — Grupo Cérdoba

Dado el siguiente texto, elabore el DC, LE, DFD y DD completo de 2 Flujos de Datos y una demora.
Grupo Cdérdoba es dueio de una cadena de hoteles a lo largo del pais y Sudamérica.

Cuando un cliente desea reservar una habitacidn consulta con la oficina de atencién al cliente ya sea
via web o telefénica. Para esto, la oficina se comunica con el departamento de reservaciones para
averiguar si existe una habitacién disponible en el hotel y fecha indicado.

Una vez recibida esta informacidn, se envia al cliente la respuesta junto a las condiciones generales del
hotel (informacién suministrada por la gerencia general) y las formas de pago disponibles que nos
envia la Tesoreria, ademds de las promociones vigentes que se reciben diariamente del departamento
de marketing.

Si el cliente confirma la reserva, se avisa al departamento de reservaciones que una reservacion fue
confirmada y a la gerencia general y al departamento de limpieza que una habitacién fue reservada
(este ultimo necesita la informacion para encargarse de la limpieza de la habitacion previa llegada de
los clientes al hotel) y se envia al cliente un comprobante de reserva.

Cuando un cliente abona su reserva se le envia un comprobante de pago, ya sea de forma electrdnica
o en papel y se avisa al departamento de reservaciones que la habitacién fue pagada, y a la tesoreria
gue un cobro fue realizado, indicando cliente, y forma de pago.

Semanalmente, el departamento de Marketing solicita un informe de satisfaccion a la gestién de
reserva para realizar estadisticas y promociones. Al recibir la solicitud, se envia a cada cliente una
encuesta de satisfaccidon. Una vez recibida la encuesta completa, se procesa junto a otras encuestas
solicitadas al departamento de limpieza llamadas “encuesta de satisfaccidn de limpieza”. Con ambas,
se genera el informe enviado a Marketing denominado Satisfaccion de Cliente.

® ‘ MODELOS - DC/DFD
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167) Final 2021/02/02

El Certificado Verano es un permiso para viajar y es necesario presentarlo en algunas provincias de Argentina
para vacacionar.

Cuando un ciudadano quiere tramitar el permiso accede a la pagina web (Argentina.gob.ar) y selecciona la
opcion “Obtener certificado”. El ciudadano ingresa su dni, se verifica que sea un documento valido
consultando con la informacién de documentos vigentes que provee el RENAPER (Registro Nacional de las
Personas). Si el documento es valido, el ciudadano debe ingresar los datos personales del grupo familiar
(nombre, apellido, fecha de nacimiento), teléfono de contacto, destino (provincia, municipio y localidad),
estadia (fecha de salida, fecha de regreso), alojamiento (lugar de alojamiento, direccion y teléfono de
contacto del alojamiento) y medio de transporte (vehiculo particular, alquilado o servicio de transporte). Si el
documento no es valido se rechaza la solicitud. Se valida que el destino esté habilitado para el turismo en las
condiciones sanitarias actuales. También se verifica que el alojamiento se encuentre en el listado de
alojamientos habilitados. Si el medio de transporte es un vehiculo particular o alquilado se hace una consulta
a la Secretaria de Transporte para verificar si el vehiculo estd al dia con la reglamentacion. En la Secretaria de
Transporte se analiza el estado registrado del vehiculo y en funcién de lo analizado se responde la consulta
sobre el vehiculo. Se envia un mail al ciudadano con el nimero de gestion. Dentro de las 48 horas se le
informara al ciudadano la aprobacién o rechazo del permiso para viajar.

Diariamente, a las 9 y a las 14, se analizan las solicitudes de certificado verano. Es de suma importancia
conocer los requisitos para cada provincia, ya que los requisitos cambian dependiendo las fechas en que se
realizard el viaje. Se valida en primera instancia que se cumplan esos requisitos. Si es asi, se validara la
ocupacion en términos de alojamiento segun la informacidn brindada por la Secretaria de Turismo. Ademas,
se debe consultar con la Delegacién de Salud Provincial el estado sanitario (cantidad de casos, cantidad de
ocupacion en hospitales y centros médicos), dicha informacién es generada a partir de la consulta ya que
varia a lo largo de todo el dia en los distintos lugares del pais. Si todas las validaciones son correctas se
aprueba el permiso para viajar y se genera el certificado en formato pdf. Se envia un mail al ciudadano
informando el resultado de la evaluacidn, ya sea que se haya aprobado o rechazado la solicitud de permiso
de viaje.

Los destinos habilitados para el turismo son provistos diariamente por la Secretaria de Turismo.

El ciudadano puede descargar el certificado verano ingresando con su nimero de dniy el nimero de gestidn
que se le envid a su mail.

Marcar las opciones que son correctas respecto a la situacion planteada:

Opcion 1
1) Existe un proceso para “Analizar Solicitud”.
2) Existe un flujo de salida del sistema para la Secretaria de Transporte.
3) Se puede definir, en el Diccionario de Datos, un flujo que represente la solicitud de permiso para viajar.
4) Se genera respuesta del sistema para el Ciudadano.
5) La solicitud de permiso generada por el Ciudadano es el flujo activador de un proceso.
6) Existe un proceso para “Descargar Certificado”.
7) Existen 3 procesos en la funcionalidad detallada.
8) Se genera respuesta del sistema para la Secretaria de Turismo.
9) Se puede definir, en el Diccionario de Datos, el detalle de los atributos que corresponden al certificado

generado.
10) Se puede definir una demora que represente el estado sanitario
11) Se genera respuesta del sistema para el RENAPER
12) Existe un proceso temporal para “Generar los destinos habilitados” (activacion diaria)
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Proceso Tipo de activacion Flujo de datos activador | Entidades Externas que

o estimulo reciben respuesta

Tramitar certificado Flujo Solicitud permiso Ciudadano

Secretaria Transporte

Analizar solicitud Temporal Ciudadano
Delegacion Salud

Provincial

Opcidn 2

Marcar las opciones que son correctas respecto a la situacién planteada:

1) Se puede definir una demora que contenga informacion de los requisitos de cada provincia.

2) Existen 2 procesos en la funcionalidad detallada.

3) Se puede definir, en el Diccionario de Datos, una estructura con la informacién del grupo familiar del
solicitante del certificado.

4) Los procesos se vinculan por la informacion de las solicitudes de certificado de verano.

5) La informaciéon del estado sanitario de cada provincia proviene de una demora generada por la
Delegacion de Salud Provincial.

6) Existe un proceso para “Analizar el estado del vehiculo para el viaje”.

7) Existen 3 entidades externas en la funcionalidad detallada.

8) Se puede definir un flujo de datos de salida del sistema al Ciudadano con la informacion del certificado
de verano.

9) Existe un proceso temporal que informa al Ciudadano la aprobacion o rechazo del certificado para
viajar.

10) Existe una consulta al RENAPER (flujo de salida al RENAPER Yy flujo de entrada desde el RENAPER)
con el DNI del ciudadano que tramita el permiso.

11) Existe un proceso activado por la Secretaria de Turismo.
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168) Ejercicios DER - Definir Reglas

A) Objetivo:

® Definir las reglas asociadas al diagrama.
® Indique que tipo de relacion existe entre las entidades

® Completar las cardinalidades y modalidades faltantes. Defina que reglas utilizo.

1 Cliente
I

Empresa 1 L Pasaje Medio
[ ™ >0 |< Transporte

Ciudad

B) Objetivo:

Indique al menos 5 reglas que se pueden deducir del siguiente modelo DER y rearme el modelo
para partir las relaciones Muchos a Muchos. Complete los nombres faltantes en las relaciones.

MEDIO — DE My 04 comPrA PO Kl PERsONA
PAGO
|
i contiene
Es provisto por '
PROVEEDOR [H O<] PRODUCTO

vende
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169) Ejercicio tedrico y practico DER — Completar Relaciones

Objetivo: Teniendo en cuenta el siguiente texto, responder el cuestionario.

La compafiia de seguros "No te preocupes", se dedica a la venta de seguros de diversas categorias: vida,
autos, hogar y yates. La contratacion del seguro se efectiviza a través de la emisidn de una péliza asociada sin
excepcion a una Unica categoria. A fin de mes se pueden sacar estadisticas de todas las pdlizas que pertenecen

a una categoria.

Cuenta con una cartera de aproximadamente 800 productores (aquellas personas que venden los

seguros).

Un productor de seguros vende muchas pélizas en la compaiiia. Sin embargo, cuando inicia sus gestiones

puede no tener ninguna vendida.

Una pdliza contempla dos figuras: el tomador y el beneficiario; dependiendo de la categoria algunas
veces el tomador puede ser, ademas, uno de los beneficiarios ya que una pdliza puede tener varios

beneficiarios, pero solo un tomador.

Los productores no pueden generar una péliza si no tiene asignado un tomador, pero si es valido no
asignar a la pdliza el bien asegurado en el momento de la creacién. Para confirmar la pdliza es necesario
ingresar el o los bienes asegurados, esta confirmacidon debe hacerse dentro de los 3 dias habiles. Los bienes
asegurados deben existir en el listado entregado por la Comisidon Nacional de Seguros.

Durante la vigencia de la pdliza no pueden participar otros productores en la misma.

Responder:

e Determinar si hay errores en la resolucidn aqui presentada

e Definir explicitamente las relaciones R1 y R5.

e Graficar la Cardinalidad y Modalidad de todas las relaciones.

Vida Auto
Hogar
RS R9
Productor Ri Poliza RS Categoria
R3
Bien Asegurado Beneficiario Tomador
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170) Ejercicios DER 1 — Completar Relaciones

Objetivos: Complete cardinalidad y modalidad en el siguiente DER

A) Banco MAR

Un cliente de banco MAR puede obtener tarjetas de débito, adquirir seguros (de vivienda, de
accidentes, de autos y de vida) y abrir una cuenta, ya sea corriente en pesos o en délares y caja de
ahorro. Las tarjetas estan a nombre de un solo titular, y cada tarjeta sirve para movilizar saldos de
una cuenta en particular. También, con las tarjetas de banco MAR se obtienen descuentos en distintos
comercios, dependiendo del tipo de tarjeta elegido. Las cuentas pueden estar a nombre de mas de
una persona, al igual que los seguros.

CUENTA x CLIENTE CLIENTE x SEGURO
CLIENTE SEGURO
CUENTA TARJETA DESCUENTO x DESCUENTO
TARJETA

B) La empresa Gerox

Dicha empresa es la intermediaria en la distribucién de libros de las distintas editoriales.
Generalmente los clientes son de escuelas o facultades que realizan un pedido de varios libros. Las
editoriales tienen varios catdlogos donde figuran los libros, y proponen distintos descuentos, que
luego la empresa se encargara de decidir si se lo aplica o no al pedido correspondiente. Un pedido
tiene un solo descuento. Un mismo libro puede aparecer en mas de un catdlogo.

DESCUENTO EDITORIAL
CLIENTE PEDIDO CATALOGO

PEDIDO x LIBRO LIBRO x

LIBRO CATALOGO

m ‘ MODELOS - DER
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171) Ejercicios DER 2 — Completar Relaciones

Objetivos: Complete cardinalidad y modalidad en el siguiente DER. Realice aclaraciones si lo
considera.

Si desearamos realizar un sistema para la administracion de actas de finales y de materias
cursadas no podriamos dejar de lado que:

Un alumno de la facultad puede estar cursando varias carreras, y por eso puede tener varias
libretas, una por cada carrera que cursa. Desde que es alumno de la facultad, posee libreta, ya sea
transitoria o definitiva. Los planes de estudio de las carreras se identifican con un cdédigo Unico, y
puede haber varios planes vigentes para la misma carrera. Cada plan se compone de sus materias
correspondientes y docentes que las dictan. La libreta lleva un registro de las materias aprobadas y
firmadas del alumno.

LIBRETA ALUMNO ALUMNO x CARRERA
CARRERA
MATERIA
MATERIA x MATERIA x PLAN PLAN DE
LIBRETA ESTUDIO
DOCENTE x DOCENTE
MATERIA
('
LLl
(]
|
(7s]
@)
—
L
(]
(ED
F
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172) Ejercicios DER 3 — Completar Relaciones

A) Objetivos: En funcion de las siguientes reglas, complete la cardinalidad y modalidad del DER

GESTOR

SOLICITUD

PROYECTO

SISTEMAS

LIDER

e (Cada solicitud tiene dos gestores, uno de servicio y otro de demanda

e Todas las solicitudes tienen un Unico lider, pero cada lider puede liderar varias solicitudes

e Lassolicitudes afectan pueden afectar a uno o varios sistemas.

e Hay muchas solicitudes por cada sistema

e lassolicitudes pueden o no ser tratadas como un proyecto.

B) Objetivos: Responda el siguiente cuestionario.

Defina Cardinalidad y Modalidad.

En funcion de las siguientes reglas, complete la cardinalidad y modalidad del diagrama DER

ACTOR

e Un actor puede o no estar filmando una pelicula.

e El Estudio siempre tiene en ejecucidn proyectos de peliculas
e Las peliculas pueden ser realizadas por varios estudios

e Losdirectores del estudio filman continuamente.

e Los directores son del tipo Director escenografico, Director de filmacion o Director

ejecutivo

PELICULA

DIRECTOR
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173) Ejercicios DER 4 — Completar Relaciones

Objetivos: Indique los errores existentes en el Modelo DER en funcion de las reglas derivadas del
enunciado. Complete las cardinalidades y modalidades faltantes

En SCF, una empresa dedicada al desarrollo de Software, se atienden diversas solicitudes de
distinto tipo. Existen 3 tipos de solicitudes: Cambios, mantenimientos y nuevas funcionalidades. Las
solicitudes son de un Unico tipo y se asignan a una persona para que la misma sea la responsable de
que la solicitud sea completada.

Todas las solicitudes forman parte de proyectos, los cuales pueden tener varias tareas. No existe
el concepto de un proyecto sin tareas, por lo que al menos debe existir una tarea para que sea
considerado un proyecto. Las solicitudes pueden derivar en varias tareas o pueden no estar asignadas
a ninguna, si aun se encuentran en analisis.

Las tareas tienden a resolver una solicitud, pero puede haber tareas dentro del proyecto que
no estén relacionadas a solicitudes.

Los responsables pueden pertenecer a diversas areas. Cada drea tiene un equipo de personas
que trabajan en ella. La estructura de la empresa no es matricial, por lo que las personas pertenecen
a una unica area.

AREA

7

PERSONA SOLICITUD TAREA PROYECTO

TIPO
SOLICITUD
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174) Ejercicios DER 1 — Confeccién

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

Parte A) Banco

El banco tiene distintas sucursales que se identifican por un cddigo. Cada sucursal tiene una serie
de cuentas corrientes asignadas a ella que se identifican por un cédigo distinto para cada cuenta. Una
cuenta corriente tiene asociados a ella a uno o varios clientes. Cada cliente, que se identifica por su
DNI, puede tener varias cuentas y, por supuesto, unos privilegios distintos en cada una de ellas. Los
clientes pueden tener otorgados préstamos, sin que estén asociados a ninguna cuenta corriente. Cada
préstamo se otorga a nombre de un solo cliente, y a un cliente se le puede asignar mas de un
préstamo.

Parte B) Programas

CubeTV es un canal de television que se dedica a la presentaciéon de programas relacionados
con la ingenieria y el desarrollo de software. Cada programa estd asociado con uno o varios temas,
los cuales son presentados por ingenieros con experiencia en el tema tratado. Los ingenieros se
especializan en varias disciplinas, y cada disciplina esta asociada Unicamente a un tema presentado
en el programa. No hay temas que no sean expuestos por Ingenieros.

Hay ingenieros que no participan del programa, pero que dan soporte tedrico a la
compaginacion del mismo. Los programas se presentan en un horario predefinido por cada programa
y se pueden repetir hasta 5 veces en el mes. Hay programas que no tienen definido ningun horario
porque aun no han sido aprobados.

Parte C) Science Today

Science Today es una revista que se edita mensualmente y trabaja con muchos autores
diferentes que escriben articulos para la revista. Algunos autores escribieron un solo articulo,
mientras que muchos escribieron mds de uno; ademads algunos articulos han sido escritos por mds de
un autor.

La revista trabaja con multiples autores por cada ediciédn mensual. Los autores envian sus
articulos y el editor define que articulos incluir en la edicién. Las ediciones mensuales estan dedicadas
a un tema particular. Para cada edicidon hay empresas patrocinadoras que publicitan en la edicién.
Una misma empresa puede tener varias publicidades en una misma edicion. Es posible, ademas, que
una empresa publicite en mas de una edicion.

Anualmente se emite un articulo que contiene el resumen de los articulos y autores que se
publicaron durante el afio.
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Parte D) Productos

Una empresa vende productos a varios clientes. Se necesitan conocer los datos personales de los
clientes (nombre, apellidos, DNI, direccién y fecha de nacimiento). Cada producto tiene un nombre y
un cddigo, asi como un precio unitario. Un cliente puede comprar varios productos a la empresa, y un
mismo producto puede ser comprado por varios clientes.

Los productos son suministrados por diferentes proveedores. Se debe tener en cuenta que un
producto sélo puede ser suministrado por un proveedor, y que un proveedor puede suministrar
diferentes productos. De cada proveedor se desea conocer el CUIL, nombre de la compaiiia, direccién
y nombre del contacto.

Parte E) Peluqueria

Una de las mas prestigiosas peluquerias de Bs. As. mantiene un registro de sus clientes
identificando a cada uno por tipo y Nro. de documento. Entre los datos que se guardan figura el
peluguero que lo atiende.

Los empleados de la peluqueria son identificados por un codigo asignado por la misma
peluqueria, guardando ademas el nombre, la direccidon y el teléfono entre otros datos. Existen
distintos tipos de empleados: administrativos, peluqueros y auxiliares, guardando de cada uno de
ellos datos particulares. De los auxiliares interesa saber qué cursos realizaron.

Cadavez que un cliente es atendido se registra en una ficha: Nro. de pedido, fecha de atencidn,
horario del turno y el empleado administrativo que lo atendié.

Por cada pedido interesa saber, qué servicios se han prestado al cliente. La peluqueria tiene
un catalogo con los distintos servicios que presta; un servicio es, por ejemplo: lavado de cabello, corte,
peinado, permanente, etc.

De un servicio de un terminado pedido interesa saber los distintos productos empleados, siendo
un dato importante la cantidad utilizada de cada uno ya que un producto se puede utilizar en distintos
servicios en distintas cantidades; la peluqueria tiene un catdlogo de los productos con los que trabaja,

De un servicio de un determinado pedido puede participar, en algunas ocasiones, un auxiliar.
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175) Tarjeta de Viaje

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

La secretaria de transporte es la encargada de administrar la entrega y uso de la tarjeta SUBI
(Sistema Unico de Boleto Integrado) utilizada para el pago de viajes en medios de transporte publicos
(colectivo, tren y subte). Las tarjetas son entregadas o dadas a personas. Cada persona puede tener
hasta 3 tarjetas a su nombre, si no tiene ninguna tarjeta entonces debera pagar el viaje en monedas a
un precio mayor y no se guardara ninguna informacion de ella. Cada tarjeta tiene a Unica persona
como titular.

La tarjeta puede usarse en cada uno de los viajes que realiza una persona en un medio de
transporte publico. Cada viaje se identifica con un nimero de viaje, nimero de tarjeta (Unico por
viaje), hora ascenso, medio de transporte.

La tarjeta puede tener distintos estados a lo largo de su vida util. Por ahora los estados que se
guardan son A (activa) e | (inhabilitada). Debe tenerse en cuenta que también deberad guardarse
informacidn de otros estados que se definan en el futuro. Puede repetirse un mismo estado en miles
de tarjetas distintas. Interesa registrar los reclamos asociados a una tarjeta en un estado dado.

Las tarjetas son vendidas por un Unico centro expendedor. Los tipos de centro expendedor
pueden ser kiosco o polirubro. De cada centro se guarda cddigo de centro expendedor, el domicilio,
el tipo de centro, el cuit y razdn social del propietario del centro y la cantidad total de tarjetas
vendidas (queda en 0 si no vendid ninguna de las tarjetas que se le entregaron).

Se pueden realizar tramites referidos a la tarjeta en cualquier centro de gestion habilitado. Un
centro de gestidn resuelve las consultas o inconvenientes asociados a cualquier tarjeta emitida. Una
tarjeta solo se vende a través de un centro expendedor. Los centros expendedores venden en
promedio 100 tarjetas diarias.

Los reclamos se identifican con un cédigo y se guarda una descripcidon del mismo y el nivel de
urgencia (alto, medio o bajo).
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176) Actividades

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

En la empresa “M&Q”, las diferentes actividades son realizadas por representantes.

Cada representante puede realizar muchas actividades. Ademds, cada representante utiliza
diferentes puntos de ventas para realizar sus actividades. Pero, cada punto de venta tiene un Unico
representante asociado. Los puntos de ventas se clasifican de diferentes maneras. Estos pueden ser
clase A, clase B o Clase C. Los puntos de ventas Clase A, ademas de un representante, tienen asignado
obligatoriamente un Unico asesor. Los asesores pueden estar asignados a mas de un punto de venta
de clase A, pero por lo menos a uno. Los puntos de ventas Clase C pueden ocasionalmente utilizar
uno o varios recursos operativos. Puede suceder que un recurso operativo no haya sido utilizado
nunca en un punto de venta Clase C.

Cada actividad puede ser realizada por diversos representantes y se debe guardar informacion
de un representante, aunque no tenga una actividad asociada. No se guarda informacién de un punto
de venta si no tiene un representante.

Dado el siguiente enunciado:
e Realizar el DER correspondiente.
e Marcar cardinalidad y modalidad.

e Definir qué significan los conceptos Subtipo y Supertipo.
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177) Parcial 2013 DER - The Working Dead

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

Ha habido una serie de hechos inexplicables en una importante empresa, la cual hace que sus
empleados se conviertan en zombies. Para esto, se desea modelar el sistema con un Diagrama-Entidad-
Relacion y poder asi guardar la informacién necesaria, para explotarla luego y detectar las causas de
esta conversion. El relevamiento realizado en la empresa obtuvo la siguiente informacién:

La empresa tiene muchos sectores identificados por un nombre Unico. En cada sector trabajan
varios empleados que se identifican por un legajo dentro la organizacion, y a los que se les asocia la
informacién de nombre, edad y situacion de Ingresos Brutos. Los empleados trabajan en un Unico
sector. Todos los empleados tienen dos periodos de receso por afio que se puede tomar o no, y de
los cuales se desea saber la duracion y el lugar.

Cuando un empleado se toma el receso correspondiente, se guarda, en el sistema, el estado de
Salud del empleado. Por cada receso del empleado se guarda obligatoriamente un Unico estado de
Salud, pero estos estados pueden no estar relacionados a las vacaciones de los empleados.

Puede o no haber empleados zombies en la empresa. Estos llevan a cabo uno o muchos
tratamientos médicos. Un tratamiento se puede realizar con muchos zombies o con uno solo. De los
tratamientos médicos se desea guardar la institucion y el codigo de tratamiento. Los empleados
zombies ademas estan asociados a un Sindicato Especial formado por muchos empleados zombies.
Obviamente, por mas que estén infectados, siguen siendo utiles para el sector donde trabajaban, por
lo que siguen trabajando en el sector y tienen vacaciones.

iEs necesario modelar bien el sistema de esta organizacién para que la plaga se extienda!
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178) Ejercicio tedrico practico 2013 A

Teniendo en cuenta lo siguiente

ANALISIS DE SISTEMAS

e Un componente puede 0 no estar presente en un medicamento, pero puede estar en

varios medicamentos.

Obviamente, el

medicamento estd compuesto por varios

componentes (al menos uno), sin los cuales no existe medicamento.

e Ellaboratorio siempre tiene en produccién algin medicamento, pudiendo tener varios.

e Los medicamentos pueden ser realizadas por varios laboratorios ya que el medicamento

es genérico.

e Los laboratorios son asesorados continuamente por un director técnico, aunque nunca
tienen mas de un director por vez. Generalmente los directores técnicos asesoran a
varios laboratorios.

Determinar si el siguiente grdfico es correcto

Componente

Medicamento

N

O

Genérico

No Genérico
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179) Parcial 2013 DER

Objetivo: Construir el modelo DER que refleje toda la informacion necesaria para la gestion de las
lineas de METRO de una determinada ciudad, considerando los siguientes supuestos.

a) Una linea esta compuesta por una serie de estaciones en un orden determinado, siendo muy
importante recoger la informacién de este orden.

b) Cada estacion pertenece al menos a una linea, pudiendo pertenecer a ambas.

c) Cada estacion puede tener varios accesos, pero consideramos que un acceso sélo puede
pertenecer a una estacion.

d) Cada linea tiene asignada una serie de trenes, no pudiendo suceder que un tren esté asignado
a mas de una linea, pero si que no esté asignado a ninguna (por ejemplo, esta en reparacion).

e) Cada linea tiene asignados como minimo tantos trenes como estaciones tenga y como
maximo el doble del numero de estaciones.

f) Algunas estaciones tienen cocheras, y cada tren tiene asignada una cochera. Suponemos que
en cada cochera se pueden aparcar varios trenes.
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180) Ejercicio tedrico practico 2013 B

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

La empresa “Botellas del Tiempo” se dedica a la fabricacion de gaseosas. Las gaseosas que fabrica
se clasifican en gaseosas colas y gaseosas sabor limon. Tienen datos que son comunes como cédigo,
planta de distribucion, fecha de vencimiento y tipo de tapa utilizada. Todas las gaseosas estan
compuestas por ingredientes comunes. Los ingredientes pueden estar presenten en mas de una
gaseosa, pudiendo suceder que ante un cambio de receta un ingrediente no sea utilizado en una
gaseosa. Los ingredientes son de clase A, clase B o clase C. Los correspondientes a la clase C, por lo
delicado que son, deben ser controlados minuciosamente por un analista en control de calidad, que
puede controlar mas de un ingrediente de ese tipo. Sin embargo, cada tipo de ingrediente clase C
debe ser controlado por solo un analista especialista en el mismo. Las gaseosas colas son
embotelladas en botellas retornables de diferentes tamafios. Las botellas retornables solo pueden
contener un tipo de gaseosa cola. Las gaseosas sabor limoén siempre son fabricadas en forma artesanal
por un farmacéutico. El farmacéutico es Unico en la empresa, y elabora siempre todas las gaseosas
de este tipo. Solo se guarda informacion de las gaseosas cola que fueron embotelladas.
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181) Parciales 2014

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

Parte A - Anuncios

Los anuncios del portal tienen asociado una o varias coberturas, que son el lugar del pais donde
el anunciante ofrece su producto o servicio. Cada anunciante puede tener uno o varios anuncios
comprados, pero solo uno puede estar activo en un momento determinado.

Cada cobertura esta asociada a una unica localidad o regiéon. La region es un conjunto de
localidades.

El anunciante tiene un contrato por cada anuncio que tenga comprado. Los contratos se
generan Unicamente para un solo anunciante. El contrato tiene asignado al menos un revisor legal.
Pueden ser varios los que trabajen en un solo contrato. Los revisores legales usualmente trabajaron
en al menos un contrato.

Los anuncios, ademas de la cobertura, tiene asignados un rubro y una o varias palabras claves

Parte B - Bandas

RockerBander es una empresa que trae bandas a Buenos Aires para realizar recitales. Esta ha
incrementado su popularidad y el niumero de contactos a su disposicidon y es por ello que quieren
mejorar sus sistemas para poder seguir creciendo.

La empresa cuenta con 5 BandManagers, cada uno de ellos es identificado por apellido, edad y
cantidad de ventas. Los BandManagers son los encargados de contactar y contratar a las bandas
extranjeras. Cada banda puede pertenecer a varios géneros musicales. En este momento, todos los
BandManagers produjeron el show de al menos una banda. Las bandas pueden tener solamente un
productor y se identifican por nombre y cantidad de fans. Al llegar a Buenos Aires, se las aloja en uno
de los 5 hoteles de la empresa (hotfield, onecrash, forgotten, the madguy, cheratton), los cuales estan
capacitados para ubicar alrededor de 10 bandas cada uno. Segun el contrato con el BandManager y
el representante de la banda cliente, se pueden acordar recitales en uno o mas estadios, dependiendo
de la capacidad. Los festivales se diferencian de los shows porque en ella participan varias bandas y
tienen siempre un sponsor.

Las bandas estan obligadas a tocar una playlist (lista de canciones), cada una determinada
cantidad de canciones. Se debe aclarar que una cancién puede tener muchos o ningun solo, pero eso
es anecdotico. La empresa tiene ya contratados nuevos BandManagers que aln no han trabajado con
ninguna banda, pero incentiva a estos nuevos empleados a que la musica y los shows sigan en pie.
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182) Parciales 2015

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

Parte A - Aeropuerto

El aeropuerto de Ezeiza a raiz de una serie de inconvenientes en sus prestaciones de servicios ha decidido
informatizar su sistema. Para eso precisa de su equipo de analistas para que modelen un Diagrama Entidad
Relacién

Cada aerolinea identificada por un CUIT, y Nombre presta servicios de cientos de vuelos por dia. Los
vuelos tienen una Fecha, un Lugar y un id. Un vuelo es ofrecido por muchas aerolineas variando el precio y las
comodidades que posea. Cada vuelo es representado por un Unico comité de Vuelo. Este comité gestiona las
consultas y reclamos de cada vuelo, pero esta funcionalidad no nos interesa ya que cada Comité tiene su propio
sistema de reclamos. Este comité tiene un Unico presidente, y muchos organizadores. Los
organizadores pueden ser privados si es que vienen de un organismo privado y en ese caso nos interesa
guardar el nombre del organismo al que pertenecen, u organizadores Gubernamentales que pueden trabajar
en muchos Municipios, pero cada Municipio solo tiene un organizador dentro.

Los vuelos tienen un estado asociado que es el que se muestra en las pantallas de los salones de espera:
por ejemplo, suspendido, retrasado, esperando a mejoras del clima. Los estados no son fijos, pueden ir
variando y cada aerolinea define los estados de sus vuelos.

Parte B - Marketing

La empresa de marketing F&D SRL se dedica a promocionar productos a través de anuncios en su pagina
web.

F&D SRL gestiona a través de periodos, estos tienen una fecha de inicio y una de fin y el monto invertido
en el mismo por la empresa. Cada cliente contrata a la empresa para poder publicar sus anuncios por uno o
varios periodos. Existen anuncios destacados y gratuidades, de las cuales se desea saber aspectos relevantes.

Cada anuncio tiene un estado para cada uno de sus periodos lo cuales pueden ser normal, con errores,
entre otros. Un anuncio siempre tiene asociado el cliente quien lo publica, cédigo del anuncio, inversién
asociada y en caso de ser destacado el nivel de posicionamiento el cual solo puede asociarse uno por anuncio.
El posicionamiento tiene un monto predefinido para sus distintos niveles, del nivel de posicionamiento se sabe
gue parte de la pantalla ocupay el color asociado que tomardn los anuncios. Un cliente debe asociar su anuncio
a un Unico rubro, es un requisito necesario para que la empresa pueda producir y promocionar el anuncio,
pero opcionalmente puede asociarlas a una, varias o ninguna palabra clave que la empresa da a elegir. Cabe
aclarar que un rubro es un conjunto de anuncios categorizados. Un cliente ademads de publicar puede contratar
servicios adicionales para la mejora de su imagen en la web (posicionamiento en buscadores, redes sociales,
disefio gréfico, etc), pero estos servicios son solo ofrecidos a los clientes Premium, los cuales pagan un adicional
para tener estos beneficios. Para estos clientes Premium la empresa le designa un asesor a cada uno el cual
los ayuda a tomar decisiones de su marca.
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183) AquaMagic - 2017

AquaMagic S.A.es la nueva compafiia argentina dedicada a la construccidn de parques de diversiones
tematicos, para eso nos pidié ayuda y desea modelar el sistema con un DER y poder asi, comenzar con la
construccion de los mismos.

Nos interesa registrar las visitas que realicen nuestros clientes. Estas se identifican por fecha y un N° de cliente
asociado y como es sabido cada cliente puede realizar multiples visitas.

Existen recorridos armados por el parque, para mejorar la visita del cliente. En cada visita se pueden realizar
multiples recorridos, y estos pueden realizarse en diferentes visitas, pero los visitantes pueden elegir la opcién
de visita libre, por lo que no estdn obligados a realizar un recorrido en especial, debiendo asi registrar las
atracciones visitadas.

En cada visita se puede pasar por distintas atracciones. Cada recorrido siempre incluye 4 o mds atracciones, y
cada atraccion puede ser parte de distintos recorridos.

Los clientes pueden ser adultos o menores y sélo los mayores de 18 afios pueden comprar un maximo de 3
pulseras, pero cada una de estas pertenece a un mayor Unicamente. Cada pulsera tiene asociada puntos, pero
estos sélo se asocian a una sola pulsera. De cada punto nos interesa registrar la fecha, horay el Id de la pulsera
asociada.

Cada pulsera puede realizar canjes, y cada canje estd asociado sélo a una Unica pulsera. Cada canje tiene un
Id, una fecha y el Id_Cliente que lo realizé. Cada vez que se realiza un canje, se descuenta una cantidad de
puntos de la pulsera, pero cada punto puede ser utilizado sélo en un Unico canje.

Cada canje es por un Unico premio, y estos son, a la fecha, osos, corazones, autos y pistolas de agua.
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184) Venta de Pasajes- 2017

“Tu Destino” es la nueva compafiia de ventas de pasajes de micro de larga distancia de nuestro pais. La misma
cuenta con varias agencias en diferentes localidades.

Cada compaiiia de transporte ofrece diferentes servicios, un servicio es un recorrido que tiene un id, una hora
de salida, una hora de llegada y una fecha. Por un convenio firmado entre las mismas, cada servicio es exclusivo
de una compaiiia, pero cada compafiia puede ofrecer distintos servicios.

Cada servicio tiene asociado muchos destinos y cada destino puede estar incluido en diferentes servicios. A su
vez cada destino se asocia a una Unica terminal, de la cual nos interesa registrar informacién.

Cada agencia vende distintos servicios y cada uno de estos puede estar disponible en las distintas sucursales.
Ademas, cada gerente de sucursal decide sobre la publicacién de promociones, por lo que cada agencia ofrece
Unicas promociones.

Debido a exigencias de la camara reguladora de transporte, debemos registrar el micro utilizado en cada
servicio y el chofer asociado al mismo. En cada servicio se utiliza un Unico micro, pero cada micro realiza
diferentes recorridos. A su vez, en cada servicio participan 3 choferes los cuales se van turnando a lo largo del
recorrido.

Cada servicio cuenta con un maximo de boletos que define la compafia de transporte segin el modelo de
micro utilizado. Cada boleto pertenece a un Unico servicio.

Solo los clientes pueden comprar boletos, hasta un maximo de 6. En cada boleto se registra el cliente que lo
compro (siempre Unico) y esta asociado a un Unico pasajero. De cada pasajero nos interesa su edad, DNI y
teléfono. Cada cliente tiene un ID, fecha de ingreso al sistema y un puesto en el ranking anual de nuestra
empresa, que se utiliza, al finalizar el afio, para regalar diferentes premios a los mejores 50 clientes.

Cada compainiia de transporte utiliza un sw de conteo de pasajes vendidos y un sw de recursos humanos para
el control de sus empleados
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185) Automovilismo - 2017

La Asociacién de Automovilistas es una asociacion que presta servicios a sus afiliados. Estos servicios pueden
ser seguro automotor, turismo y otorgamiento de licencia de conducir (previo examen). Un afiliado puede
contratar la cantidad de servicios que desee y obviamente un servicio es contratado por varios afiliados
pudiendo algun servicio no ser contratado nunca por un afiliado. De cada afiliado se guarda tipo de documento,
numero de documento, nombre, apellido, fecha de nacimiento, direccidn, localidad, provincia, cédigo postal y
estado (obligatorio). Los estados se definen con un cddigo y una descripcidon (1-activo, 2-inactivo y 3-
suspendido); la mayoria de los afiliados estan activos. Los estados se guardan independientemente, aunque
ningun afiliado lo tenga asignado en un momento dado.

Todos los servicios tienen definido un cddigo que los identifica univocamente dentro de la asociacion. También
se guarda de cada servicio la fecha de inicio de prestacidon del mismo en la asociacién y el porcentaje de
descuento en el costo del mismo.

De los servicios de licencias se guarda el tipo de licencia (auto, moto, camioneta), costo del examen y la
cantidad de afios por la que se otorga la licencia. Del servicio de turismo se guarda el tipo (pasaje, alojamiento
o paquete), la cantidad minima de pasajeros para brindar el servicio y la forma de pago habilitada. Se guarda
informacién de los hoteles con los que trabaja la asociacién. El servicio de turismo no se relaciona con ningln
hotel si el tipo es pasaje, pero se relaciona con varios si el tipo es alojamiento o paquete.

Existe informacidn disponible sobre el tipo de documento que debe presentarse segun el tipo de licencia que
se otorga. Por ejemplo, si es para auto debe presentar como documentos un certificado de libre deuda, un
examen fisico y un examen psicofisico. Es obligatorio que cada servicio de licencia tenga definido al menos un
documento, pero los documentos no se eliminan, aunque no estén asignados a ningun servicio de licencia. Hay
documentos que solo se presentan para un tipo de licencia y otros que se presentan para cualquier tipo de
licencia.

Es un requisito guardar la fecha y numero de sucursal de cada servicio contratado por un afiliado.
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186) Dulces -2017

Algo Dulce es una empresa dedicada a la elaboracién artesanal de postres. Fabrica varios productos:
macarrons, tarteletas, budines y galletitas. Para cada uno de los productos hay una receta establecida
pudiendo (opcionalmente) existir mas de una receta para un producto. Cada receta detalla todos los
ingredientes necesarios y la forma de mezclarlos para obtener el producto final. Es necesario que la receta
contenga al menos un ingrediente. Una receta sirve para elaborar un Unico producto.

Tratando de cuidar al maximo la calidad de elaboracién de los productos han evaluado y seleccionado un Unico
proveedor para cada ingrediente. Actualmente trabajan con 6 proveedores, algunos de los cuales les proveen
varios ingredientes.

Las recetas se pueden ir modificando con lo cual un ingrediente, en algin momento, puede no usarse en
ninguna receta.

Como estrategia de venta suelen combinar los productos en distintas promociones (minimamente contiene un
producto). Los productos pueden estar en varias promociones. Una venta o pedido no puede incluir mas de
una promocidn y obviamente podria no incluir ninguna.
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187) Infracciones

Toda la administracion de infracciones de transito de la ciudad se encuentra a cargo de la Direccidn
General de Administracidon de Infracciones (DGAI). A cada infraccidon de transito que se labra siempre le
corresponde una determinada sancion (solo una). Diferentes infracciones pueden tener la misma sancidn. Las
sanciones pueden ser de diferentes tipos: multa, suspensién, inhabilitacion o decomiso.

Se sabe que las infracciones solo pueden ser confeccionadas por un agente de transito registrado. De
cada agente se guarda su cddigo, el nombre y apellido y su nivel jerdrquico. Cada agente esta asignado a una
seccion de la ciudad en la cual trabaja durante toda una semana. Por lo cual, en el transcurso de un mes, el
agente de transito puede estar asignado a mas de una seccién. Siempre las secciones tienen mas de una agente
de transito trabajando en ellas, ya que uno solo seria muy poco para abarcar la totalidad de la seccidn. Segun
las estadisticas del gobierno de la ciudad, un agente de transito labra alrededor de 100 infracciones por mes.
Sin embargo, en algunas secciones de la ciudad no se labra ninguna infraccidn, por lo cual, no siempre un
agente de trdnsito labra una infraccion.

Las infracciones de transito son asignadas exclusivamente a la persona que cometidé la infraccién, a
pesar de que esta persona sea el propietario o no del vehiculo que estaba manejando al momento de la
infraccion. De cada persona se guarda el dni, nombre y apellido y dominio del vehiculo con que cometid la
infraccién. Si las personas que manejan el vehiculo son cuidadosas puede no tener ninguna infraccién, sin
embargo, si no son tan cuidadosas pueden tener mas de una infraccién.

Las infracciones al momento de su confeccién se generan con un determinado estado. Este estado
cambia segun las acciones que se realizan sobre la infraccidn, sin embargo, siempre una infraccién tiene un
solo estado en un momento determinado. Se puede tener mas de una infraccién en un mismo estado y puede
gue algun estado no esté asignado a ninguna infraccién. De los estados se desea guardar el cddigo de estado
y su descripcién.

También se solicita guardar las distintas citaciones que se realizan en base a una infraccién. Las
citaciones se realizan siempre por cada infraccién y son para que la persona infractora se presente a realizar
un descargo. Se pueden realizar hasta 3 citaciones por infraccién.
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188) Parciales 2018

Parte A - Farmacia

Una red de farmacias desea mantener informacidén acerca de su operatoria. Los productos
pueden ser de tipo drogueria, perfumeria o accesorios. Cada producto pertenece solo a uno de estos
tipos de producto. No existe un producto que no tenga un tipo de producto asociado. Hay en
determinados momentos puede suceder que no se encuentren en la farmacia productos de un tipo
de producto determinado, pero no hay un limite para la cantidad de productos que existen para un
mismo tipo de producto.

En cada farmacia de la red, se puede comercializar diferentes tipos de productos y un tipo de
producto se puede comercializar en diferentes farmacias de la red. En determinados momentos un
tipo de producto podria no ser comercializado por ninguna farmacia.

De los clientes se conoce su nombre, sus domicilios y sus teléfonos. Se debe guardar
informacién de todas las compras que realiza. Se lo genera como cliente cuando hace su primera
compra.

De los productos se debe conocer su descripcién, marca, precio unitario de costo y precio
unitario de lista (valor con el que se vende el producto al publico). Cada producto puede aparecer en
diferentes formas de presentacion y una forma de presentacion puede ser adoptada por diferentes
productos. De la forma de presentacion se conoce el material del embalaje, el tamafo y una
descripcidn textual.

En una compra se registra cada producto con su correspondiente presentacion. Se debe
registrar también la cantidad solicitada de ese producto con esa presentacion (tener en cuenta que
el mismo producto, con diferentes presentaciones, puede aparecer en la misma venta mas de una
vez con diferentes cantidades). En el comprobante de la compra debe figurar la fecha de realizacion,
la forma de pago, el cliente (Unico) y el domicilio de entrega (el cual no necesariamente es uno de los
domicilios registrados para el cliente). Cada compra tiene asociada obligatoriamente una Unica forma
de pago. Las formas de pago permitidas son efectivo, tarjeta débito, tarjeta crédito. Para cada una se
guarda la fecha de alta, el monto minimo exigido y un flag que indica si se aplica a todas las sucursales.

Hay productos con algunas presentaciones que nunca fueron compradas
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Parte B - Residuos

Los buques generan desechos o residuos que descargan en los puertos en los que realizan
escalas. La Capitania Maritima, como organo oficial maritimo, autoriza a empresas a realizar sus
actividades en los distintos puertos del pais.

Recolectar, empresa autorizada para la recepcion de los desechos registra los servicios de
recoleccion que presta a un buque (nombre del buque, tamafio, cddigo internacional de
identificacion, bandera). Al planificar el servicio se determina el Unico medio que se utilizara para el
transporte y el personal (empleado) asignado al servicio. Un servicio siempre es prestado por al
menos un empleado de la empresa, aunque nunca se asignan mas de 4.

Todos los desechos son recogidos desde tierra, mediante camidn cisterna o bien en
contenedores dispuestos a pie del bugue segun el tipo de desecho. De cada medio se guarda
identificacion de medio (cédigo alfanumérico), capacidad, consistencia de desecho permitida (liquida
o solida), estado y fecha de alta del mismo. Particularmente es importante determinar el tipo de
vehiculo, tamafio y cantidad de ejes de los camiones cisterna. Los contenedores se clasifican en dos
tipos: comun y especial.

Si un contenedor fue utilizado para descargar residuos toxicos o peligrosos se debe poner en
cuarentena antes de usarse en otro servicio. En este caso lo que se registra es identificacién de medio,
fecha inicio cuarentena, fecha fin cuarentena, descripcidén desecho transportado.

De los empleados de la empresa se define legajo, nombre y apellido, tipo documento, nimero
de documento, fecha de ingreso y categoria. De las categorias se guarda el cédigo (A, B, Co D), la
descripcion y estado (activo o inactivo). El legajo de empleado es lo que identifica a un empleado en
cada uno de los servicios en los que participd.

Si bien Recolectar realiza servicios en todos los puertos del pais el servicio se identifica con fecha
de servicio, hora de servicio y cédigo internacional de identificacidon del buque (Unico). Si el mismo
buque vuelve a descargar desechos en otro puerto (el mismo dia) se genera un nuevo registro de
servicio de recoleccién.

No hay limite en la cantidad de servicios que pueden realizarse diariamente en un puerto. Se
debe tener en cuenta que todos los dias llegan buques al puerto, pero no todos los buques descargan
desechos.
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189) Ejercicio Tedrico Practico 1

Objetivo: Nombrar las entidades que se detallan en el texto. Grafique un DER que contenga al menos
3 entidades definidas en el punto anterior. Marque la cardinalidad y modalidad entre las entidades
elegidas

Los Juegos Olimpicos de la Juventud son la competicién multideportiva mds grande del mundo para
jovenes deportistas de alto rendimiento, que busca inspirar a los deportistas para que adopten los valores
Olimpicos de respeto, amistad y excelencia. El evento, promovido por el Comité Olimpico Internacional (COl),
redne a jovenes de entre 15 y 18 afios. Se realiza cada cuatro afios en sus dos ediciones, de invierno y de
verano, que tienen lugar alternadamente cada dos afios.

Todos los deportistas, que desean participar en los Juegos Olimpicos de la Juventud 2018, envian a través
de la pagina web del COI una solicitad con sus datos personales: nombre, apellido, documento (tipo y numero),
pais al que representan obligatoriamente (solo pueden representar a un pais), fecha de nacimiento y deportes
en los participa. Sin excepcion, deben cumplir con las disposiciones de la Carta Olimpica vigente, dado que sélo
aquellos deportistas que hayan cumplido con las disposiciones de la Carta Olimpica pueden participar en los
Juegos Olimpicos de la Juventud. Ademas, para ser elegible para participar en los Juegos Olimpicos de la
Juventud 2018, los atletas deben haber nacido entre el 1 de enero de 2001 y el 31 de diciembre de 2003.
También, los deportistas deben cumplir con el Estandar Minimo de Clasificacion (MQS), segin sea hombre o
mujer. Para verificar que se haya obtenido, se consulta el archivo “Estdndares” informado por el Comité
Ejecutivo de World Archery en cada edicidon de la competencia. Si cumple con todas las condiciones y es
elegido, se envia un mail al deportista confirmando la participacidn con copia al Comité Ejecutivo. En el caso
de no cumplir con el MQS, es el Comité Ejecutivo de World Archery quién tomara la determinacidn final. En el
caso de no ser elegido, se lo llama por teléfono para informarle sobre el rechazo y ademas se envia un mail
detallando los motivos del rechazo. Todos los deportistas pueden competir en varios deportes. Y obviamente
en un deporte pueden participar varios deportistas.

Si el deportista es rechazado lo informa al club al que te pertenece. En el club, dentro de las 48 horas
siguientes al rechazo, el representante legal verifica los antecedentes de rendimiento del deportista. Para ello
consulta el sistema de competencias nacionales para determinar los resultados de todas las competencias en
las que ha participado el deportista. También valida las competencias internacionales para determinar si hubo
rechazos anteriores. Segun el tipo de rechazo determina si es plausible solicitar una excepcién para el
deportista. En caso de considerarlo factible, genera un formulario de excepcion (fecha, club, deportista, detalle
de la excepciodn solicitada) y lo envia por fax al COI.

En la competencia de cada deportista en un deporte se obtiene un puesto final (1ro, 2do, etc). Y en cada
competencia, segun el puesto obtenido se lleva un premio (medalla de oro, plata o bronce), las competencias
después del 3er puesto no tienen medalla. Se ponen en juego tantas medallas como competencias haya, las
medallas son asignadas siempre a una competencia.

Una competencia no puede existir sin tener un deportista y un deporte asociado.

Cada pais puede tener muchos deportistas que los representan en distintos deportes. Puede suceder
gue en alguna edicidn de los juegos algun pais no tenga deportistas representantes.
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190) UnVinoAhora

La empresa UnVinoAhora.com.ar se dedica a la venta de vinos online. El dueio desea dejar de lado
el manejo manual de planillas Excel, para pasar a tener un verdadero control de la operatoria diaria.
Para ello, se desea conocer, los datos de los vinos, como ser: Cédigo, descripcion, precio unitario,
ano de elaboracién, de que categoria es (saber el cddigo) y cual es la bodega que lo produce.

Las categorias se dividen en:

Tinto —TIN
Blanco — BLA
Rosados — ROS
Espumantes — ESP

De ellas se desea almacenar su cédigo y descripcidn al igual que las bodegas. Cada categoria puede
tener 1 o varios vinos, y lo mismo ocurre con las bodegas.

Todos los dias, los clientes entran a Internet realizan la compra y se almacena en una base de datos
la siguiente informacion:

Cddigo de Vino
Cddigo de Cliente
Fecha de venta
Cantidad de Vino

Hay que tener en cuenta que un cliente puede comprar el mismo vino en reiteradas oportunidades.
Si el cliente se dio de alta no es porque haya realizado una compra, sino, simplemente por haber
averiguado precios. Por el contrario, si el vino esta almacenado, es porque alguna vez algun cliente
lo comprd.

Del cliente solamente se requiere, un cédigo correlativo, su nombre o razén social (en caso de ser
empresa), un teléfono, un email, y un nimero de tarjeta de crédito.

Por otro lado, el vino es comprado a distintos proveedores, de cada una de las compras se desea
guardar los siguientes datos:

Tener en cuenta que un proveedor puede manejar 1 o varios vinos, y que cada vino puede ser
vendido por varios proveedores distintos. En caso de tener 2 proveedores que vendan el mismo
vino, el dueio del Local elije el precio mas barato y decide a quien comprar.

Los proveedores son catalogados, en “alta calidad”, o “baja calidad”, segun el precio de los vinos
gue en general venden. Se debe almacenar por esta categoria, cddigo, descripcion, cantidad de
vinos que se venden anualmente como promedio, y en el caso de alta calidad se debe conocer,
facturacion anual, y ventas anuales realizadas.

Cddigo del Proveedor
Cddigo del Vino
Fecha de compra
Cantidad de Vino
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191) Shopping

La administracion del Shopping DOT, ubicado al costado de la general paz, desea sistematizar la
operatoria anual de los locales. Adicionalmente piensa comprar, alguna herramienta de Business
Intelligence, que le permita tomar decisiones mas acertadas, sobre a quienes alquilar los locales o
no y asi poder maximizar la ganancia.

De los locales se tiene la siguiente informacion: Cddigo del local, una descripcién, un nombre de
“fantasia”, la superficie de metros cuadrados y la ubicacién (primero, segundo o tercer piso).

Los locales son alquilados anualmente en el mes de diciembre, si un local, ya estd instalado, puede
renovar automaticamente, sino, se habilita la posibilidad de que entre un nuevo duefio.

Los duefios no pueden ser personas fisicas, sino empresas constituidas tanto S.A. como S.R.L. De
cada sociedad se cuenta con la siguiente informacién:

e CUIT
Razon Social
® Responsabilidad ante la AFIP

Capital Inicial
Estado Bancario (Regular — Bueno — Muy Bueno)

Cuando el local se alquila por el afio, se arma un contrato, donde se guarda el CUIT de la sociedad,
el cédigo del local, la fecha y el monto del precio anual del local que deben ser abonado
completamente. El mismo local, puede ser renovado varios anos.
Cada sociedad que alquila el local, contrata 1 o varios empleados (pero no puedo ocurrir que no
haya ninguno).
A su vez, el empleado cobra su sueldo, y tiene un beneficio que le paga la sociedad con los
almuerzos diarios que son otorgados por un “catering”. Del catering se tiene el cédigo, la razén
social, y el CUIT.
Un empleado tiene asociado su menu de comida, cada dia durante un afio. Para llevar una correcta
administracion de este tema, el menu tiene un ticket que cuenta con la siguiente informacion:

e CUIT (Del empleado)

Cddigo del Catering

e Fecha
e Descripcion del menu
® Precio

Por ultimo, cada catering es asistido por un proveedor, y cada proveedor puede asistir a una sola
empresa de catering. Del proveedor se guarda el CUIT, la razén social y nada mas.
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192) Turismo

Se desea sistematizar una pequeiia aplicacién que compita con el sitio web despegar.com. La aplicacion
permite a un cliente reservar a través de una agencia virtual, hoteles, pasajes y circuitos (pero no paquetes
completos).
El cliente se registra en la plataforma, y puede aln no realizar ninguna reserva. De todas formas, igual, ya se
lo denomina cliente dentro de la aplicacién. Este a su vez cuando realiza una reserva debe ingresar los datos
de los otros participantes si es que va acompanado de mas gente, también puede viajar solo.
Del cliente se desea conocer, su nombre, apellido, DNI, email y teléfono. De los participantes, DNI, nombre y
apellido.
Las reservas que puede realizar el cliente son de 3 tipos:

e Pasajes

e Hoteles

e Circuitos

El cliente puede reservar individualmente uno de estos tipos de reserva, o bien puede realizar, por ejemplo,
la reserva de un hotel y de un circuito y el pasaje contratarlo “por otro lado”. Eso le permite tener mayor
flexibilidad para comparar precios contra otras compafiias de turismo.
Por otro lado, las reservas que hace el cliente son proporcionadas por agencias de turismo virtuales, que
exponen sus servicios en la plataforma de esta APPS.
A su vez, casa agencia provee esos servicios contratando a un proveedor mayorista de turismo. De cada
agencia se desea guardar, su cddigo, cantidad de empleados, y direccién fisica. De los mayoristas, el cddigo
del mayorista, el nombre, y su facturacién promedio anual.
Un mayorista va a proveerle a muchas agencias, y cada agencia puede brindar los servicios de varios
mayoristas.
Cuando el cliente ya esta decidido, y quiere reservar, se guarda la siguiente informacion de reserva:

e Un cddigo uUnico de reserva.
El cédigo de vuelo (opcional).
El nimero de asiento de cada participante del cliente (opcional).
El cédigo del hotel reservado (opcional).
El cédigo del circuito (opcional).
El codigo de la agencia que estd vendiendo el servicio.

Un cliente solo puede contratar reservas de una misma agencia virtual, y no de varias.

De los pasajes se desea conocer, el nUmero de pasaje, una descripcidn y horario del vuelo. El pasaje tiene a
su vez, el codigo del aeropuerto de salida, y el cddigo de aeropuerto de llegada.

Del aeropuerto se desea conocer, el cddigo, el nombre, y cantidad promedio de vuelos mensuales por un
tema de estadistica. A su vez, cada aeropuerto se encuentra en un pais, y en cada pais puede existirde 1a 3
aeropuertos.

Los paises son categorizados con 3 letras para formar una identificacion y su nombre.

Cada pais tiene varias provincias asociadas, y cada provincia pertenece a uno y solo un pais. Cada provincia
tiene varias ciudades, y cada ciudad pertenece a una sola provincia.

De cada circuito se asigna 1 o varias ciudades por la que los participantes pueden visitar, y cada ciudad puede
pertenecer a mds de un circuito. Del circuito se desea guardar la informacidn de, su cédigo, su denominacidn
y cantidad de personas que asisten anualmente en promedio.
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193) Ej. Parcial 1 - 2021

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

La Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) recomienda la vacunacién contra el COVID-19
como una herramienta de prevencion primaria fundamental para limitar los efectos sanitarios y
econdmicos provocados por la pandemia. A partir de esto, surge el plan de vacunacién contra
el COVID-19 que es un plan estratégico, nacional, gratuito y voluntario que cuenta con distintas
etapas definidas en base a diferentes criterios epidemioldgicos, tal como la exposicion al virus
o el riesgo a una enfermedad grave a causa de éste. Dicho plan se lleva a cabo a partir de las
vacunas que ha adquirido nuestro pais, las cuales son fabricadas en diferentes lugares del
mundo.

Cuando una persona desea vacunarse accede a la pagina web que corresponde al distrito en

el que vive y se empadrona completando una solicitud de vacunacién con sus datos
personales: nombre, apellido, tipo y nimero de documento, nimero de tramite del DNI, sexo,
fecha de nacimiento, domicilio, teléfono de contacto y correo electrénico. Se genera, entonces,
una solicitud de vacunacidn que es personal y Unica en todo el territorio nacional, no pudiendo
anotarse mas de una vez. Es importante recordar que el plan de vacunacién es voluntario y
cada persona podra anotarse en cualquier momento desde que comience a implementarse.

A partir de su empadronamiento, la persona recibira su turno de vacunacién en el momento en
que su grupo poblacional se encuentre habilitado. Por ejemplo, a la fecha, en la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires se encuentra habilitado el personal de salud, el personal docente y
no docente, las personas mayores de 45 afios y las personas mayores de 18 afios con
condiciones de riesgo. Dado esto, una persona puede pertenecer a uno o mas de un grupo
poblacional, teniendo prioridad para su vacunacidn el primer grupo que se habilite. Incluso si el
grupo poblacional al que pertenece la persona por edad se habilita para vacunacién libre (al
momento personas de 45 afios 0 mas) y la persona no se inscribié para vacunarse (no tiene la
solicitud de vacunacién) puede acercarse al vacunatorio mas cercano para recibir la vacuna.
Una vez que la persona se presenta en un centro de vacunacién disponible, acorde al turno
que se le asignd, o si pertenece a un grupo poblacional liberado y se coloca la vacuna se

genera un certificado de vacunacién Unico como registro de la vacuna aplicada. Como las
vacunas disponibles en Argentina no son de dosis Unica, el certificado de vacunacion

contendrad las fechas de vacunacién, las marcas de las vacunas aplicadas y los nombres de los
enfermeros que las aplicaron. Actualmente, se estan aplicando las siguientes vacunas: Sputnik
V, Covishield, Sinopharm y AstraZeneca, sabiendo que algunas vacunas pueden mezclarse tal
como la AstraZeneca y la Covishield dado que su plataforma es la misma. Siendo la plataforma
de “vector viral no replicativo” para las vacunas Sputnik V, Covishield y AstraZenecay la
plataforma “virus inactivados” para la vacuna Sinopharm.

Es importante conocer las dosis de las vacunas aplicadas en cada certificado de vacunacién,
dado que la Secretaria de Salud lleva un relevamiento de todas las dosis que se aplicaron para
publicarlo en su pagina web.
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194) Ej. Parcial 2 — 2021

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

“Infinidad de Acsi’s” es un nuevo juego de criptomonedas que aumentd su demanda en un 300% a nivel
mundial en el dltimo afio.

Para conocerlo un poco mejor, se describen algunos detalles:

Como el nombre indica, un Acsi es un “bichito” que tiene diferentes estadisticas (nivel, moral,
habilidad, velocidad, vitalidad, clase, nombre y un cédigo identificador Unico), existen millones de
Acsi’s y variedades.

Cada Acsi tiene 6 partes, y cada parte tiene un nombre. Una parte es, por ejemplo, una cabeza, un
cuerno, una espalda, una cola, entre otros. Como es sabido, las partes se repiten a lo largo del
mundo de Acsi’s.

Cada Acsi tiene 4 cartas de habilidad que cuentan con ataque, defensa y costo, y al igual que las
partes, cada carta de habilidad puede pertenecer a uno o varios Acsi’s.

De forma especial, las cartas de habilidad puede o no tener un “Efecto Positivo”, el cual funciona
como poder y tiene como caracteristicas el tipo, un porcentaje y una descripciéon, o un “Efecto
Negativo”, que cuenta con descripcidn y cantidad de turnos. Sélo puede tener uno de los 2 efectos, y
estos pueden repetirse en diferentes cartas de habilidad.

Cada usuario que desee jugarlo se puede crear una Unica cuenta, la cual puede tener infinidad de
equipos asociados. Un usuario tiene un cédigo identificador, fecha de alta y nombre. Cada equipo
pertenece a un Unico duefio.

Un equipo cuenta con 3 Acsi’s y un nombre, y cada Acsi puede pertenecer a diferentes equipos
(siempre y cuando sean del mismo usuario).

Ademas de las estadisticias mencionadas, interesa conocer el historial de compras de los usuarios,
donde se reflejan las compras y ventas que realizan sobre los Acsi’s (se guarda el monto de la
operacion, el tipo y la fecha).

Por ultimo, para facilitar el crecimiento del juego, un usuario puede crear una Unica “Cuenta Beca”,
las cuales son Unicas y pertenecen solo a un usuario. Una Cuenta Beca puede asociarse a muchas
becas, las cuales tienen fecha de inicio y la cantidad de monedas ganadas.

Un usuario ademas puede ser un becario, del cual se guarda diferente informacién estadistica, y
juega con una Unica beca. Como pueden imaginarse, hay becas que no tienen becarios asignados y
hay becarios sin becas aun.
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195) Ej. Parcial 3 — 2021

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

TSUR, empresa de turismo con sede en la Patagonia desea modelar su sistema de informacidn para
reservas de excursiones, luego de una reunidn con el gerente de operaciones, estas fueron las notas
tomadas:

e La compaiia cuenta con diferentes sucursales en los principales destinos patagdnicos del pais,
cada uno tiene un identificador numérico, un nombre y direccion.

e Todas las sucursales cuentan con muchos proveedores de servicios turisticos, dada las cortas
distancias que existen entre algunos puntos, un mismo proveedor puede brindar servicios a mas
de una sucursal. Un proveedor tiene un identificador, razén social y direccidn.

e Para cada sucursal, un proveedor brinda diferentes excursiones, aunque una excursién sea hacia
el mismo destino, tienen un identificador Unico para cada proveedor.

e Para cada excursién interesa saber qué elementos se necesitan, un elemento es, por ej, una
gorra, botas de trekking, guantes, etc. Los elementos, pueden ser necesarios para las diferentes
excursiones.

e (Cada excursion tiene un conjunto de fechas disponibles, una fecha incluye afio, dia, mes, horario
de salida y horario de llegada, es por eso que las fechas pueden repetirse para las diferentes
excursiones.

e Por cada fecha y excursién particular, se habilita un Unico grupo con un cddigo y nombre
identificatorio particular. Los grupos no se repiten para las diferentes fechas. Cada grupo tiene un
limite de personas, pero siempre son mayor a 5.

e Cuando los clientes reservan una excursion, los mismos se asocian a un grupo, de los clientes nos
interesa el nimero de documento, nombre y apellido y nimero de emergencia. Siempre hay
clientes nuevos y clientes que deciden contratar nuestros servicios nuevamente.

e (Cadavez que un cliente se anota a un grupo, debe completar una ficha médica, la cual es de
suma importancia para nuestra organizacion.
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196) Ej. Parcial 4 — 2021

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

ADOPTAME.COM es un nuevo centro de atencion de mascotas virtual, donde nos permite
tener a nuestras pequefias mascotas y alertar sobre mascotas perdidas. Esta aplicacion tomo
mucha fama durante la pandemia a nivel mundial, contando con los siguientes detalles:

Los protagonistas de esta aplicacion son las mascotas, en donde cada una cuenta con una
chapita que las permite identificar (generada automaticamente por la aplicacién) y de otras
caracteristicas(nombre, apodo, edad y sexo).

Cada mascota va a pertenecer a un usuario el cual serd el duefio de la misma, mientras que un
usuario podrd tener varias mascotas registradas. De un usuario conocemos su nombre,
apellido y edad, ademas de los contactos que tiene en caso de que alguien se quiera
comunicar con él, o en tal caso alguien cercano a él. Los contactos van a contar con un mail y
un teléfono y pueden estar asociados a varios usuarios.

Otra de las grandes actualizaciones que se logré durante la Ultima época es la de agregar
animales perdidos, donde los usuarios pueden reportar que vieron al mismo. Los usuarios
pueden reportar a la cantidad que quieran de animales perdidos (el cual luego un
administrador de la aplicacién verificara si esta reportando en serio a un animal o esta
tratando de enganar a la gente), ademas que un mismo animal perdido puede ser reportado
por varios usuarios que lo hayan visto.

Los animales perdidos van a tener un apodo (no tendrian nombre ya que realmente no
sabemos como se llama), sexo, el estado fisico en el que se encuentra y la ciudad donde
actualmente se ha visto.

Tanto los animales perdidos como las mascotas van a tener una Unica raza, donde
especificamos el nombre y descripcion de la misma.

Ademas en el sistema de ADOPTAME.COM las razas pueden pertenecer al tipo “Perro”, el cual
tiene un cierto horario para comer, un horario para bafarse y un tamafo especifico (pequefio,
mediano, alto), o al tipo “Gato”, que cuenta con un horario para dormir y el tiempo que se la
pasa ronroneando.
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197) Negocio

Un negocio de telas, situado en la calle Corrientes al 1500, desea sistematizar su operatoria general.
El mismo posee 50 empleados entre los cudles se detallan las siguientes posiciones:
e Administrativo

e Cadete
e Vendedor
e (ajero

La consultora “APS Technology” Consulting, ha sido elegida para llevar a cabo dicha sistematizacidn.
De los empleados se desea almacenar, su DNI, su nombre y apellido, su email, y un teléfono celular
en caso de querer contactarse. Cada mes se realiza la liquidacion de sueldos, y debe quedar
registrado por cada empleado el numero de liquidacién, la fecha y el sueldo neto final que cobrara
de acuerdo a su posicién. Cada empleado tendra una o varias liquidaciones asociadas (esto depende
de cuando haya entrado a trabajar al local) y cada liquidacion pertenece a uno y solo un empleado.
Adicionalmente, de la parte de ventas, el negocio maneja 2 “clases” de clientes. Mayoristas y
Minoristas. De ellos se desea conocer, cuit, razon social, teléfono, e-mail y situacion del IVA frente a
la AFIP. Para saber si el cliente es de una categoria o de otra, se tiene el dato de la facturaciéon
promedio anual (que se actualiza una vez al afio), en base a ese nimero, si no supera los $200.000
se lo considera minorista, sino mayorista. Se desea conocer adicionalmente, a cuantos negocios
aproximadamente los clientes mayoristas venden la mercaderia que compran, a solo efectos de
hacer estadisticas. Ambos tipos de clientes deben llevan un cédigo dentro del sistema.

De cada venta se desea conocer el cédigo del cliente, el cddigo del producto vendido, la cantidad y
el precio total (cantidad por precio unitario). De cada producto se desea conocer cédigo y
descripcién. Todos los productos llevan un cédigo de barras implementado por algun software
existente para que haya un control de lo que entra y sale del negocio. Un cliente compra uno o
varios productos, y el mismo producto puede ser vendido a uno o mas clientes. Se considera que el
mismo cliente puede comprar el mismo producto en distintos momentos durante el afio.

Un empleado va a atender 1 o varios clientes, pero un cliente es atendido por un Unico empleado.
A su vez, existen varios proveedores que asisten al negocio. O sea que un proveedor puede proveer
el mismo producto que ofrece otro proveedor. El proveedor obviamente ofrece 1 y mas productos,
no solo uno. Cuando se da de alta a un proveedor es porque llegd por recomendacion, pero puede
no haber ofrecido ningun producto aun. Si el producto se dio de alta en el sistema, no significa que
se haya vendido al menos una vez, solo se ingresa porque hay stock. Del proveedor se guarda el
CUIT y la razén social.

Las liquidaciones son aprobadas por un estudio contable, como los duefios del negocio cambian
bastante seguido de estudio se desea almacenar, un cddigo identificatorio y el nombre del mismo, a
fin de saber cada liquidacidon quien la controld. O sea que cada liquidacién es controlada por solo un
estudio, y este a su vez controla muchas liquidaciones.
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198) Parcial 2022 — Nos fuimos Mundial

La empresa de viajes, "Nos fuimos mundial", decidid sacar el paquete de viajes "mundial". Este paquete es
armado a medida para ofrecerle a los interesados la facilidad de poder disfrutar el mundial sin tener que
preocuparse de nada.

Para armar el paquete es necesario hacerse una cuenta en su APP, los datos solicitados al generar una cuenta
son email, nombre, apellido, dni y nimero de teléfono. Solo se puede armar un “paquete mundial” por
usuario.

Cada paquete tiene un cédigo Unico el cual se genera con el dni del usuario + su email, también posee la
informacién del hotel en cual se hospeda con la fecha de entrada y salida. Se debe detallar a las personas que
se incluyen en el paquete cargando los datos personales, nombre, apellido y dni.

Cada paquete tiene los partidos a los que se desea asistir, de cada partido se conoce la fecha, horario y el
estadio, todos los paquetes incluyen 1 partido de la fase de grupos a eleccidn y luego el usuario decidird
cuantos partidos mas desea agregar. Opcionalmente se puede solicitar el servicio de traslado que se encarga
del transporte desde el hotel al estadio ida y vuelta, las opciones de traslados pueden ser Micro donde
seleccionan el asiento dentro de los que se encuentran disponible o auto particular en el que se puede
seleccionar el modelo de auto dentro de los disponibles. Cada traslado tiene el detalle de la ubicacién del
Hotel y del estadio del partido.

Dentro del paquete existe la posibilidad de agregar excursiones para tener la oportunidad de conocer los
puntos turisticos mds importantes de Qatar, en cada excursién se pueden ver varios puntos turisticos. Dentro
de los puntos turisticos que se pueden elegir hay una breve descripcion del lugar, lo que se conocerd en la
visita y resefa de usuarios que ya hayan ido. Hay puntos turisticos tan populares que las personas deciden
incluirlo en mds de una excursién para poder disfrutar de todo lo que ofrece el lugar.

Cada usuario que arma su paquete mundial podra elegir un jugador en cada partido que asista. Del jugador
elegido debera decir su estimado de cuantos minutos permanecera en cancha, cuantos goles hara(no se
acepta ningun gol) y en qué minuto hara los goles. En caso que haya acierto de todos los campos al final del
partido se le dara un cédigo de descuento para armar su proximo paquete con un 30% de descuento.
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199) Parcial 2022 - MercadoGamer

Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

MercadoGamer es un nuevo centro de compras por internet, donde se permite realizar compras de articulos
relacionados con juegos para poder disfrutar tanto con amigos como en familia. Esta tienda tomo mucha
fama durante la pandemia a nivel mundial, aprovechando los envios por correo y cuenta con los siguientes
detalles:

Los protagonistas de esta aplicacién son los Gamers, que van a tener cargados en el sistema informacion
como nombre, sexo y la ubicacidn para poder realizarles la entrega al momento de realizar una compra. Cada
usuario Gamer puede realizar las compras que quiera en el local, minimamente para ser considerado como
un usuario debe tener una compra realizada. Cada compra es Unica y sélo estd relacionada a un Unico
usuario, para poder identificarla tiene un cddigo Unico generado por el nombre del usuario,la fecha y hora de
la compra. Las compras estan compuestas con varios productos, estos pueden ser consolas (que tienen una
cantidad de puertos USB, fabricante, tipo de consola y modelo) o videojuegos (que tienen caracteristicas
como reglas, estilo y edad permitida).

Los videojuegos pertenecen a un Unico género. Este permite establecer los elementos claves que lo
identifican: jugabilidad, controles y objetivo. Un género puede estar presente en varios videojuegos y todo
género siempre tiene bajo su categoria al menos un juego.

Finalmente, las consolas que se venden siempre incluyen al menos un Joystick para poder ser utilizadas, de
este se conoce los botones, palancas de movimiento e interruptores. Como maximo las consolas pueden
incluir 4 Joysticks. Los Joystick pueden conectarse Unicamente a una consola para jugar videojuegos.

Actualmente MercadoGamer solo trabaja con dos tipos de Joystick, inaldambricos y con cable. De los primeros
se conoce la distancia maxima del receptor, el tipo de tecnologia inaldambrica y alimentacidn (bateria
recargable o pilas). De los Joystick con cable se sabe el tipo de conector que utiliza y el largo del cable. [J[]
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200) Parcial 2022 — Windsor Hotel

Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

La famosa cadena hotelera Windsor Hotel acaba de inaugurar un nuevo hotel de lujo en Bahamas.

De todos los huéspedes que ingresan al hotel se registra su nombre, DNI y nimero de tarjeta de crédito (para
descontarles automaticamente cada servicio de pago extra que utilicen). A cada huésped se le asigna una
sola habitacién, pudiendo ser cada una ocupada por mas de un huésped segun el tamafio o capacidad de la
misma. Cada habitacidn solamente tiene asignado un huésped responsable. Para tener una buena
organizacién, de cada habitacidn se almacena su numero, el piso, el tamafio y la disponibilidad.

El hotel cuenta con muchisimos empleados de quienes se conoce su nombre, DNI y salario. Hay tres tipos de
empleados diferentes: las mucamas, los animadores y los asistentes personales.

Los asistentes personales se contratan segln sean necesarios y se le asignan a un Unico huésped VIP, siendo
esto el servicio extra que se les brinda a estos huéspedes especiales. Aquellos huéspedes VIP que paguen un
precio mayor pueden tener varios asistentes personales a su servicio.

La limpieza de las habitaciones es trabajo de las mucamas. Para establecer un orden y a la vez eficiencia, una
sola mucama es asignada a un solo sector del hotel, ocupandose de limpiar solamente las habitaciones del
sector al que haya sido asignada estén ocupadas o no, evitando que varias limpien la misma.

Hay muchos shows que brinda el hotel para disfrute de sus huéspedes. De ellos se registran el horario y el
lugar donde se realizan para informarles correctamente a los huéspedes. Aquellos encargados de llevarlos a
cabo son los animadores que estan muy bien capacitados. Esto le permite abaratar costos al hotel, ya que a
pesar de trabajar varios durante un show, los animadores trabajan en varios shows a lo largo de la semana.
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201) Parcial 2019

Objetivo: Armar el modelo DER en base al siguiente enunciado.

Talentum es una empresa de RRHH encargada de la gestidn de incorporacidn de personal. Tiene varios
clientes y ha aumentado su volumen mensual de trabajo, por eso nos pidieron que modelemos su sistema de
informacién para comenzar con la mejora del sw utilizado.

La compafiia cuenta con varias empresas clientes, las cuales envian los puestos requeridos. Una empresa
tiene un ID, razdn social, direccién y rubro. Todas las empresas dentro del sistema han solicitado alguna vez
un puesto. Cada puesto tiene un identificador, fecha de cierre y descripcidon. Nos interesa, ademas, saber el
gerente que solicitd el puesto, de este deberemos guardar informaciéon mas adelante.

Cuando una persona envia su CV para un puesto se convierte en aspirante, cada aspirante puede tener
varias postulaciones a un puesto, y un puesto puede recibir varias postulaciones. De cada aspirante nos
interesa su DNI, nombre y apellido, estudios asociados y trabajos anteriores. Cada postulacién tiene varias
entrevistas y una entrevista siempre es para una Unica postulacién asociada. De cada entrevista nos interesa
lugar, fecha y hora. Ademas deberemos saber el responsable de RRHH que realizé la entrevista y cudl es su
area de especializacién (ya que cada uno se dedica exclusivamente a un area determinada).

Como es sabido, en cada entrevista se realizan diferentes pruebas. Una prueba es, por ejemplo, realizar
un dibujo, presentarse con alguna consigna, completar frases, etc. Estas pruebas no son exclusivas, por lo que
se pueden realizar en diferentes entrevistas. Cada prueba realizada en una entrevista puede tener diferentes
evaluadores, y estos evaluan muchas pruebas de diferentes entrevistas al dia.

Por ultimo, una empresa puede ser multinacional o pyme. De las primeras nos interesa saber las
certificaciones asociadas y de las segundas su reglamento general, el cual es Unico.
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202) Inscripcién - 2013

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso.

Cuando un alumno desee inscribirse, a un examen, sus datos seran dados de alta en el sistema
por la jefa de bedelia. El sistema deberd controlar que el estudiante cumpla con las correlatividades
necesarias para inscribirse a dicho examen.

Por otra parte, cuando un examen haya sido tomado, se deberan dar de alta en el sistema los
datos del acta correspondiente, operacion que también realiza la jefa de bedelia.

Las inscripciones a cursos también exigen el chequeo de correlatividades, por lo que el sistema
también debera realizarlo cada vez que se realice la inscripcion de un alumno que se inscriba a un
nuevo curso. Los alumnos también pueden optar por borrarse de algun curso en el cual se haya
inscripto, por lo que el sistema también debera permitir dar bajas.

Las inscripciones y bajas a cursos las realizan ayudantes designados para ello.
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203) Haberes - 2013

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso.

Para poder realizar la liquidacion de haberes, el nuevo sistema, debera llevar el control de
inasistencias de los empleados. Cada vez que el empleado falte al trabajo, el jefe correspondiente de
la seccion deberd informar al contador de esta situacion, para que él registre la falta y luego a fin de
mes puede liquidar los sueldos. Si la falta es justificada, por ejemplo, por razones de salud, se debera
realizar el registro del motivo de la misma.

Los empleados, tendran la posibilidad de consultar sus inasistencias.

Cada vez que el empleado desee obtener un listado con dicha informacién, deberd solicitarselo
al contador.

En algunos casos, algunos empleados podran solicitar que el listado de inasistencias contenga
una discriminacion entre las faltas justificadas y las no justificadas.
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204) Cajeros Automaticos - 2013

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso.

El sistema debe permitir hacer depdsitos, retiros y consultas de cuentas que son caja de ahorro
en pesos, en la red de cajeros automaticos.

Previamente a cualquiera de esos movimientos el usuario debe estar autentificado por medio
de su tarjeta magnética y clave. El usuario debera ingresar la tarjeta en el cajero, seguido a esto el
sistema le solicitara la clave de acceso. El usuario deberd ingresar su clave, la cual no se debera
visualizar en el visor del cajero, si no que deberd estar oculta (debera mostrar un * por cada caracter
gue se ingrese).

En caso de que el usuario ingrese mal su clave, el sistema debera informarle este error y
solicitarle que vuelva a ingresarla. Si la clave es correcta, el sistema mostrara el menu principal.

Hay clientes que tienen un crédito especial, por lo cual pueden efectuar retiros en descubierto
de hasta 5000 pesos.
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205) Gestion de Empleados - 2013

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso.

El nuevo sistema, deberd permitir ingresar los datos de un nuevo empleado (alta de empleado)
gue se incorpore a la empresa, asi como también, dar de baja los datos de aquellos empleados que
dejen de trabajar en la misma. Previamente a cualquiera de estas dos operaciones, el sistema pedira
la clave de acceso del usuario, ademas se debera verificar, para ambos casos, la existencia o no de los
datos del empleado.

Tanto el alta, como la baja de datos de empleados, es una tarea que la llevaran a cabo los
ayudantes de contador de la compaiia.

Para dar de alta al empleado, el ayudante de contador debera ingresar la opcién de “Alta” en el
sistema. De esta manera, el sistema le consultarad el nombre y apellido del nuevo empleado, el cual
debera ser ingresado por el ayudante. Seguidamente, el sistema debera solicitar el Tipo y Niumero de
documento del empleado, el cual también debera ser ingresado. Por ultimo, el sistema consultara el
estado civil y si el empleado posee hijos. En caso de que posea hijos, el sistema debera consultar la
cantidad de hijos y sus edades. Una vez ingresados todos los datos, el sistema debera emitir un
mensaje con el nimero de legajo correspondiente al nuevo empleado.

Por otra parte, el sistema debera permitir realizar mensualmente la liquidacién de los sueldos
de todos los empleados de la empresa. Cuando se realiza esta operacion, se deberd verificar si el
empleado es casado y tiene hijos, se le debe asignar también un valor extra de tickets canasta. Esta
tarea la llevara a cabo el Contador de la empresa.
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206) Voto web - 2013

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso y especificar
el caso de uso “Votar”.

El nuevo sistema de “Voto via web”, debe permitir realizar la votacidn a través de internet, ingresando
a la pagina web de la Universidad. Se considera sufragante, a aquellos alumnos de la Facultad que ya poseen
un numero de legajo y un cddigo de identificacion (PIN), el cual fue obtenido en el Anexo correspondiente.

El sufragante debera ingresar su PIN y su nUmero de Legajo para poder efectuar su voto. El sistema
validara que estos datos sean correctos. Si la validacidn es satisfactoria, el sistema mostrara en pantalla la lista
de candidatos. El sufragante deberd seleccionar sus candidatos de la lista de candidatos. Para finalizar la
seleccion, el sufragante debera presionar el botdn “Votar”. El sistema debera emitir un comprobante de voto.

En caso de que la validacion sea incorrecta, el sistema deberd emitir un mensaje de advertencia y no
permitird el ingreso al sistema de votacidon.El sufragante ademads, podrd ingresar al sistema (también
ingresando su legajo y PIN), para realizar la consulta de candidatos disponibles y las propuestas de cada uno.

Con todos los votos emitidos, el Comité de votacidn, deberd poder generar un Registro de votos
electrénicos. Ademas, finalizada la votacion, el Comité debera poder generar un listado con los ganadores de
las elecciones y sus porcentajes.
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207) Seguros - 2013

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso y especificar
el caso de uso “Ingresar Siniestro”,

En la compaiiia de seguros: “Seguros Online”, se requiere que el nuevo sistema para productores
(vendedores de seguros), permita a los mismos realizar las cotizaciones y emisiones de seguros de los ramos
autos y hogar.

Para ingresar al sistema, el productor deberd iniciar la sesién ingresando usuario y contrasefia. En caso
de que el mismo ingrese mas de tres veces mal la contrasefia, el sistema deberd permitir al productor volver a
gestionar la contrasefia, a través de la solicitud automatica a la compaiiia.

Una vez iniciada la sesidn, el sistema permitira cotizar y emitir seguros tanto de autos, como de hogar.

Ademas, el sistema deberd permitir al productor, ingresar los siniestros de autos. Para esto, el productor
deberd ingresar la patente del vehiculo siniestrado. El sistema deberd validar que la patente ingresada exista
en el sistema. Si la patente existe, el sistema mostrara el detalle de la péliza para poder ingresar el siniestro. Si
la patente no existe, el sistema deberd emitir un mensaje de advertencia y se debera volver al menu inicial.

Una vez ingresado el siniestro, el sistema, deberd emitir la constancia correspondiente. Ademas, el
sistema debera realizar la gestidn con el proveedor que repone las partes danadas del vehiculo (por ejemplo:
parabrisas, ruedas, cerraduras, etc
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208) Ejercicio 1 -2013

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso.

Un negocio de venta de electrodomésticos decidié implementar y otorgar una linea de crédito
a sus clientes para la compra de productos.

Los créditos son solicitados por los clientes al vendedor al momento de realizar la compra y
deben ser autorizados por un representante de la gerencia de créditos, y pagados por el cliente a
través del débito automatico en tarjetas de crédito. Si el crédito se acepta, se entrega el producto al
cliente en forma inmediata.

Cada mes se debitard de manera automatica el pago de las cuotas de la tarjeta del cliente.
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209) Ejercicio 2 - 2013

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso.

Se ha decidido fabricar una maquina para la expediciéon y venta de bebidas en forma
automatica.

El cliente selecciona algunos de los productos ofrecidos, uno o mas, por medio de la pulsacion
de uno o mas botones. Los articulos pueden ser de distintos tipos:

e Latas de gaseosas
e Jugos
e Botellas

Solamente se puede solicitar un tipo de producto por vez. La maquina reconoce el pedido del
cliente. Si no hay en existencia le indica al cliente por medio de un mensaje.

La maquina acepta las monedas del cliente, reconociendo los distintos tipos. Si las monedas no
cubren el total del importe las devuelve y le avisa al cliente por medio de un mensaje. En caso
contrario, libera las bebidas solicitadas, actualiza el stock de articulos e imprime un ticket.

El encargado de la reposicién repone los articulos de acuerdo a lo indicado en la pantalla (tendrd
una pantalla propia, a la que accedera mediante su password). Al hacerlo, debe indicarle al sistema
el producto y la cantidad que se ha repuesto. Inmediatamente el sistema debera actualizar el stock,
emitir un resumen de faltante en dos copias, como constancia de reposicién y factura para el
poseedor de la maquina.

-235-

MODELOS - CASOS DE USO



ANALISIS DE SISTEMAS

* uUTn.Ba

210) Ejercicio 3 - 2013
Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso.

Se trata de un Sistema de Facturacion de una empresa dedicada a la fabricacién de productos
agroquimicos.

Hay 2 tipos de clientes: a) consumidores finales, que son los que utilizan el producto en sus
empresas, y b) distribuidores, que son los que revenden los productos en ciertas zonas del pais.

El pedido del cliente llega a la empresa por teléfono, fax, carta o a través de vendedores.
Cualquiera sea la forma de llegada del pedido, se completa una Nota de Pedido prenumerada cuyo
original se envia al cliente, el duplicado (sin precios) se manda a Produccidn para que fabrique los
productos solicitados y el triplicado queda archivado en Oficina de Ventas.

En el pedido figuran, ademads de los datos del cliente, los nimeros de articulos pedidos, la
cantidad de cada uno, y el envase en el que el cliente solicitd.

En el caso de los distribuidores, los mismos pueden solicitar ademas de los productos, envases
vacios para trasvasar los productos de acuerdo a los pedidos que ellos reciban.

Respecto del tema envases, el cliente en el pedido indicia si devolvera los envases que posee
en cuyo caso los mismos seran descontados de la factura. Los envases pueden ser bidones de 5, 10 o
20 litros, barriles de 50 litros o tambores de 100 o 200 litros.

En Produccién se fabrica el producto si no hubiere stock del mismo. Si lo hubiere, o una vez que
el mismo haya sido fabricado, se lo envasara en los envases pedidos por el cliente, y se envia una
Orden de Facturacion a la Oficina de Ventas para que facture. En Produccion se mantiene también el
stock de los envases.

La facturacién se hara de acuerdo a los precios vigentes en el momento de la entrega, salvo que
el cliente haya congelado el precio enviando el pago junto con el pedido. En este ultimo caso se
considera una venta al contado; sino, se considera una venta a crédito, actualizandose una cuenta
corriente.
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211) Ejercicio 4 — 2013
Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso.

Una empresa del sector de consumo masivo se encuentra en proceso de implementacién de un nuevo
circuito de compras de materiales no productivos. Durante la etapa de relevamiento se mantuvieron
numerosas reuniones con el Gerente de Abastecimiento, el Jefe de Compras y los principales Compradores de
la compafiia. Teniendo en cuenta los requerimientos que debe satisfacer el sistema, ademds de la experiencia
en implementaciones anteriores del circuito de compras, el Gerente del Proyecto ha establecido los siguientes
lineamientos para confeccionar el modelo de solucién: Cualquier sector de la compafiia debe contar con la
posibilidad de ingresar requisiciones de compra cuando surge la necesidad de aprovisionamiento. El sistema
debera validar que el material a comprar ya exista en los registros maestros de materiales y que la fecha
deseada de recepcién de la mercaderia sea un dia laborable.

El sector de Compras debera tener la posibilidad de acceder a un reporte de todas las requisiciones
ingresadas y que aun no han tenido tratamiento. Seleccionara aquellas con mayor prioridad para emitir los
formularios de solicitud de cotizacidn a los proveedores. Por normas de auditoria, por cada compra debera
solicitarse cotizacidon al menos a tres proveedores y el plazo minimo de respuesta que se debe dar a los
proveedores es de 5 dias habiles. Al momento de registrar las solicitudes de cotizacidn, el sistema debe contar
con la posibilidad de enviar las cotizaciones por correo electronico o fax ademas de poderse imprimir. Deberd
verificarse que los proveedores ingresados hayan sido dados de alta previamente en el sistema.

A medida que los proveedores envian sus cotizaciones, se actualizan los precios en el sistema. Una vez
que todos los proveedores respondieron la solicitud de cotizaciéon o se cumplid el plazo de la licitacién,
Compras emite la Orden de Compra de acuerdo a criterios de precio y calidad.

Si el monto de la Orden de Compra es menor a mil délares sera suficiente con la aprobacién del Jefe de
Sector que efectud la requisicién. De lo contrario la aprobacidon sera efectuada por el Jefe mas el Gerente del
area. Para concretar las aprobaciones, los encargados de dicha tarea deberan ingresar varias veces al dia a
consultar por sistema las rdenes de compra pendientes de aprobacién. Una vez aprobada la orden de compra,
el sistema debe contar con la posibilidad de enviarla por correo electrénico o fax ademas de poderse imprimir.
El envio de la orden de compra es responsabilidad del Comprador.

Para cada documento de compras que se genere (requisiciones, solicitudes de cotizacién, érdenes de
compra) el sistema debera generar un nimero univoco que lo identifique. Dicho nimero debe ser informado
por pantalla al momento de efectuar la grabacién del documento.

Cuando se desea comprar algun item que no existe en el registro maestro de materiales, el encargado
de actualizar el registro maestro de materiales es Compras. El sector que necesita el material envia un
formulario preimpreso a Compras con la informacidn necesaria para darlo de alta.

El registro maestro de proveedores es actualizado por Cuentas a Pagar gracias a la informacién que le
envia Compras peridodicamente.
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212) Restaurant — 2018

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso.

Un importante restaurant ubicado en una zona turistica de la ciudad de Buenos Aires, al encontrarse
con un gran volumen de comensales a toda hora del dia, decidié implementar un sistema que le permita el
manejo de las mesas de una forma mas eficaz. De esta manera, ya no se deberan utilizar “papeles” para anotar
los pedidos de sus clientes y la cocina podra estar informada de todos los pedidos a realizar a través de una
pantalla del mismo sistema.

Cada mozo del restaurant, al comenzar su turno se loguea al sistema ingresando su nimero de legajo y
contrasefia. Una vez que el mozo inicia sesidn podrd abrir una mesa o agregar platos a una mesa ya abierta.
Dentro de la apertura de una mesa se debera indicar la cantidad de comensales que tiene esa mesa, de forma
que el sistema al cierre de la misma calcule la cantidad de cubiertos a cobrar.

En el caso de que el mozo desee agregar platos a una mesa, el sistema solicita el nUmero de mesa. El
mozo ingresa el nUmero de mesa. El sistema verifica que la mesa estd abierta. Si no es asi muestra un mensaje
indicando “Debe abrir la mesa” y lo saca de esta opcién de mend. Si la mesa esta abierta el sistema le mostrara
un listado con todos los platos disponibles del restaurant (mismo menu que fue entregado al cliente). Cuando
el mozo selecciona un plato, el sistema le solicitard que ingrese la cantidad solicitada del plato seleccionado,
junto con cualquier comentario que el cliente haya realizado, tal como la solicitud de que el plato sea realizado
sin sal o que lo desea rapido porque estd apurado. Luego de ingresar los platos el sistema muestra un mensaje
para que el mozo confirme los platos ingresados. Si el mozo no confirma, eligiendo la opcién finalizar, se
procederd a cerrar la mesa. Si el sistema verifica que se confirmaron los platos graba la comanda vy
automaticamente aparecen en la pantalla de la cocina los platos solicitados. Al cerrar la mesa el sistema solicita
que se ingrese si hay algun cupdn de descuento o promocidn presentada por el cliente. Si es asi el sistema
solicita que se ingrese el cédigo del mismo. Verifica que el cédigo sea valido verificando con el sistema online
Promociones. Si es valido el sistema solicita que se ingrese fecha de vencimiento, tipo de cupdn, tipo de
beneficio (descuento, bonificacién, regalo, etc) y cantidad de cupones. El mozo ingresa todos los datos
solicitados. El sistema valida la fecha de vencimiento. Si estd dentro de los dias establecidos para su uso el
sistema graba en el archivo Pedidos el tipo de beneficio a aplicar al momento de facturar.

El cajero del restaurant podrd monitorear todas las mesas del salén y facturar a sus clientes una vez que
las mesas se encuentren cerradas. Para ello debe estar logueado al sistema (legajo y contrasefa).

Una vez por mes, el gerente general del restaurant ingresara al sistema y obtendra estadisticas de los platos
mas solicitados, de forma de realizar promociones al mes siguiente sobre esos platos y asi obtener mayor
cantidad de clientes consumiendo en el local.
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213) Facturacion — 2015 *

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de casos de uso.

Se trata de un Sistema de Facturacion de una empresa dedicada a la fabricacién de productos
agroquimicos.

Hay 2 tipos de clientes: a) consumidores finales, que son los que utilizan el producto en sus
empresas, y b) distribuidores, que son los que revenden los productos en ciertas zonas del pais.

El pedido del cliente llega a la empresa por teléfono, fax, carta o a través de vendedores.
Cualquiera sea la forma de llegada del pedido, se completa una Nota de Pedido prenumerada cuyo
original se envia al cliente, el duplicado (sin precios) se manda a Produccidn para que fabrique los
productos solicitados y el triplicado queda archivado en Oficina de Ventas.

En el pedido figuran, ademas de los datos del cliente, los nimeros de articulos pedidos, la
cantidad de cada uno, y el envase en el que el cliente solicitd.

En el caso de los distribuidores, los mismos pueden solicitar ademas de los productos, envases
vacios para trasvasar los productos de acuerdo a los pedidos que ellos reciban.

Respecto del tema envases, el cliente en el pedido indicia si devolvera los envases que posee
en cuyo caso los mismos seran descontados de la factura. Los envases pueden ser bidones de 5, 10 o
20 litros, barriles de 50 litros o tambores de 100 o 200 litros.

En Produccién se fabrica el producto si no hubiere stock del mismo. Si lo hubiere, o una vez que
el mismo haya sido fabricado, se lo envasara en los envases pedidos por el cliente, y se envia una
Orden de Facturacion a la Oficina de Ventas para que facture. En Produccion se mantiene también el
stock de los envases.

La facturacién se hara de acuerdo a los precios vigentes en el momento de la entrega, salvo que
el cliente haya congelado el precio enviando el pago junto con el pedido. En este ultimo caso se
considera una venta al contado; sino, se considera una venta a crédito, actualizandose una cuenta
corriente.

-239 -

MODELOS - CASOS DE USO



ANALISIS DE SISTEMAS

* uUTn.Ba

214) Correccién de errores 1 — 2013 *

Objetivo: Detectar los errores que se cometieron en el siguiente Diagrama de Casos de Uso en
el que se documentaron los requerimientos del sistema. Ademds, proponer una solucion a los mismos.

Se trata de un sistema para la gestion de la biblioteca de la UTN, el cual se encuentra en la fase de analisis
de requerimientos, y se tiene el siguiente relevamiento:

El bibliotecario podra ingresar los nuevos libros que lleguen a la facultad. Si el autor del libro no esta
dado de alta aun en el sistema, se abrird una pantalla para efectuar el alta del correspondiente autor. El
encargado también podrd dar de alta autores de libros en cualquier otro momento, sin necesidad de estar
ingresando un libro del mismo.

Cualquier persona que tenga la necesidad de reservar un libro, sea alumno o profesor, lo hara
loguedndose a una interfaz web con un nombre de usuario y contraseia que eligird en el momento en que el
bibliotecario los dé de alta en el sistema. En cuanto el libro esté disponible, el sistema les enviara una
notificacién por e-mail, para que lo puedan pasar a retirar.

Los solicitantes pueden obtener el préstamo de un libro, ya sea con reserva previa, o porque el libro
estaba disponible en el momento de solicitarlo en la biblioteca. El sistema siempre debe validar que no haya
una reserva de otra persona sobre ese libro.

Los datos del préstamo son ingresados en su totalidad por el bibliotecario, mientras que el solicitante
solamente debe ingresar su contrasefia para validar el ingreso. Los solicitantes pueden devolver un libro en
cualquier momento. La persona que devuelve el libro solamente hace la entrega del libro al bibliotecario. El
bibliotecario es quien entra al sistema e ingresa el codigo del libro y la fecha de devolucidn. Si el libro tiene una
reserva pendiente, se envia automaticamente un e-mail a quien lo reservd, informandole de la disponibilidad
del mismo. En otro caso, el libro queda como disponible.
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215) Correccién de errores 2 — 2013 *

Objetivo: Detectar los errores que se cometieron en el siguiente Diagrama de Casos de Uso en
el que se documentaron los requerimientos del sistema. Ademds, proponer una solucion a los mismos.

Se trata de una empresa de compra y venta de indumentaria deportiva. La empresa ya posee un sistema
que controla la parte administrativa de compras y ventas, pero necesita un sistema, que se encuentra en fase
de andlisis de requerimientos, que permita la gestién del stock en el depdsito. Se tiene el siguiente
relevamiento:

El Gerente de Comercializacion, Osvaldo Alcover, debera poder ingresar en el sistema los articulos
nuevos disponibles para la venta. Ademas, en cualquier momento podrd actualizar el Stock Minimo de
Reposicidn (SMR) de cada uno de ellos, con el fin de que sirva de “alarma” para realizar una nueva compra de
mercaderia cuando el stock esté por debajo de este valor.

El sistema deberd emitir un listado de stock, para que lo puedan ver todos los usuarios del sistema.

Los encargados del depdsito, Lucas Montes y Pablo Ferré, deberan poder ingresar los movimientos de
stock, que automdticamente deben actualizar los saldos de stock correspondientes. El sistema no debe
permitir un movimiento de salida de stock de un articulo que tenga stock por debajo del SMR, a menos que
previamente se haya ingresado por sistema la autorizacién del Gerente de Comercializacion. En caso de que
no haya autorizacién, se le notificard automaticamente al gerente via mail para que tome la decisidn que crea
conveniente.

Los encargados del depésito deberan obtener un informe con la mercaderia a ser despachada, y que
para ello tomara informacién de un sistema externo de Gestion Comercial.
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216) Motor Home- 2013

Objetivos: Elabore el Diagrama de Casos de uso del siguiente enunciado. Identifique al menos
2 requerimientos funcionales y 2 no funcionales.

MotorHome una concesionaria de venta de autos. Recientemente comenzdé un proyecto de
actualizacion de su sistema de ventas. El relevamiento inicial indico que los vendedores ingresan
siempre en el sistema las consultas recibidas respecto de modelos de autos.

El drea de Marketing quiere conocer que vendedores hay disponibles en cada turno para poder
informarles que promociones hay en el dia. El area también desea tener un listado de todos los
compradores, para poder ofrecerles el servicio de postventa. Estos servicios son ofrecidos
trimestralmente y deben ser atendidos dentro de las 48 horas.

El drea de mantenimiento gestiona los servicios post venta de la organizacion y desea saber que
autos deben ser revisados durante el dia, conocer la informacion de los autos vendidos, para
identificar a los dueios y elaborar el presupuesto de costos del service.

El Gerente del drea de mantenimiento es quien autoriza los service que cuestan mas de 10.000
pesos.

La Gerencia desea poder consultar los autos vendidos, que son identificados por la patente y el
DNI de los duefios. Estas consultas deben demorar menos de 1 minuto, ya que generalmente son
utilizadas en las reuniones gerenciales para entender cémo esta funcionando concesionaria.

Todas las compras realizadas se almacenan en una Excel que contiene el auto vendido, el DNI
del comprador y la patente asignada. Este Excel es Unico en la empresa. Las comunicaciones con el
cliente deben siempre tener un respaldo via correo electrénico confirmando las acciones solicitadas
por el cliente.
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217) Inmuebles- 2013

Objetivos: Elabore el Diagrama de Casos de uso del siguiente enunciado. Identifique al menos
2 requerimientos funcionales y 2 no funcionales.

Una empresa gestiona un conjunto de inmuebles, que administra en calidad de propietaria.

Cada inmueble puede ser bien un local (local comercial, oficinas, entre otros datos), un piso o
bien un edificio que a su vez tiene pisos y locales. Como el nimero de inmuebles que la empresa
gestiona no es un numero fijo, la empresa propietaria exige que la aplicacion permita tanto introducir
nuevos inmuebles, con sus datos correspondientes (direccién, nimero, cddigo postal, entre otros
datos), asi como darlos de baja, modificarlos y consultarlos. Estas acciones deben demorar menos de
2 segundos. Para poder eliminar un inmueble se debe pedir usuario y contraseia.

Asimismo, que una empresa administre un edificio determinado no implica que gestione todos
sus pisos y locales, por lo que la aplicacidn también debera permitir introducir nuevos pisos o locales
con sus datos correspondientes (planta, letra, numero de departamento), darlos de baja, modificarlos
y hacer consultas sobre ellos.

Si se quiere dar de baja un piso completo, se requiere la aprobacion del Gerente. El Gerente
puede ademas de aprobar la eliminacién de pisos, listar los inmuebles administrados y ademas
realizar el control diario de ventas. Este control debe poder imprimirlo en un Excel y ademas debe ser
firmado digitalmente.
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218) Arte- 2014

Objetivos: Elabore el Diagrama de Casos de uso del siguiente enunciado. Identifique al menos
2 requerimientos funcionales y 2 no funcionales.

Una empresa de arte realiza retratos pintados en domicilio. La gestién de los pedidos es
bastante manual y debido a que el volumen de pedidos se incrementd en los Ultimos meses, estan
analizando realizar el desarrollo de un software que los ayudara en su gestidn, teniendo tantas
solicitudes y reservas.

Del relevamiento con los distintos empleados de la empresa, surgieron las siguientes
necesidades de los usuarios:

Los artistas de la empresa tendrdn que poder consultar las reservas que tengan asignados en la
semana. Generalmente, los mismos consultan la direccién de cada trabajo, el tipo de trabajo y cuanto
tiempo se estimo para completarlo. Si un trabajo tiene una estimacion superior a la semana, tienen
gue poder bloguear su agenda para que no les asignen mas trabajos hasta tanto no estén finalizados
los mismos.

Los usuarios administrativos, quienes atienden llamadas de los clientes y realizan las reservas
de trabajo, tendrdn que poder ingresar nuevos clientes, registrar las solicitudes realizadas por los
clientes, indicando generalmente artista solicitado y direccion. Si el cliente que realizo la llamada no
esta registrado como tal, se debe poder ingresarse directamente. También se ha solicitado que exista
la opcion de confirmar la reserva, tanto en el momento en que el cliente realiza la llamada como en
un momento posterior ya que los administrativos son responsables de las confirmaciones o
cancelaciones de los trabajos, dependiendo de la disponibilidad del artista elegido por el cliente.

La empresa tiene la politica de confirmar la reunion del cliente con el artista una hora antes de
gue ocurra, para corroborar que el cliente estara disponible. Asi que es deseable que el sistema avise
al personal administrativo una hora antes de la cita y de la opcidén de confirmar la reserva.

El gerente, ademas de todas las acciones anteriormente citadas, puede ingresar nuevos artistas
al sistema y liquidar los sueldos.
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219) Parcial 2014 - Feedback

Objetivos: Elabore el Diagrama de Casos de uso del siguiente enunciado. Identifique al menos
2 requerimientos funcionales y 2 no funcionales.

Feedback es un instituto particular de idiomas (inglés, aleman, japonés, etc.) que necesita
actualizar su sistema para facilitar el trabajo del bedel y permitir a los padres controlar el desarrollo
académico de sus hijos.

Los Bedeles toman lista a principio de cada turno. Para ello, al comienzo de cada cursada,
imprimen las listas de alumnos de los cursos pertenecientes al turno. Ademads, se imprime una
segunda lista con los alumnos que tienen que tomar clases de apoyo. Las clases de apoyo pueden ser
grupales, con alumnos que ya hayan cursado previamente, o individuales. En las clases grupales se
toma lista siempre, no asi en las individuales.

A veces, los Bedeles deben agregar a la lista alumnos o cursos que no estan en la lista por casos
particulares. Se quiere conocer la causa de esta falla, por lo que deben registrar especialmente estos
casos, indicando el curso y el alumno que no estuvo inscripto.

Los bedeles también se hacen cargo de imprimir, distribuir y cobrar las cuotas. Para calcular la
cuota, toman en cuenta si hay alumnos que sean parientes, de ser asi le hace un descuento de 20% a
cada uno. También realizan un descuento de $150 pesos por cada afio de antigliedad que tiene el
alumno.

Los padres solicitaron en la reunion de mejoras, que puedan tener un control paterno con las
inasistencias de sus hijos. También quieren poder ver las notas. Estas notas igualmente se envian el
boletin del curso.

Como es un instituto de idiomas del barrio, el director cumple las mismas funciones que un
bedel, solo que él puede ingresar y ver las notas de los cursos.
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220) Parcial 2015 - DanceFoot

Objetivos: Elabore el Diagrama de Casos de uso del siguiente enunciado. Identifique al menos
2 requerimientos funcionales y 2 no funcionales (de haberlos).

“DanceFoot” es un concurso de baile esta interesado en mejorar sus sistemas de gestién de
concurso, con el fin de permitir a los espectadores seguir el desarrollo del concurso en forma online.
En general, 3 meses antes de que empiece el gran certamen del afio, los productores convocan
parejas para que participen de la competencia. Esta convocatoria se realiza con campafias de
Adwords o emailing. Para armarlas, necesitan obtener la lista de potenciales participantes que tienen
en su base de datos. Por cada pareja que desea participar, deben registrarlas en el Sistema. Ademas,
si durante el concurso, alguna pareja comete alguna falta, un productor puede dejarla fuera de
competencia.

Cada pareja va acumulando puntos a lo largo del certamen, puntaje que es modificado por los
administradores web. Los productores chequean estos puntajes, por lo que ellos también pueden
modificarlos. La intenciéon es que estos puntajes queden disponibles inmediatamente para los
seguidores del certamen.

Los administradores web también crean encuestas, por ende, necesitan saber cuales son las
parejas que siguen compitiendo y sus respectivos puntajes.

Los espectadores, al completar una encuesta, pueden, si quieren, consultar el resultado
provisorio de la misma, asi como también, opinar sobre la encuesta.

A fin de afio, el productor debe revisar los puntajes de las parejas y, de acuerdo a ellos, registrar
el ganador del certamen con el fin de informar a los medios de informacion.
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221) Parcial 2015 — Futbol Vieytes

Objetivos: Elabore el Diagrama de Casos de uso del siguiente enunciado. Identifique al menos 2
requerimientos funcionales y 2 no funcionales (de haberlos).

El club “Futbol Vieytes” que alquila canchas de futbol 5 quiere informatizar su sistema para
poder organizar sus torneos de una manera mas sencilla. La idea de Matias, el duefio del club, es
poder hacer un sistema que administre los partidos de un torneo de futbol 5. Por lo tanto, el
administrador debe poder iniciar un partido para que los jugadores puedan inscribirse, y finalizar el
partido, para poder mantener actualizada la tabla de posiciones.

En vez de que los jugadores se inscriban en una planilla en mesa de entrada, la idea es que
mediante un usuario puedan inscribirse a un partido, darse de baja y poder inscribir a su equipo a
cualquier encuentro. Previo a dichas acciones, el sistema debe buscar el equipo al cual pertenece
dicho jugador para que el mismo no pueda inscribirse a cualquier equipo.

Por una cuestién de privacidad, todos los usuarios deberan tener un usuario y contrasefia para
acceder al sistema para realizar cualquier consulta, inscripcidn, etc.

Otras de las razones por las cuales quiere informatizar su sistema es que ultimamente se estdn
dando reiterados incidentes en los partidos, tales como agarrones, jugadas sucias, patadas voladoras
y demas, por lo que Matias quiere identificar a dichos sujetos con ayuda de los arbitros. Para ello,
luego de cada partido el arbitro debera elevar un informe del resultado del partido, reportar los
incidentes, si es que es necesario y por consiguiente, penalizar al jugador. El administrador también
podra penalizar jugadores, si es que lo amerita.

Al final de cada mes se necesitara consultar los resultados de los partidos, también se debera
poder consultar si hay jugadores penalizados y la cantidad de veces que fueron penalizados en forma
de estadistica para ver cdmo avanza la situacion
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222) Ejercicio teérico practico 2013

Objetivo: En base al siguiente texto, determinar si la resolucion grdfica es correcta. Si no es
correcta indicar claramente los errores detectados.

Un laboratorio de analisis clinicos del barrio de Palermo incorporé recientemente dos nuevos servicios
de salud: aplicaciéon de vacunas y atencién médica de guardia. Dado esto, requiere implementar un nuevo
sistema que permita la gestion de los nuevos dos servicios.

Para estos dos nuevos servicios, la secretaria de recepcién deberd iniciar su sesién, mediante el ingreso
de su nombre de usuario y contrasefa.

Para gestionar la aplicacidon de vacunas, una vez que la secretaria inicie sesion, el sistema mostrara un
menu con los dos grupos de vacunas que se pueden aplicar: vacunas de la gripe y vacunas en general. En el
caso de que seleccione la aplicacidon de vacunas de la gripe, el sistema mostrara una pantalla para elegir la obra
social del paciente. Una vez elegida la obra social, el sistema debera validar si esa obra social cubre el costo de
este tipo de vacuna o no. En el caso de que no cubra esta vacuna, el sistema emitird un mensaje de advertencia
indicando que la obra social no tiene esa cobertura y el paciente tendrd que abonar el costo total de la misma
(esto se realiza, para que la secretaria consulte al paciente si quiere aplicarse la vacuna o no). Una vez realizado
este control, el sistema mostrara una pantalla para cargar los datos personales del paciente. Una vez cargados
estos datos, calculara el monto a abonar. Si el monto es mayor a cero, generara una factura en la cual consta
el nombre del paciente y el costo de la vacuna. Para finalizar la gestién, emitird un comprobante con el nombre
del paciente y el nimero de orden, para su atencién en el laboratorio.

Al finalizar el horario de atencidn, la supervisora administrativa debe generar la solicitud de reintegro a
cada una de las obras sociales que cubrieron a los distintos pacientes en cualquiera de los servicios.

Una vez al mes, el gerente del laboratorio, iniciard sesidn y obtendrd un listado discriminado de
pacientes que se aplicaron vacunas y pacientes que se atendieron por guardia.
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223) Ejercicio tedrico practico 2014

Objetivo: En base al siguiente texto, determinar si la resolucion grdfica es correcta. Si no es
correcta indicar claramente los errores detectados.

A partir del 1 de enero de 2015 en la sucursal Almagro del Supermercado los clientes que
compren hasta 20 productos podran abonar en las cajas rapidas que fueron instaladas para tal fin.
Por el momento se instalaron 3 terminales de autoservicio (TAS) pero se prevé instalar otras 3 en
unos meses si la experiencia resulta favorable.

El Cliente debe tocar en la pantalla la opcion “Ingresar Productos” para comenzar a operar. La
terminal solicita que el cliente pase por el escaner los productos. El cliente pasa uno a uno los
productos por el escaner y al finalizar oprime la tecla ‘enter’. El sistema verifica que no se hayan
superado los 20 productos, de ser asi, cancela el ingreso y emite el mensaje “La compra supera las 20
unidades debe pasar por una caja manual”.

Una vez finalizado el ingreso el sistema indica que de poseer tickets de descuento los ingrese.
Al terminar el ingreso de tickets el cliente selecciona la opcidn finalizar compra. El sistema calcula el
monto total de la compra e imprime un ticket para que el cliente pase por la caja manual rapida a
abonarlo.

La cajera que cobra en la caja manual rapida ingresa al sistema el nimero que figura en el ticket
entregado por el cliente, el sistema solicita que ingrese la forma de pago, si el pago es con tarjeta el
sistema controla que la tarjeta sea valida, calcula si corresponde los recargos por cuotas. En cualquier
caso se imprime el ticket factura, y ademas en el caso de pago con tarjeta de crédito se imprime el
cupdn de la tarjeta. Al finalizar el dia la cajera selecciona la opcidén “cerrar caja” para que el sistema
genera un resumen de los cobros realizados en esa caja en el dia. Para el resumen puede seleccionar
hacerlo por hora o por tipo de producto.

Solicitar pasar
productos por escaner

Ingresar ticket
descuento

/( )\ <<include>> ,,"
cliente \ -7

<<extend>>
Ingresar Productos
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224) Parcial 2016 - MilitoGames

Objetivo: Dado el siguiente texto, realice el diagrama de Casos de Uso. Aclare los Casos de
Uso en caso de ser necesarios.

MilitoGames es una empresa nacida en el 2013, la cual tuvo un gran auge en esta época de
tecnologia avanzada. La empresa se encarga de vender tanto consolas como los videojuegos para las
mismas. MilitoGames es la tienda con mas ventas en el rubro en toda la Argentina.

Actualmente, cuenta con mas de 150 tiendas en todo Buenos Aires, principalmente con 90
tiendas en Capital Federal, y con proyectos de expansion para el resto del pais.

Por cada tienda, se cuenta con un gerente de local y con 3 vendedores. El vendedor es el primer
contacto que el cliente tiene con la empresa. Cada vez que un cliente quiera comprar un juego, el
vendedor es el encargado de gestionar la venta. Cuando el cliente solicita el producto (puede ser una
consola, un videojuego o accesorios), el vendedor debe ingresar el cddigo, descripcion y cantidad del
producto pedido en el sistema para confirmar si tienen el producto en stock.

Si no hay stock, el cliente puede solicitarle al vendedor que reserve una unidad del producto,
para que lo pueda retirar otro dia. En este caso, el vendedor ingresa una orden de compra con reserva
y le cobra al cliente, dandole el comprobante para que retire una vez que llego su pedido.

Como suele ocurrir hoy en dia, la mayoria de las compras de los clientes son realizadas con
Tarjeta de crédito (TC) por lo cual se debe verificar que la TC tenga limite de dinero disponible para
hacer la compra. Por medida de seguridad, se deben ingresar los datos de seguridad de la tarjeta, que
son la fecha de vencimiento y el cddigo de seguridad. Si la tarjeta no es aceptada, no se puede
continuar con la venta y se debera informar al cliente el error que tiene la tarjeta, el cual sera brindado
por el sistema.

Con respecto al gerente del local, él es el encargado de llamar a los clientes que tienen érdenes
de compra en reserva, consultando la lista de productos que llegaron. También es el encargado de
pedir a los proveedores mds productos en el caso de que los vendedores hayan informado el faltante
de stock. La reposicion se hace todos los dias a la mafiana, antes de la apertura del local.
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225) Pelusso — 2017

Objetivo: Dado el siguiente texto, realice el diagrama de Casos de Uso. Aclare los Casos de
Uso en caso de ser necesarios.

Pelusso S.A es una empresa con sedes multiples, que se dedica a la venta y alquiler de libros de todos los
géneros. Se relevo que, para la gestidon de los libros, se realizan las siguientes tareas:

Cuando un cliente se acerca al mostrador de ventas, el vendedor es el responsable de preguntarle al mismo
gue accidn desea realizar, si alquilar, comprar o devolver un libro alquilado anteriormente.

Si el cliente desea alquilar, el vendedor le pide la tarjeta de identificacion de Pelusso en la cual se encuentra el
numero de socio. Una vez que el cliente entrega la tarjeta, se verifica si el mismo tenia un libro alquilado
anteriormente. En el caso que esto se cumpla, se le deniega el nuevo alquiler. En caso contrario se procede
con el alquiler del libro y una vez finalizado, el vendedor procede a actualizar el stock.

Es posible que sea también un cliente nuevo, en estos casos previo a solicitar la tarjeta de socio, se piden los
datos personales (DNI, nombre y correo electrénico), se lo ingresa en el sistema, que le asigna un niumero de
socio, y se le imprime la tarjeta de socio, que se le entrega al cliente.

Si el cliente viene a regresar un libro alquilado previamente, se le pide la tarjeta de identificacion de Pelusso,
se busca el libro que el mismo debe, para cancelar el alquiler realizado y permitir al cliente volver a alquilar.
Posteriormente el vendedor debe actualizar el stock.

Por otro lado, si la persona que se acerca a la taquilla, desea comprar un libro no se le debe pedir la tarjeta de
identificacion. Una vez finalizada la compra del libro deseado, el vendedor debe actualizar el stock restando el
mismo.
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226) EI Argentino

Objetivos: Realice el diagrama de Caso de Uso definiendo al menos una relacion de extension y
una de inclusion

El nuevo sistema de envios del supermercado El Argentino, deberd permitir a los cajeros,
facturar un pedido y registrar los envios de mercaderia que los clientes les solicitan al llegar a la caja.

Ademds, el sistema deberd permitir al supervisor de cada sucursal, extraer un reporte mensual
de los clientes que solicitaron envios. Y si el mes corresponde al fin de semestre, al reporte de envios
se le deberd agregar una estadistica de productos enviados, discriminando productos que necesitan
ser refrigerados y productos que no lo necesitan. Para cualquier operacion en el sistema los usuarios
deben estar validados (con usuario y password).

El cajero pasa cada producto por el lector para facturarlo. El sistema, en la lectura, vdlida que
es un codigo existente y muestra por pantalla el precio del mismo. Cuando se han pasado todos los
productos el cajero elige la opcion “finalizar compra” y el sistema calcula el costo total de las
mercaderias. Para ello tiene en cuenta que si un producto estd dentro de la promocion diaria le hace
un 15% de descuento en el precio unitario. Si en cambio el producto esta dentro de la promocion 2x1
(que es semanal) entonces le descontard el valor de un producto en el total del importe. Si es un cliente
que tiene la tarjeta de fidelizacion del supermercado entonces le adicionard un descuento del 10%
mds en el caso de la tarjeta “Premium” o un 5% de descuento extra si la tarjeta es “Beneficios”. En el
caso de las tarjetas Premium ademds generard un ticket de descuento por el 5% del total de compra
para usar en su proxima compra. El sistema luego solicitard como dato adicional, si el costo de las
mercaderias supera los $10.000, el nimero de cuil del cliente para validar su situacién fiscal. Para ello
el sistema se conecta al sistema externo Fiscalizar transfiriendo el cuil del cliente y el monto de
compra. El sistema externo procesa la informacion y muestra en pantalla el cédigo de autorizacion
para emitir una unica factura o el mensaje indicando que para esa compra deben emitirse facturas
separadas de hasta S5000 cada una. En este ultimo caso el cajero cancela la operacién y vuelve a
pasar los productos por el lector para llegar al importe establecido. Al emitir la/s factura/s se le asigna
un numero.

Para registrar un envio de mercaderia, el cajero deberd ingresar el codigo de cliente en el
sistema, junto con el codigo factura (uno o varios). Una vez ingresado este dato, el sistema solicitard
la direccion de entrega y un teléfono de contacto, para validar si la direccion corresponde al radio de
envios. Si la direccion se encuentra dentro del radio, el sistema solicitard la cantidad y numeros de
canastos que se utilizardn en el envio. Si la direccion se encuentra fuera del radio, el sistema emitird
un mensaje de errory se anulard el registro de envio que se estaba realizando. Una vez ingresada toda
la informacion, el sistema deberd emitir un comprobante de envio. El original del comprobante es para
el cajero, mientras que el duplicado es para el cliente.
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227) Tim Tim

Objetivo: Dado el siguiente texto, realice el diagrama de Casos de Uso. Aclare los Casos de
Uso en caso de ser necesarios.

La empresa TimTIM se encarga de la gestidon de ventas de videojuegos en discos fisicos para Play 4,
XBox y Switch. La gestion de los pedidos es en gran parte manual.

Debido a la nueva comercializacion de juegos en formato digital y a un aumento en los pedidos de
juegos, se generd un importante problema de gestidn en las ventas, y es por ello que estan
analizando realizar el desarrollo de un software que los ayude en la gestidn de ventas.

Del relevamiento efectuado en la empresa, se relevaron las siguientes actividades que deberian
incluirse en el nuevo SW de gestidn:

Cuando un cliente se compra un juego, el empleado le pregunta si desea suscribirse al catalogo de
promociones, ya que los clientes suscriptos tienen una bonificacidn para la préxima compra. Si el
cliente no lo desea, se efectua la venta normalmente, consultandole al cliente el juego que desea
comprar y verifica el stock del mismo. Si se encuentra en stock, se pregunta si la forma de pago es
tarjeta o efectivo, si es en efectivo se le aplica un descuento del 10%. Si desea suscribirse al
catdlogo, ademas del medio de pago, se toma nota de su correo electrénico.

Los vendedores también ofrecen consejos a los clientes acerca de qué juegos comprar, y para ello
consultan diariamente las novedades del departamento de compra. En cada consulta que reciben,
recomiendan también suscribirse al catalogo de promociones, para que los clientes estén enterados
de las novedades.

Al final de cada mes, se calculan las ventas totales y se asignan las comisiones en los casos que
corresponda. Ambas acciones las hacen desde el equipo de recursos humanos, analizando todos los
comprobantes de ventas realizadas y contrastando contra las promociones que existieron en el
mes. Junto con el cdlculo de ventas, se calculan también las comisiones aplicables a los sueldos de
los vendedores, tomando la lista de vendedores que trabajaron en el mes vy los reportes de ventas
previamente evaluados. Si el vendedor no concreté mas de 10 ventas, no se le aplica comisién a su
sueldo.

En funcion del reporte de ventas, el equipo de compras analizara cuantos juegos deberan comprar
para la reposicion, teniendo en cuenta las nuevas propuestas de los proveedores, el histérico de
ventas y la plataforma para la cual estan disefiados.
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228) Alquiler de vehiculos -2017

Objetivos:
a) Realizar el diagrama de casos de uso.

Cars es una empresa familiar que se dedica al alquiler de vehiculos sin conductor. El conjunto de
vehiculos que en un momento dado posee la empresa para el desarrollo de su actividad se denomina flota.
Cuando una concesionaria entrega a Cars un vehiculo comprado debe entregar el triplicado del remito de envio
donde se detalla la fecha de compra, nro de factura, fecha de entrega, marca, modelo, color y condiciones
generales del auto. Para incluirlo en la flota, el responsable del sector Recepcion ingresa los datos del remito.
Esta funcionalidad solo estara disponible para usuarios registrados (con clave de acceso). El sistema verifica en
compras realizadas si el remito corresponde realmente a una nueva adquisicion. Si es asi el sistema solicita que
se ingrese una clasificacion segun el tipo de uso al que esté destinado (turismo, furgoneta, combi, industrial).
El responsable del sector lo clasifica. Ademas, debe pasar una revision inicial (limpieza, verificacidén de niveles,
combustible, agua, etc.) para comprobar que esta en perfecto estado para lo cual el sistema genera una orden
de revision que se envia junto con el vehiculo al sector de taller. Cuando el mecanico asignado del sector taller
termina la revisién ingresa al sistema donde se le presenta una pantalla para que ingrese las observaciones
sobre el estado del auto. Cuando el mecanico finaliza el ingreso de las observaciones el sistema genera un
certificado de revisidn donde detalla el resultado de la misma. Si el resultado indica que no presenta ninguna
falla o problema mecdnico se lo incorpora a la flota de autos disponibles. Se genera un comprobante de
disponibilidad para que el encargado de Depésito retire el auto. Si el mecdnico determind que presenta una
falla o problema mecanico se genera una orden de trabajo para el sector de taller donde el auto debe quedar
para la reparacién. El duplicado de la orden se envia a Compras para controlar la compra realizada.

Los clientes con los que trata la compafiia pueden dividirse en 2 categorias, clientes directos que son
personas particulares que acuden a alquilar un vehiculo, o agencias que se encargan de alquilar coches para
sus clientes.

Cuando un cliente solicita el alquiler de un vehiculo el administrativo ingresa al sistema. El sistema
solicita el tipo de uso, la cantidad de dias de alquiler y opcionalmente marca, modelo y color de auto en
particular. El administrativo consulta esos datos con el cliente y los ingresa. El sistema verifica que haya en la
flota un vehiculo disponible. Si es asi también verifica que no haya una reserva para el mismo en el periodo
que solicita el cliente. Si no hay reserva, para el caso de clientes directos, el sistema genera un contrato donde
figuran las condiciones de uso y los datos relativos al alquiler. También calcula el importe de la garantia, en
funciéon del tipo de vehiculo, para Cobranza. El contrato queda abierto hasta la devolucién del vehiculo. Se
informa a Depdsito que realice el abastecimiento de combustible del auto alquilado. El cliente se lleva el
contrato original y se presenta en Cobranzas a pagar la garantia. Una vez realizado el pago se acerca al Depdsito
a retirar el vehiculo. En el caso de las agencias, en caso de no existir reserva para el periodo solicitado, no se
le solicita el pago de una garantia ya que pagan mensualmente a la empresa por el importe total de los
vehiculos alquilados en el periodo.

Los clientes pueden realizar una reserva de los vehiculos para un periodo dado. En este caso la reserva
se efectiviza accediendo a la pagina web habilitada para ello. El Ultimo dia habil del mes se realiza la liquidacién
de los alquileres realizados por las agencias. Para ello el duefio toma los contratos de cada agencia y se realiza
el calculo del importe total adicionando un porcentaje en concepto de garantia.
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229) Control de Acceso

Objetivo: Elabore el/los casos de uso correspondientes.

El sistema de control de accesos de la compaiiia “ABC”, debera permitir al supervisor realizar la
configuracion inicial y de la actualizacidén de los grupos de personas y puertas.

El guardia del edificio dispone de una pantalla de control y a través de esta debera poder controlar el
ingreso y egreso de personas al mismo.

Ademas, el sistema debera permitir al supervisor extraer un reporte mensual de accesos. Y si el mes
corresponde a fin de trimestre (marzo, junio, septiembre, diciembre), al reporte de accesos se le
debera agregar el detalle de accesos de puertas internas (puertas de ingreso a cada sector de la
compaifiia). Esto se realiza para cumplir con procedimientos de auditoria interna.

Para poder ingresar a cualquiera de estas funciones, cada persona, debera autenticarse en el sistema,
ingresando su usuario y contrasefia.

Para realizar la configuracion inicial de grupos de personas y puertas, el supervisor se debera
autenticar en el sistema. Una vez que ingresa, el sistema deberd solicitar el cédigo de puerta (estan
numeradas por ubicacién y piso). El supervisor debera ingresar el cédigo de puerta. Luego el sistema
solicitara el grupo de personas que tendra acceso a esa puerta. Esta informacién debera ser ingresada
por el supervisor. Por ultimo, el sistema debera solicitar el rango horario en que se podra acceder a
la puerta. Esta informacidn debera ser ingresada por el supervisor.

Si el horario ingresado es mayor a las 21hs., ademas el sistema solicitara al supervisor que ingrese los
legajos de las personas que Unicamente estdn autorizadas a ingresar.

Una vez ingresada toda esta informacién, el sistema deberd emitir un cddigo de grupo de acceso
ingresado.
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230) L.M.P Supervillanos

Objetivo: Elabore el/los casos de uso correspondientes.

I.M.P es una empresa dedicada a la construccion de armas para los supervillanos de esta tierra,
para esto tiene un sw de prototipos préximos a construir.

Cuando un supervillano se acerca a nuestras oficinas, nuestro especialista es el encargado de
subir el prototipo del arma solicitada al sw de la compania. Para esto se verifica que sea un villano
registrado, y en todo caso se lo da de alta: el villano pasa a la oficina de recursos no humanos a
completar el registro donde se le solicitard el nombre, residencia, cantidad de veces que quiso
conquistar el mundo, entre otros datos relevantes, solicitados por la secretaria.

El villano podra agregar requerimientos al arma cuantas veces quiera ya sea comunicandose
con el especialista o con la asistente telefdnica, los cuales deberan ser cargados en el sw.

Una vez finalizada la etapa de disefio, el gerente de produccién podra consultar los planos del
prototipo para poder determinar los materiales a comprar, los cuales también deberan ser cargados
por él. Para esta consulta, se le solicitara una clave de acceso, tarjeta y huella dactilar.

El encargado de compras deberd ver los materiales necesarios cargados por el gerente de
produccidén y luego verificard en su sistema el stock disponible, en caso de tener el suficiente, se
enviard desde el depdsito los materiales solicitados y se actualizara el stock y si hay algin material
faltante, procedera a realizar una orden de compra para su proveedor.

Una vez construido el dispositivo, se avisara al villano que ya puede pasar a retirarlo. Cuando
este se acerque, completara un formulario de entrega y se lo dara al especialista para que actualice
el estado del prototipo y confirme la entrega.

Como no podia ser de otra manera, el duefio de la compafiia es un villano también, por eso
suele consultar los planos del prototipo para poder cargar sus propios prototipos de armas sin ayuda
de los especialistas y sin necesidad de estar registrado en el sistema.
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231) Gestion Minera

Objetivo:
a) Realizar el Diagrama de casos de uso
b) Especificar el caso de uso “Analizar Pedidos de Exploracion y Cateo”

Las minas de sustancias minerales son bienes privados de la Nacién o de las Provincias,
segun el territorio en que se encuentren. El cédigo de mineria rige los derechos, obligaciones
y procedimientos referentes a la adquisicién, explotaciéon y aprovechamiento de las
sustancias minerales. Este cddigo concede a los particulares la facultad de buscar minas, de
aprovecharlas y disponer de ellas como dueiios, con arreglo a las prescripciones de este
Cadigo.

Cuando el responsable de actividad minera (o peticionante) recibe el mail de aviso de
registro de la exploracion ingresa a la pagina web de la Unidad de Gestion Minera Provincial
(UGAMP) con el numero de expediente detallado en el mail para generar el canon a pagar.
El sistema controla que el numero de expediente sea valido. Si no es un expediente valido se
debe mostrar el mensaje “Expediente invalido. Comunicarse con UGAMP”. Si es un
expediente valido completa los datos y si el sistema valida que no hay inconvenientes genera
el canon de exploracién que debera pagar en Tesoreria.

Todos los dias por la mafiana, en la Unidad de Gestién Ambiental Minera Provincial
(UGAMP), el empleado administrativo ingresa al sistema con su usuario para analizar los
formularios de Pedidos de Exploracidn y Cateo. El sistema verifica que ese usuario existe en
la base de datos de usuarios. El sistema solicita la clave de acceso. El empleado ingresa la
clave. El sistema controla que la clave coincida con la ingresada para ese usuario en la base
de datos. Si no coincide emite el mensaje “Clave de acceso incorrecta. Intente nuevamente”.
Luego de validarse que sea un usuario valido y la clave es correcta el sistema solicita la
cantidad de dias de plazo a controlar. El usuario ingresa el plazo. El sistema verifica que
formularios de pedido de exploracion y cateo ese dia cumplen con los dias de plazo
ingresados por el usuario. Si hay pedidos los muestra en una grilla ordenados por fecha de
ingreso. El usuario selecciona un pedido. El sistema verifica si ese pedido tiene oposiciones.
Si ese pedido no tiene ninguna oposicion en el archivo “Impugnaciones a Solicitudes” el
sistema controla que haya pagado el canon correspondiente consultando el archivo “Pagos”
donde se detalla el nimero de solicitud, el importe abonado y la fecha de pago. Si el pago
fue realizado se emite la Declaracién de Impacto Ambiental por duplicado y se envia un mail
a Tesoreria informando de la situacion. La falta de pago del canon determina el rechazo del
Pedido por lo cual el sistema solicita que se ingrese el cédigo de rechazo.
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Si se presentaron oposiciones al pedido se deniega el permiso rechazandose el pedido.
El sistema solicita que se ingrese cddigo de rechazo. Luego de que el empleado ingresd el
cddigo de rechazo el sistema genera un formulario de reintegro por duplicado. Ademas, se
genera un mail para el peticionante informando el rechazo para que se presente en Caja a
retirar el importe de canon pagado.

Siempre que se rechace el pedido, independientemente del motivo, luego de que el
usuario ingresa el codigo de rechazo el sistema genera un mail de aviso para el responsable
de actividad minera y se cancelan todas las actividades posteriores.

Al comenzar su dia laboral, el Director de Exploracién y Cateo ingresa al sistema con su
usuario. El sistema verifica que ese usuario existe en la base de datos de usuarios. El sistema
solicita la clave de acceso. El empleado ingresa la clave. El sistema controla que la clave
coincida con la ingresada para ese usuario en la base de datos. Si no coincide emite el
mensaje “Clave de acceso incorrecta. Intente nuevamente”. Luego de validarse que sea un
usuario valido y la clave es correcta el sistema le muestra las opciones para que pueda
“Auditar exploraciones” o “Revocar Pedidos de Exploracion y Cateo”.

- 259 -

MODELOS - CASOS DE USO



ANALISIS DE SISTEMAS

* uUTn.Ba

232) Salud

Cuando un paciente quiere atenderse en el servicio de atencion espontdnea en la clinica debe
presentar su documento de identidad y credencial de su obra social. La recepcionista inicia sesion,
ingresando al sistema de salud con su usuario y contrasena, y selecciona la opcion “Recepcionar
Paciente”. El sistema solicita el nimero de documento del paciente y a partir del mismo verifica si el
paciente tiene historia clinica lo que indica que ya es paciente de la clinica. Si no es paciente, el sistema
muestra una nueva pantalla de carga de datos personales (documento de identidad, nombre y
apellido, direccion, teléfono de contacto) y a partir de estos datos le asigna un codigo de paciente
dentro de la clinica. Luego de esto, se continua con la recepcion habitual. Si es paciente, el sistema
solicita el numero de dfiliado y obra social para validar que la misma cubra la atencion requerida. Si
la consulta no es cubierta por la obra social, el sistema muestra en pantalla un mensaje de error y
cancela la operacion. Dado esto, la recepcionista le comunica al paciente que no puede ser atendido.
Si la consulta estd cubierta por la obra social, el sistema verifica la disponibilidad de profesionales que
atienden de guardia ese dia y le asigna un médico para la atencion. Se genera el comprobante de
atencion. Cuando el médico, recibe al paciente en el consultorio, ingresa al sistema de salud con su
usuario y contrasefia y selecciona la opcion “Atender Paciente”, para poder dar de alta la consulta y
detallar el diagnostico del paciente. Asimismo, al finalizar el dia, el médico puede obtener un listado
de los pacientes atendidos, a fin de presentarlo a la obra social para que la misma realice el pago de
cada consulta a la clinica. Como las enfermedades tratadas en la clinica son enfermedades dignas de
ser investigadas, el supervisor puede obtener un listado de enfermedades encontradas con su
correspondiente diagndstico para enviar por mail al Centro Integral para su investigacion.

Determine si la resolucion grdfica del diagrama de casos de uso es correcta. Si no es correcta
indicar claramente los errores detectados.
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233) Ejercicio Teérico Practico 2

Objetivo:
a) Realizar el Diagrama de casos de uso

El Documento Nacional de Identidad (DNI) es el documento primario de identificacién con que cuenta
cada ciudadano de un pais y los extranjeros con domicilio en el territorio de ese pais. Es por esto, que el
Ministerio del Interior decidié implementar un sistema informatico que permitiera a los ciudadanos y
extranjeros agilizar el tramite de la renovacidn del DNI, de manera que cada persona ahorre tiempo en esta
gestion. Por lo tanto, para su renovacion, la persona ingresa a la pagina web del Ministerio del Interior y
selecciona la opcidn “Iniciar Tramite”. A continuacién, el sistema solicita los datos personales (DNI, sexo,
apellido, nombres, estado civil, fecha de nacimiento y lugar de nacimiento). En caso de que el lugar de
nacimiento sea en el exterior del pais (lo que significa que la persona es extranjera), el sistema solicita el
numero de documento en el pais de origen y verifica que ese documento sea valido para poder continuar (la
validacién del documento de una persona extranjera tienen funcionalidades particulares que exceden este
requerimiento). Una vez ingresados los datos personales, el sistema solicita el domicilio actual (pais, provincia,
localidad, calle, nimero, piso, departamento, cddigo postal, celular, mail). Si el mail ingresado no es valido, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Debe ingresar un mail valido”, teniendo la persona que
cargarlo nuevamente. Una vez completados todos los datos del inicio del tramite, el sistema envia un mail a la
casilla especificada por la persona con un cédigo de seguridad. La persona debe ingresar a sus mails, copiar el
cddigo de seguridad y pegarlo en la pagina web como confirmacidn de los datos proporcionados. Una vez
confirmados los datos, el sistema muestra una grilla con las delegaciones en donde se puede realizar la
renovacion, junto con los dias y horarios disponibles. La persona selecciona el dia y horario segun su deseo.
Seleccionado dia y horario, el sistema finaliza el inicio del trdmite generando automdticamente un mail parala
persona con el asunto “Turno Asignado”. El cuerpo del mail contiene los datos personales ingresados, el
horario, lugar y direccién de la delegacidn seleccionada y un cddigo que permitird realizar el seguimiento del
tramite.

En la pagina web también se puede consultar si es necesario renovar el DNI. Esto se realiza ingresando
el DNIy haciendo click en el botén verde que se llama “Consultar”. A partir de esto, el sistema informa la fecha
de vencimiento del DNI. Asimismo, también se puede seguir el estado del tramite que se realice utilizando el
cédigo que fue enviado por mail en el inicio del mismo.

Dentro de esta misma pagina, el supervisor de cada delegacion, ingresando con su usuario y
contrasefia, puede obtener un listado de todas las personas que tienen turno asignado en esa delegacién. Este
listado se encuentra discriminado por dia y horario.
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234) Ejercicio Parcial 1 - 2021

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de Casos de Uso y
especificar el caso de uso “Registrar Puntaje de Participantes”.

Los Juegos Panamericanos son el mayor evento deportivo del continente americano que se
realiza cada cuatro afios. En ellos participan atletas en 39 deportes y 61 disciplinas, dentro de
las cuales 22 son clasificatorias para los Juegos Olimpicos. Estos juegos buscan inspirar a los
deportistas para que adopten los valores Olimpicos de respeto, amistad y excelencia.

El evento que, en este afo, se realiza en Buenos Aires, es promovido por la Organizacién
Deportiva Panamericana (ODEPA) quien decidié implementar un sistema informatico que
permitiera realizar la gestién de los juegos.

El sistema tendrd que permitir a los deportistas inscribirse (en forma presencial o web) en la
disciplina que quieren participar, una vez que ya estén clasificados (si bien se inscriben a una
sola disciplina luego pueden participar de mas de una competencia por cada disciplina).
También, los deportistas, deben poder consultar sus puntajes en tiempo real. Asimismo, los
organizadores de cada disciplina podran obtener un listado de deportistas por cada
competencia (previa validacion de usuario y password), a fin de entregarselos a los jueces, y
una vez, que la competencia haya terminado, poder registrar el puntaje de cada participante.
Para esto, una vez que se loguea con su usuario y contrasefia, el sistema presentara un listado
de las disciplinas disponibles en estos Juegos que serdn un total de 61. Una vez seleccionada
la disciplina, el sistema mostrara el nombre de los participantes que concursaron. El
organizador seleccionara el nombre y el sistema le mostrara sus datos personales, tal como el
pais de origen, junto con una grilla con todas las competencias relacionadas a la disciplina y
concursante. El organizador ingresara el puntaje y el sistema calculara en forma automatica la
posicion dentro de la competencia y la mostrara en los monitores de la sede donde se esté
llevando a cabo la competencia para que todo el publico pueda observarlas. Una vez cargados
todos los puntajes, el sistema también mostrara los tres primeros puestos a fin de otorgar la
medalla a quien corresponda. Si el puntaje es ingresado en forma incorrecta, cuya cota
depende de cada competencia, el sistema presentara un mensaje de error a fin de que se
vuelva a cargar.

También se agrega como nueva funcionalidad que los encargados de prensa puedan obtener
las estadisticas del medallero de todas las disciplinas para informarlas en forma diaria a los
diferentes medios de prensa que tienen la cobertura de los Juegos.
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235) Ejercicio Parcial 2 - 2021

Objetivo: A partir del siguiente requerimiento realizar el Diagrama de Casos de Uso y
especificar el caso de uso “Registrar Puntaje de Participantes”.

El Certificado Verano es un permiso para viajar y es necesario presentarlo en algunas
provincias de Argentina para vacacionar.

Cuando un ciudadano quiere tramitar el permiso accede a la pagina web de la Secretaria de
Turismo (Argentina.gob.ar) y selecciona la opcion “Obtener Certificado”. El sistema solicita que
ingrese su dni tras lo cual el sistema verifica que sea un documento valido consultando con la
informacidn de documentos vigentes que provee el RENAPER (Registro Nacional de las
Personas). Si el documento es valido, el sistema solicita que el ciudadano ingrese los datos
personales del grupo familiar (nombre, apellido, fecha de nacimiento), teléfono de contacto, el
destino (provincia, municipio y localidad) y alojamiento (lugar de alojamiento, direccion y
teléfono de contacto del alojamiento). El ciudadano ingresa los datos solicitados. Si el
documento no es valido se rechaza la solicitud, se muestra un mensaje y se vuelve al menu
principal. El sistema valida que el destino esté habilitado para el turismo en las condiciones
sanitarias actuales. De no estar habilitado, el sistema mostrara un mensaje de error y no
permitira continuar con el trdmite. También se verifica que el alojamiento se encuentre en el
listado de alojamientos habilitados. Si el alojamiento estd habilitado el sistema solicita estadia
(fecha de salida, fecha de regreso) y medio de transporte (vehiculo particular, alquilado o
servicio de transporte). El ciudadano ingresa las fechas y el medio de transporte. Si el medio
de transporte es un vehiculo particular o alquilado el sistema consulta la funcionalidad que el
Departamento de Transporte habilito para verificar si el vehiculo esta al dia con la
reglamentacion actual. Si el vehiculo esta al dia con la reglamentacidn se le envia un mail al

ciudadano con el numero de gestién. Dentro de las 48 horas se le informara al ciudadano la
aprobacion o rechazo del permiso para viajar.

El ciudadano puede descargar el certificado verano ingresando con su nimero de dniy el
numero de gestion que se le envid a su mail. Si los datos ingresados son incorrectos no podra
descargar el certificado y el sistema emitira un mensaje de error.

El responsable del Departamento de Hoteleria determina diariamente la ocupacién en términos
de alojamiento. Para ello ingresa al sistema y selecciona la opcién “Generar Alojamiento”.
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236) Ejercicio Parcial 3 - 2021

Objetivo: Elabore el/los casos de uso correspondientes.

En la Universidad Regional de Software se requiere una nueva App Web de “administraciény
aprendizaje” para crear y gestionar entornos de formacion online (por ejemplo: la posibilidad de
realizar cuestionarios, crear un foro para obtener retroalimentacién,etc). A este App se la llamara
“Aula virtual REGSW”.

Para ingresar al sistema el usuario debera realizar el "Login” con su nombre de usuario y contrasefna
otorgados por el sector de Gestiéon Académica, el cudl se encarga de atender las solicitudes de todos
los departamentos de la Universidad y ademas tiene la tarea de gestionar la Base de Datos donde se
almacena la informaciéon de cada alumno y profesor. En caso de que el usuario ingrese una contrasefia
incorrecta el usuario podra volver a gestionar una nueva.

Cabe aclarar que el “login” (ingreso de usuario y contraseina) se va a utilizar una sola vez, por lo tanto
las acciones que hacen los usuarios no van a depender de esta. Los usuarios que tengan el rol de
Alumno deberdn poder darse de baja Unicamente a los cursos que pertenezca, también podra subir
archivos (de cualquier formato por ejemplo: docx, txt, pdf,etc) y crear un chat privado con otros
alumnos.

El sistema debera permitir a los usuarios con el rol “profesor” realizar distintas acciones a las de un
alumno, la app deberd permitir crear cuestionarios de parcial, crear foro de anuncios y subir las
videoconferencias grabadas por Meet. Por otro lado, los estudiantes tendrdn que poder visualizar la
calificacion de sus examenes, esto se podra hacer en los casos que el profesor cargue las notas al Aula
Virtual.

Una vez al mes el servicio técnico debe realizar un mantenimiento (este no necesita ingresar con
usuario y contrasefia ya que tiene un permiso especial) por lo tanto la app debe permitirle cerrar los
usuarios que estén abiertos y bloquear el acceso a la web. Para realizar las reparaciones necesarias el
técnico lo hace con el lenguaje de programacién PHP.

Por ultimo existe el rol “Ayudante” que puede realizar las mismas funciones que los profesores pero
ademas podra crear un chat privado con cualquier alumno para que este realice sus dudas.
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237) Ejercicio Parcial 4 - 2021

Objetivo: Elabore el/los casos de uso correspondientes.

A partir de las inundaciones que hubo en la Ciudad de Buenos Aires un grupo de estudiantes decidié
realizar un Software para el rescate de animales llamado “Patitas Grew”. Este Software estd destinado
a las personas que quieren adoptar mascotas y también dar en adopcion. Los dueiios de mascotas van
a poder registrar a la suya (esto en caso de que se pierda, la mascota pueda tener un seguimiento a
través de la app), también va a poder eliminarla si ya no desea que estén los datos guardados en la
aplicacion. Para que el duefio pueda realizar estas acciones debera iniciar sesidn. Por otro lado, existen
los “rescatistas” que son las personas que pueden adoptar un animal, donar dinero y registrar a algun
animal perdido (también una vez que lo registre al animal perdido, podra agregar datos de contacto si
lo desea).

Por ultimo, el administrador (creador del Software) tiene el poder de bloquear un usuario,
restringiendo la funcionalidad de que pueda registrar mascotas, esto se debe a que hay veces que los
animales que registran no son reales y por ese motivo evitan el fraude. Ademas, tienen la
responsabilidad de validar el registro que hace cada usuario de una nueva mascota.

Se debe considerar que el duefio puede realizar las mismas funciones que el rescatista.

238) Ejercicio Parcial 5 - 2021

Objetivo: Elabore el/los casos de uso correspondientes.

Actualmente en Ciudad Gotica se desarrolld un Software para la Vacunacion contra el Covid-19.

Todos los ciudadanos podran solicitar un turno para la primera dosis, los administradores tendran la
decisidén si rechazan o validan el turno (para poder hacer esto primero deberan ingresar a la app con su
usuario de administrador). Cada ciudadano podrd solicitar su historial de vacunas aplicadas y en caso
de que lo requiera podrd cancelar el turno solicitado, para esto primero tiene que completar un
formulario justificando el motivo por el cudl no quiere vacunarse.

Por ultimo, el Personal Sanitario es el encargado de registrar a la persona vacunada en la app y ademas
podrad solicitar mas stock de la vacuna que requiera.
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239) Parcial 2022 - Gamebuster

Dado el siguiente enunciado, elaborar el diagrama de Casos de Uso.

Gamesbuster es una empresa que se especializa en facilitar la compra-venta de videojuegos usados,
tanto fisicos como digitales, de PlayStation, Xbox, Nintendo y PC. Para esto poseen un SW que gestiona
la venta online de los productos a través de una tienda.

Los compradores que deseen adquirir un videojuego podran hacerlo a través de subsecciones en la
tienda que le pertenecen a un usuario “vendedor”, el cual paga una comisidon al administrador
(perteneciente a Gamesbuster) por utilizarlas.

El administrador del software se encarga de realizar el mantenimiento de la tienda, ademas de ver las
métricas de la actividad realizada por los diferentes usuarios. Para poder realizar esto, los
administradores deben loguearse al sistema con su usuario y contrasefia.

Por otro lado, los vendedores podran personalizar los colores y estilos de su subseccion de la tienda y
publicar videojuegos en esta. Los vendedores también poseen una cuenta con usuario y contrasefia, a
la que deberdan ingresar para realizar cualquiera de las funciones listadas anteriormente.

Por parte del comprador, este podra buscar una publicacidon en especifico, comprar un videojuego y
realizar un comentario en una publicacién. En el dltimo caso, el comprador sélo podra comentar si este
ya se ha registrado anteriormente e ingresado a su cuenta con su usuario y contrasefia.

Luego de realizada la compra, los compradores podrdn iniciar un chat con el vendedor, en el caso en que
estos deseen comunicar algo o que crean necesario efectuar alguna aclaracién. Para esto también
deberan estar logueados en el sistema.

Ademas de los vendedores comunes, existen otro tipo de usuarios llamados vendedores premium, los
cuales pueden realizar las mismas acciones que los vendedores comunes, pero ademds, pueden
publicitar un videojuego publicado anteriormente. Ambas acciones realizadas previamente logueandose
al sistema.
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240) Parcial 2022 - Spy X

Dado el siguiente enunciado, elaborar el diagrama de Casos de Uso.

Spy X es un software disefiado para la asignacion y gestidon de misiones secretas. Al ingresar a la pantalla
inicial el software aparenta ser una pagina de adopcidn de perritos. Si los espias desean ingresar a la
pagina secreta, deberan seleccionar el botén “Donar” e ingresar una clave secreta que cambia dia a dia
y que es distinta para cada tipo de usuario. De no ingresar la clave, no podran acceder al software y por
ende tampoco a ninguna funcionalidad.

Una vez ingresada la clave, los “Espias” podran seleccionar las misiones que quieran realizar de una lista.
También podrdn seleccionar misiones grupales, si prefieren trabajar junto a otros espias.

Ademas, los espias podran, de asi desearlo, chatear con otros espias, en el caso de que antes hayan
seleccionado la misma mision secreta grupal.

Sumados a los espias, existen otros usuarios llamados “Asignadores secretos” que son los encargados
de planear las misiones secretas y posteriormente cargarlas en el sistema. Para ingresar a la pagina
deberan hacerlo de la misma forma que los espias. Los asignadores secretos podran chatear con los
espias disponibles en cualquier momento para convencerlos de que seleccionen la misiéon que ellos
planearon.

En el caso de ser un “Espia novato”, ademads de poder realizar las mismas acciones que los espias mas

avanzados, podrdn acceder a la seccion “Aprendizaje”, en donde encontraran lecciones sobre como ser
un buen espia.
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241) Parcial 2022 — Empresa de Videojuegos

Dado el siguiente enunciado, elaborar el diagrama de Casos de Uso.

Una empresa indie de videojuegos sacé a la venta hace poco un juego de estilo FPS. Como no lograron
mucho impacto decidieron expandirlo con un apartado multijugador online que es muy utilizado en
franquicias actuales.

Los jugadores inician sesidn en el servidor del juego por medio de la cuenta que obtienen con la compra
del juego. Todos los jugadores tienen una cuenta personal asegurada con una contraseiia que ellos
mismos crean.

Para poder jugar deben unirse a las partidas disponibles, las cuales mostrara el servidor después de
buscarlas. Con intencidn de no aburrir a los jugadores y evitar que se vayan, el inicio de sesién y la
busqueda de partidas deben realizarse dentro de los 2 minutos.

Durante las partidas, cada vez que el Admin lo habilite, se vota cudl serd el mapa donde se continuara
jugando. Ademas se puede reportar a aquellos jugadores molestos o tramposos.

Los administradores o Admins son jugadores especiales que crean las partidas permitiendo a cualquier
jugador unirse. Pueden configurarse a gusto, a excepcién del mapa que se jugard, para el cual
seleccionard algunos e iniciard una votacion entre los participantes en cuanto se hayan unido suficientes
jugadores.

La votacion puede volver a realizarse a gusto en cualquier momento de la partida, pero también es
obligatorio hacerla si no se realizdé pasados 30 minutos en el mismo mapa. Todas las partidas deben
tener un minimo de 6 jugadores y un maximo de 18 para que sea divertido y que a la vez no se sature el
mapa.

El Admin puede kickear (sacar de la partida) a cualquier jugador que desee, reportando a la vez a ese
jugador realizando esta accion.

Existen empleados llamados “Jueces” que inician sesidon con un cliente especial para analizar y/o revisar
la actividad de los jugadores en busqueda de malos comportamientos o uso de trampas. Si se descubre
el uso de algln tipo de trampa y/o actividad molesta o antideportiva, el “Juez” puede banear (echar del
juego) a estos jugadores, ya sea temporalmente o definitivamente segln la gravedad y reiteracion de
sus actos.
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242) Final 2021/02/03

El Certificado Verano es un permiso para viajar y es necesario presentarlo en algunas provincias de
Argentina para vacacionar.

Cuando un ciudadano quiere tramitar el permiso accede a la pagina web de la Secretaria de Turismo
(Argentina.gob.ar) y selecciona la opcion “Obtener certificado”. El sistema solicita que ingrese su dni tras
lo cual el sistema verifica que sea un documento valido consultando con la informaciéon de documentos
vigentes que provee el RENAPER (Registro Nacional de las Personas). Si el documento es valido, el
sistema solicita que el ciudadano ingrese los datos personales del grupo familiar (nombre, apellido, fecha
de nacimiento), teléfono de contacto, el destino (provincia, municipio y localidad) y alojamiento (lugar
de alojamiento, direccion y teléfono de contacto del alojamiento). El ciudadano ingresa los datos
solicitados. Si el documento no es valido se rechaza la solicitud, se muestra un mensaje y se vuelve al
menu principal. El sistema valida que el destino esté habilitado para el turismo en las condiciones
sanitarias actuales. De no estar habilitado, el sistema mostrard un mensaje de error y no permitird
continuar con el tramite. También se verifica que el alojamiento se encuentre en el listado de
alojamientos habilitados. Si el alojamiento estd habilitado el sistema solicita estadia (fecha de salida,
fecha de regreso) y medio de transporte (vehiculo particular, alquilado o servicio de transporte). El
ciudadano ingresa las fechas y el medio de transporte. Si el medio de transporte es un vehiculo particular
o alquilado el sistema consulta la funcionalidad que el Departamento de Transporte habilito para
verificar si el vehiculo estd al dia con la reglamentacién actual. Si el vehiculo estd al dia con la
reglamentacion se le envia un mail al ciudadano con el nimero de gestion. Dentro de las 48 horas se le
informara al ciudadano la aprobacién o rechazo del permiso para viajar.

El ciudadano puede descargar el certificado verano ingresando con su nimero de dni y el nimero de
gestidn que se le envid a su mail. Si los datos ingresados son incorrectos no podrd descargar el certificado
y el sistema emitird un mensaje de error.

El responsable del Departamento de Hoteleria determina diariamente la ocupacidn en términos de
alojamiento. Para ello ingresa al sistema y selecciona la opcién “Generar alojamiento”.

Dada la siguiente resolucion:

<<include>>
/\ Tramitar Solicitud =~ }------------
A IS

S ~<_ <<extend>>
N

Validar medio de
transporte

Iniciar Sesién

Generar alojamiento
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Marcar las opciones que son correctas respecto a la resolucion presentada:

Opcién 1
1. Falta el caso de uso correspondiente a la descarga del certificado.
2. Larelacion “include” entre el caso de uso “Tramitar Solicitud” y el caso de uso “Validar medio de transporte”

deberia ser de “extend”.

El caso de uso “Iniciar Sesion” no debe estar relacionado con el caso de uso “Tramitar Solicitud”

El actor Secretaria de Turismo no es correcto.

Un requerimiento funcional asociado a este dominio es la validacion del destino turistico.

En la plantilla de especificacion del CU “Generar alojamiento” siempre en la precondicion debe ejecutarse o
invocarse el CU “Iniciar Sesion”.

En la plantilla de especificacion del CU “Validar medio de transporte” existe un Unico escenario.

Falta el caso de uso correspondiente al analisis de las solicitudes

Un requerimiento no funcional asociado a este dominio es que el certificado debe generarse en formato pdf.
10 Deberia existir una relaciéon de include entre el CU “Generar alojamiento” y el CU “Iniciar Sesion”.
11.Deberia existir una relaciéon de include entre el ciudadano y el responsable del Departamento Hoteleria
12.Un requerimiento no funcional asociado a este dominio es validar formato de los datos ingresados

ook w
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243) Final 2022/12

La Copa Mundial de Qatar 2022 se disputard entre el 20 de noviembre y el 18 de diciembre en Qatar. Sera la
222 edicién de la competicion y los partidos se llevardn a cabo en ocho estadios que estan distribuidos en
cinco ciudades diferentes del pais anfitrion.

El Comité Organizador de la FIFA tiene un registro de todos los partidos de fase de grupos que se llevardn a
cabo durante el Mundial. El 1 de abril se realizé un sorteo en el Centro de Exposiciones y Congresos de Doha
en el cual asistieron 2.000 invitados y fue dirigido por Carli Lloyd, Jermaine Jenas y Samantha Johnson en
donde las selecciones quedaron encuadradas en 8 grupos de 4 equipos cada uno. Es importante resaltar que
entre las reglas que rigen este evento se destaca que en cada grupo no deben existir dos selecciones de una
misma confederacidn con excepcién de la UEFA, que tiene permitido dos como maximo en un mismo grupo.
Para realizar la asignacidn de los equipos a los grupos, a fin de organizar los partidos que se disputaran, el
operador se loguea con su usuario y contrasefia en el sistema informatico de la FIFA y selecciona la opcién
“Asignar Equipos”. El sistema presenta un listado con los 32 equipos clasificados. El operador selecciona del
listado a los 4 equipos que salieron sorteados y los asigna a uno de los 8 grupos (A, B, C,D, E, F, Gy H) que ya
previamente cargd dentro del sistema (esto lo realizé a través de la opcién “Cargar Grupos”). Si selecciona
por error un equipo que ya estaba asignado a un grupo entonces el sistema le mostrara un mensaje para que
seleccione a otro equipo. Una vez asignados todos los equipos es necesario cargar los partidos. Realizado
esto, finaliza la asignacidn de equipos completa. Para realizar la carga de cada partido, el operador selecciona
un grupo especifico. El sistema muestra los equipos que se encuentran en ese grupo. El operador va
seleccionando de a dos equipos e ingresa el horario del partido. Una vez ingresado, el sistema le muestra los
estadios disponibles en ese horario. El operador selecciona uno de ellos. De esta manera, van quedando
cargados todos los partidos de cada uno de los grupos.

Una vez disputados todos los partidos de la fase de grupos, el organizador general selecciona la opcién
“Definir Octavos de Final” (para ello tuvo que loguearse con su usuario y contraseiia, a fin de que el sistema
conozca su identidad). Con el actual formato de 32 equipos avanzan a octavos de final solo los dos primeros
equipos de cada grupo, es decir los dos equipos que obtuvieron mayor puntaje en el grupo. Cada equipo
recibira 3 puntos por victoria y 1 por empate. El sistema armara automaticamente los préximos partidos a
jugarse segun los resultados obtenidos en la fase de grupos. El inconveniente radica cuando dos o mas
selecciones estdan empatadas. En caso de empate los criterios de la FIFA para definir quiénes pasan a octavos
se aplican en orden de prioridad: el primer criterio es la diferencia de goles, el segundo criterio son los goles
a favor, el tercer criterio consiste en el puntaje total obtenido y el cuarto criterio consiste en el fair play. Por
tarjeta amarilla recibida, a cada seleccidn se le descuenta un punto; por doble amarilla, tres; por roja directa,
cuatro; por tarjeta amarilla mas roja directa, cinco. De esta manera, quien tenga mejor bagaje pasa a la
siguiente ronda. En el caso de que luego de la aplicacidén de estos criterios siga existiendo un empate entre
dos selecciones, el sistema solicitara al organizador general el resultado del sorteo realizado para
desempatar. Una vez que el organizador lo ingresa, el sistema mostrara todos los partidos armados para que
asigne el horario del partido y el estadio.

Asimismo, el sistema permite a los periodistas obtener estadisticas, durante toda la Copa Mundial.

1. Determine si la resolucion grafica del diagrama de casos de uso es correcta. Si no es correcta indique
claramente los errores detectados.
Especifique el caso de uso “Asignar Equipos”.
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