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Normas de Catedra

“Para ser exitoso no tienes que hacer
cosas extraordinarias. Haz cosas

ordinarias, extraordinariamente bien.”
Jim Rohn

Normas Generales para la Cursada

A continuacién, se detallan las pautas de trabajo a las que tanto los alumnos que cursan la materia como los
profesores que la dictan deben atenerse.

Estas normas generales tienen como fin ordenar la cursada y permitir al alumno conocer la modalidad de trabajo
gue la Catedra utiliza.

Con el envio de la planilla de conformacién de grupos, se considera que todos los integrantes del grupo
han leido y aceptado estas normas de cétedra.

Inscripcion a Campus Virtual

El Campus Virtual provisto por la facultad es el medio elegido por la Catedra para la comunicacion con los
alumnos. Es por ello que consideramos indispensable la inscripcién al aula virtual, quedando esta decisién y la
ejecucion de la misma bajo la absoluta responsabilidad del alumno.

Solamente los alumnos que se encuentren inscriptos recibirdn las diferentes noticias que la Catedra tenga para
comunicar.

La inscripcion puede realizarse ingresando a: https://aulasvirtuales.frba.utn.edu.ar/

Conformacion de Grupos

Se integran grupos de trabajo, cuya cantidad de integrantes la define el docente a cargo del curso. Los grupos
son de libre formacion, pero una vez constituidos y registrados como tales, no podran ser modificados. Si sobre
la marcha algun grupo pierde parte de sus integrantes, se considerard cada caso en particular. La formacion de
los grupos se concretara durante las dos primeras semanas de funcionamiento del curso y podran ser
reordenados al finalizar el primer cuatrimestre, a consideracion del docente a cargo del curso.
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Trabajos Practicos

a)

b)

c)

d)

e)

Los trabajos que se realizan a lo largo de la materia estan preparados para lograr el desarrollo conceptual del
alumno. Tienen un orden determinado, en el cual cada uno de ellos prepara el camino para poder resolver los
siguientes.

Los objetivos de los trabajos practicos son: capacitar al alumno en la aplicacién practica de los conocimientos
trabajados en clase, para consolidar su destreza profesional; permitir al docente verificar lo que el alumno va
aprendiendo, en calidad, cantidad y oportunidad.

Cada alumno debe tener la Guia de Trabajos Practicos de la Catedra. Cada docente decide, en su curso, qué
ejercicios son de resolucion obligatoria y cual sera la fecha de entrega.

De los trabajos que se fijen como obligatorios, el docente identificara aquellos que son para practicar los temas,
y aquellos que son para evaluar los temas. Para los primeros no es necesario aprobarlos. El hecho de
resolverlos implica el proceso necesario para lograr el dominio del tema. Para los segundos, su aprobacion es
necesaria, ya que se resolveran en el momento en que el tema se dé por alcanzado y seran justamente
evaluativos.

El resto de los ejercicios, son para que los alumnos tengan material para ejercitarse, sobre todo, en aquellos
casos en que les resulte més dificil el dominio de algun tema. Estos pueden ser realizados libremente por los
alumnos y entregados al docente para su correccion.

Tipos de Trabajos Practicos (TP)

TPs de clase: Son aquellos que cada grupo realiza durante las horas de clase.
TPs de casa: Son aquellos que los grupos realizan fuera del horario de clase.

TPs Tedricos (se pueden numerar desde A..Z): Trabajos de los capitulos del libro de Robbins y material
tedrico (la cantidad de los mismos la define el docente a cargo). El formato y las fechas de entrega seran
dispuestos, también, por el docente. Eventualmente, los instructivos de presentacion se encontraran en el
campus virtual de la catedra. De existir mas de un trabajo por cuatrimestre las notas se agruparan en una
sola. Por lo tanto, habra dos notas de trabajos practicos teéricos: una del primer cuatrimestre y otra del
segundo.

TP Integrador: Trabajo Préactico especial en el cual, el docente a cargo del curso definird su contenido,
presentacion y condiciones de aprobacion. Este trabajo no promedia con el resto. Es un Trabajo Practico
especial que debera ser aprobado.

Trabajos Practicos - Presentacion

a)

b)

c)

Cada trabajo préactico llevara una caratula segun el modelo del Anexo A, o el que determine el docente de
cada curso.

Cada trabajo se resolvera en el formato de hoja segun el modelo del Anexo B, o el que determine el docente
de cada curso.

Se usara papel blanco liso, el cual se escribir4 sobre una sola de sus caras.
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d) Se utilizara papel formato IRAM A4 (297 mm X 210 mm).
e) Cada hoja tendra los siguientes margenes para perforar y encarpetar: izquierdo 30 mm, restantes 10 mm.

f) Para escribir y graficar se usaran aplicaciones informaticas. So6lo pueden entregarse a mano los trabajos
practicos de clase.

g) Eltrabajo se presentara encuadernado (o en folio) de forma tal que asegure que no se desprendan las hojas.
BAJO NINGUN CONCEPTO Y EN NINGUNA OPORTUNIDAD SE ACEPTARAN HOJAS SUELTAS. Las
mismas deberan estar numeradas en forma correlativa en la parte inferior derecha de la hoja (excepto la
caratula).

IMPORTANTE

NO SE ACEPTARAN TRABAJOS PRACTICOS QUE NO
CUMPLAN CON LAS NORMAS DE CATEDRA

Trabajos Practicos - Aprobacion

a) Los trabajos practicos son de caracter grupal (aunque de evaluacién individual — ver item d)) y deben ser
aprobados dentro de las fechas establecidas por cada docente, las que son previamente comunicadas. Una
vez vencida la fecha, el trabajo practico ya no podra ser presentado para su aprobacion.

b) Antes de finalizar el cuatrimestre el docente establecera una fecha para la entrega (por grupo) de una carpeta
con un juego completo de TP’s (se deben incluir los TP reprobados). Cada trabajo se debe encontrar en un
folio individual dentro de la carpeta. A fin de afio debera incorporar el TP Integrador. La carpeta debera tener
un indice donde se indicara su contenido. Los Trabajos se enumeran de la siguiente manera:

-TP1 ...TPN (Los realizados extraclase)
- TPC1...TPCM (Los realizados en clase)

- TPA...Z (trabajos tedricos)

- TPINTEGRADOR

Junto a la carpeta, se entregara un CD (pendrive o cualquier medio digital), con el siguiente formato:

/Nombre del grupo

- TPs Practicos (con normas de cétedra)
- TP1 - Nombre TP1
- TP2 - Nombre TP2
- TPn - Nombre TPn

- TPs Teobricos
-TPA
-TPB
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(Archivos de Word + Archivos de la Aplicacion Informatica utilizada)

Queda a consideracion del docente incluir en el CD (pendrive o cualquier medio digital) los TPs de Clase.

El docente puede decidir utilizar el Webcampus para el manejo de dicho material (reemplazando CD o
pendrive).

c) Lano presentacion de los Trabajos Préacticos, o de la Carpeta, implica considerar los trabajos como

entregados fuera de término y no se consideraran para su evaluacion.

d) Evaluacién individual de Trabajos Practicos: esta evaluacion responde al requerimiento de evaluacién

continua y son parte de la evaluacién individual que se realiza de los trabajos practicos (que son de entrega
grupal). Puede requerir coloquio.

e) En cada Trabajo Practico el docente tendra en cuenta: Aspectos Formales, Participacién en clase,

f)

Compromiso Individual, Procedimiento y métodos, Desempefio Grupal, Conocimiento de la practica,
Integracién al equipo, Desempefio en la practica y Desempefio individual. Estos aspectos son los que
determinaran la nota definitiva que cada alumno obtenga de cada trabajo préactico.

Los Trabajos Practicos se evaluaran con Distinguido (80% o mas), Satisfactorio (entre 60% y 79%) o, No
satisfactorio (menos del 60%).

Condiciones Necesarias para Rendir el Examen Parcial

Para rendir el examen parcial, un alumno perteneciente a un grupo debera cumplir con las siguientes condiciones:

1.
2.

3.

Su grupo debe haber presentado TODOS los trabajos practicos en la fecha estipulada, previa al parcial.

Su grupo debera tener aprobados al menos el 60% de los trabajos practicos del cuatrimestre, cumpliendo con
las pautas establecidas en el enunciado de cada uno.

El grupo de alumnos que tenga menos del 60% de los trabajos practicos aprobado o no haya presentado todos
los trabajos (condiciones 1 o 2), no podra rendir el examen parcial perdiendo esa instancia de evaluacion
(y la posibilidad de aprobacién directa por incumplimiento de aprobacién de trabajos practicos). El
docente asignara un conjunto de Trabajos Practicos “habilitantes” (para permitir levantar el porcentaje). Una
vez aprobados éstos podra, el grupo de alumnos, presentarse a las instancias de recuperacion (pudiendo
solamente aplicar, segun sus condiciones, a la aprobacion no directa).

Condiciones de Aprobacion del Examen Parcial

a)

b)

c)

d)

La fecha de los exdamenes parciales sera comunicada por los docentes al comienzo del cuatrimestre y la misma
sera inamovible. La no asistencia al examen parcial implicara la pérdida de esta instancia evaluativa.

Las respuestas deben ser coherentes con los desarrollos de los temas expuestos en clase o documentos
solicitados por la catedra.

El desarrollo de un tema requiere seguir un orden légico. Alterar ese orden desmerece la calidad de la
respuesta, pues demuestra una falta de coherencia en el conocimiento del tema.

Si la escritura o graficacion resultan ininteligibles se considera que la pregunta no fue contestada.
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e) Sila presentacién de las respuestas carece de la prolijidad que puede esperarse en una evaluacion, por parte
de un alumno universitario, tal situacion se considerara como elemento negativo.

f) La asignatura sera modulada en diferentes temas:
Teoria del primer cuatrimestre (el contenido de este item los define el docente),
Teoria del segundo cuatrimestre (el contenido de este item los define el docente),
Practica de Organigramas,
Préactica de Cursogramas,
Préactica de Pensamiento Lineal y Sistémico, Procesos de
Negocio/Circuitos Administrativos y, Metodologia de Sistemas de Informacion.

Estos temas seran distribuidos en las diferentes instancias evaluativas definidas por el docente (seran
dos y se denominan examenes parciales).

g) Los temas se evaluaran con: Distinguido (80% o mas), Satisfactorio (entre 60% y 79%) o, No satisfactorio
(menos del 60%). Estar ausente es equivalente a No Satisfactorio

h) Las instancias de evaluacién se distribuiran en dos examenes parciales. Cada uno de éstos con sus
respectivos recuperatorios. Se deberd incluir la primera instancia de recuperacion del Primer Parcial durante
el periodo Agosto-Diciembre. Se deberd incluir la primera instancia de recuperacion del Segundo Parcial
durante el mes de Diciembre. Se debera realizar la segunda instancia de recuperacion de ambos parciales
durante las semanas del turno de finales de Febrero-Marzo.

i) El alumno recupera solo aquellos temas en los cuales haya obtenido “No Satisfactorio” (excepto para Primer
Parcial o Segundo, en caso que pretenda el alumno obtener “Distinguido” y poder aplicar a la aprobacion
Directa).

i) El parcial se considera aprobado una vez que TODOS los temas se encuentran con “Satisfactorio” o
“Distinguido” en instancia de parcial o recuperacion.

Régimen de Aprobacion

Aprobacion Directa - Condiciones

Un alumno podra aprobar la asignatura en forma directa (es decir, aprobarla sin necesidad de rendir examen final)
si cumple con las siguientes condiciones:

=

El alumno debe cumplir con los prerrequisitos de inscripcion dispuestos por la Facultad.

2. El alumno debe estar presente en clase, segun las normas de la Universidad. En caso de presentismo
menor al 75 % perdera toda posibilidad de aprobar la cursada en forma directa. Los alumnos con
reincorporacion pierden la posibilidad de la aprobacion directa.

3. Debe tener aprobados los Trabajos Practicos del primer cuatrimestre en mas de un 80%, idem segundo

cuatrimestre (entregados en tiempo y forma conforme a lo detallado en la seccion Trabajos Practicos -

Aprobacién). No puede haber utilizado los Trabajos Practicos “habilitantes” para levantar el promedio.
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Debe tener el Trabajo Préactico Integrador aprobado con Distinguido o Satisfactorio

El alumno debe aprobar los examenes parciales, teniendo Distinguido en todos los temas evaluados (de
acuerdo a lo indicado en la seccién “Condiciones de Aprobacion del Examen Parcial” (punto f)).

Cuando el alumno no alcance a tener Distinguido en todos los temas evaluados (en instancia de Primer
o Segundo Parcial), podra optar por rendir el primer recuperatorio de los temas adeudados, aun cuando
los temas hayan sido aprobados con “Satisfactorio” (de acuerdo a lo indicado en la seccién “Condiciones
de Aprobacién del Examen Parcial” (punto g)). En todos los casos los resultados de los temas evaluados
en el primer recuperatorio reemplazaran los del examen parcial. Esto significa que, si el alumno hubiera
aprobado (Satisfactorio) algun tema del examen parcial pero, desaprobado ese mismo tema en el primer
recuperatorio, el alumno debera presentarse al segundo recuperatorio y perdera toda posibilidad de
aprobar la cursada en forma directa.

Para acceder a la aprobacién directa debe aprobar todos los temas (7 en total) con Distinguido en
instancia de parcial (no recuperatorio) o, minimamente 3 temas en instancia de parcial con dicha
calificacion y, para los restantes 4 temas, obtener esa calificacion (Distinguido) en el primer recuperatorio
(independientemente a qué parcial pertenezcan — primero o segundo).

Aclaracion: no es factible el acceso a aprobacién directa si el alumno aprueba con Distinguido 5 temas
0 mas durante instancia de primer recuperatorio, ni tampoco si aprueba algin tema en instancia de
segundo recuperatorio.

Aprobacion No Directa — Examen Final - Condiciones

Un alumno podra aprobar la asignatura en forma no directa (es decir, aprobarla luego de examen final) si cumple
con las siguientes condiciones:

1.
2.

3.

»

El alumno debe cumplir con los prerrequisitos de inscripcion dispuestos por la Facultad.

El alumno debe estar presente en clase, segun las normas de la Universidad. En caso de presentismo
menor al 75 % se debera reincorporar o cursar nuevamente la asignatura.

Debe tener aprobados los Trabajos Préacticos del primer cuatrimestre en més de un 60%, idem segundo
cuatrimestre (entregados en tiempo y forma conforme a lo detallado en la secci6n Trabajos Practicos -
Aprobacién). Puede haber utilizado los Trabajos Practicos “habilitantes” para levantar el promedio.
Debe tener el Trabajo Practico Integrador aprobado con Distinguido o Satisfactorio

El alumno debe aprobar los examenes parciales, teniendo Distinguido o Satisfactorio en todos los temas
evaluados (de acuerdo a lo indicado en la seccién “Condiciones de Aprobacion del Examen Parcial’
(punto f)).

Puede utilizar las dos instancias recuperatorias por parcial. Recordar que para el primer
recuperatorio (del Primer o Segundo parcial) aquellos temas que recuperen (aprobados o no —por
si decidi6 aplicar en su momento a la aprobacién directa) la evaluacién resultante es la obtenida
en el primer recuperatorio.

El alumno debe rendir y aprobar el examen final en alguna de las fechas correspondientes de acuerdo a
lo establecido en la reglamentacion de la facultad.
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CONSIDERACIONES - IMPORTANTE LEER

Los docentes realizaran clases de consulta cada 15 dias (dos semanas). Las mismas seran al horario de
comienzo o, al finalizar la clase. Coordinar con el docente para que pueda organizar la agenda. Las mismas son
presenciales y estan abiertas a todos los alumnos de la carrera.

NOTA: el presente documento ha sido revisado por todos los docentes de la Catedra de Sistemas y Procesos de Negocio
perteneciente a la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién de la UTN FRBA, atento a la implementacion del nuevo
Reglamento de Estudios. Buenos Aires, Marzo 2024.
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ANEXO A - CARATULA DE TRABAJO PRACTICO

UTN — Regional Buenos Aires
Andlisis de Sistemas — 2005
Curso K2002

Trabajo Practico/Tetrico N° 1
Tema: <Cursogramas, etc>

<Nombre Ejercicio>

Grupon®§

e o

|GabrielaRoas 115654-1

| Ezequiel Ribas 123456-2

| Paoia Martinez 1324563 N

| Mauro Romero 1234568

| Sebastién Schmidt 7894565
Fecha Presentacion: 24/05/2005 Calificacién
Fecha Devolucién: Firma Profesor:
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ANEXO B - HOJA DE RESOLUCION DEL TRABAJO
PRACTICO

TP Nro.: Nombre del Trabajo Tedtico o Practico Tema Nombre Curso.  Grupo Nro.:

Nombre dela Materia Hoja MM de MM

Pagina 16 de 265




Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA

Ingenieria en Sistemas de Informacién

EJERCICIOS

SPDN

Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

Programa de la asignatura Sistemas y Procesos de Negocio

OBJETIVOS

e Reconocer los sistemas de informacidn de las organizaciones para analizar su estructura y comportamiento

e Identificar las funciones, procesos y modelos de negocio en el ecosistema organizacional.

e Realizar modelos conceptuales de los componentes principales de los sistemas de informacion para
comprender su funcionamiento

e Conocer metodologias, modelos, técnicas y lenguajes propios de la disciplina

e Conocer y aplicar los conceptos basicos de la actividad ingenieril en el marco de los problemas de negocio
y los sistemas de informacion

e Mejorar su expresion escrita como asi también la expresiéon oral, a través del empleo de un lenguaje
especifico de la Carrera, lo cual les permitiran poder desenvolverse en el entorno de las actividades propias

de una organizacion.

CONTENIDOS MINIMOS
e La Teoria General de Sistemas y el Enfoque Sistémico
e Las organizaciones
e La Organizacién como sistema
e Los Sistemas de Informacion
e Procesos de Negocio

e Sistemas de Informacion asociados a los Procesos de Negocio

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD TEMATICA 1: La actividad profesional de un Ingeniero en Sistemas de informacion. Conceptos
basicos de la profesién. La Informatica y las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones. La
Informatica como ciencia y disciplina. Aspectos éticos y sociales de los sistemas de informacion. Las
tecnologias en general y la Tecnologia Informatica en particular. Metodologia de Sistemas de Informacion

como practica ingenieril.
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UNIDAD TEMATICA 2: Las Organizaciones: su estructura, estrategias y politicas. Subsistemas corporativos:
La planificacion, la informacion, la decision y el control. Procesos y funciones de negocio. Los Sistemas de
Informacion en las Organizaciones. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) en los

negocios. Herramientas de modelado: los organigramas y los cursogramas.

UNIDAD TEMATICA 3: Teoria General de Sistemas. Conceptos basicos. Resolucidn de problemas en los
sistemas de informacion. Enfoque lineal y enfoque sistémico. Resolucién de problemas: la Metodologia de
Sistemas de Informacion, sus etapas. Producto solucion: sus componentes. Relacion con la Ingenieria en

Software: conceptos basicos.

UNIDAD TEMATICA 4: Los sistemas de informacion de las organizaciones. Procesos y funciones de negocio.

Operaciones basicas: circuitos administrativos basicos.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

3 K1AP2 Guia de Trabajos Practicos. (2023) - CEIT UTN FRBA.

(L) Pollo Cattaneo, Ma Florencia (2019) — La Organizacion y sus Sistemas de Informacidon — Editorial CEIT UTN
FRBA

(3 Pollo Cattaneo, Ma Florencia (2018) — Resolviendo problemas en los sistemas de informacion — Enfoque para
Informéticos — Editorial CEIT UTN FRBA— CUARTA EDICION

[ Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2018). Sistemas de informacidn gerencial (142 ed.). Pearson.

[ Robbins, S. P., & Coulter, M. (2018). Administracién (132 ed.). México, D.F.: Pearson.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
de Pablos Heredero, C., Agius, J. J. L. H., Romero, S. M. R., & Salgado, S. M. (2019). Organizacién y
transformacion de los sistemas de informacion en la empresa. esic.
Vidal, R. (2019). Del analisis a la accion: disefiar y gestionar procesos de negocio con BPMN 2.0.

Pearson Educacion.

Nota: Las marcas registradas son propiedad de sus respectivos duefios.
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1. Ejercicio inicial - Proveedor

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

El proveedor presenta una factura en Mesa de Entrada. Alli se controla con el archivo Beta y si esta todo
correcto se devuelve al proveedor para su firma. Luego que el proveedor lo firma se retorna a Mesa de Entrada,
donde la sellan y la archivan definitivamente.

2. Ejercicioinicial - Sucursal

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Se desea modelar la primera parte del proceso de compras de la sucursal Caballito de un local de confeccién de
ropa. Cuando el cliente llega con la orden de compra lo entrega al vendedor quien revisa si posee stock. Si tiene
stock, archiva transitoriamente la orden. Si no tiene stock genera un documento de Solicitud a Terceros y la
envia a otra sucursal.

3. Ejercicio inicial - Stock

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Cuando un cliente se acerca, el vendedor le pregunta por qué viene a la empresa. Si viene a la empresa a retirar
un producto le avisa que debe ir por otra entrada para iniciar el tramite. Si viene a realizar una compra, le pide
que complete un Formulario de Compra. El cliente lo completa y se lo entrega al vendedor. El vendedor revisa si
posee stock en el sistema informatico. Si posee stock firma la Orden de Compra y se la entrega al cliente.

4. Ejercicio inicial - Préstamo

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Cuando recibe una solicitud de préstamos de un libro, el bibliotecario revisa si el libro se encuentra actualmente
en la biblioteca (para ello verifica la base de datos) y si lo encuentra llama al Director para consultarle si lo
puede realmente prestar. Una vez que el Director da su aprobacion, el libro es entregado al visitante, previa
firma de un recibo donde consta la fecha prevista de devolucion.

5. Ejercicio inicial - Café S.A.

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Café S.A. es una empresa dedicada a la venta de cafés (todo tipo de cafés). Cuando un cliente se presenta en
Recepcidn para comprar un producto, entrega una nota de pedido. Con ella se imprime una factura por
duplicado, detallando el nimero de orden de la nota de pedido; el original es entregado al cliente y la copia se
envia a compras. Luego, Recepcion envia la nota de pedido a Contaduria para cotejar contra el historial de
documentos. Si todo sale bien, Contaduria archiva la nota de pedido para cuando el cliente venga a retirar su
pedido.
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6. Ejercicio inicial - La Casa de Papel

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

El profesor quiere asaltar la casa de la moneda, para lo que se consigue 7 secuaces con el fin de hacer dicha
cruzada. Como el profesor siempre esta un paso adelante, investigd como funcionan las transacciones en la
casa de la moneda. De su relevamiento descubrid lo siguiente:

Cuando un cliente se presenta para hacer una transaccién, debe entregar una nota de pedido en Caja. La
misma se coteja en el sistema informatico, verificando que no sea una transaccién invdlida. Si dicha
transaccion esta invalidada, se envia a Seguridad, donde revisan dicha nota contra una base de datos de
transacciones realizadas. Si la transaccion figura como “"CERRADA", entonces se sella la nota de pedido
como fraudulenta y es enviada a Contaduria.

Sin embargo, si no hay problema con la nota de pedido del cliente, se actualiza el sistema informatico, y se
envia un mail a Seguridad para que actualicen su base de datos. Finalmente, la nota de pedido es devuelta
al cliente.

7. Aunt Maru

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

La empresa “Aunt Maru” ha contratado nuevos servicios para la informatizacion del proceso de compra de
materias primas.

Cada vez que el sector de produccion notifica el faltante de materias primas mediante llamada telefénica a
compras, el encargado de compras, una vez autorizado por Dolores (gerente de compras), consulta la lista de
proveedores proporcionada todos los meses por ella (contiene los cddigos de proveedor, teléfonos, domicilios,
cantidades de pedidos rechazados y productos que ofrece) y luego prepara la orden de pedido para las
cotizaciones.

Los proveedores, al recibir el pedido de cotizacion que compras les envia, devuelven a estos Ultimos los
presupuestos. Una vez recibidos todos los presupuestos, y en funcion de los criterios enviados por Nahuel y
Mariela, de la direccion general, se selecciona la cotizacion ganadora y se arma el pedido de compras,
enviandosela al proveedor seleccionado. A los proveedores no seleccionados se los notifica por mail y se
archivan los presupuestos no elegidos.

La mercaderia llega a la empresa acompafada por la documentacién referente al traslado. En recepcién se
controla que dicho envio concuerde con el pedido realizado previamente (se verifican orden de compra y
cddigo de proveedor). En caso de que no concuerden, se rechaza el envio y se manda un fax a la gerencia de
compras para notificar el error.

Cada 30 dias, en funcién de los pedidos rechazados, Compras envia a Mariela un informe para la actualizacion
de la lista de proveedores.
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8. FixlItAll S.R.L.

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

La empresa FixItAll S.R.L. tiene un local en el barrio de Villa Crespo y se dedica a la reparacion de equipos
electrdnicos, entre ellos teléfonos, controles remotos, electrodomésticos, etc.

Cuando un cliente se acerca al mostrador de entrada, la responsable del mostrador le pregunta si es la primera
vez que visita el local.

De ser asi, le pide un documento de identidad y procede a dar de alta a la nueva persona en el sistema
informatico. Una vez finalizada el alta, la responsable le devuelve el documento al cliente y le entrega una
planilla que debe completar y luego entregar en el sector de recepcidn. En esta planilla el cliente completa los
datos referidos al producto/s que deja en reparacion, incluyendo qué es lo que no le funciona. Una vez
completada, entrega la planilla junto con el/los producto/s defectuosos en recepcién y alli se verifica que la
marca y modelos de los productos que entrega el cliente coincidan con lo que el mismo completo en la planilla.
Recepcion procede entonces a actualizar el archivo de “Reparaciones pendientes” con la informacion de la
planilla e imprime dos copias de un comprobante de pedido que sella con “Pendiente”, archivando el duplicado
y entregando el original al cliente, quien debera volver luego de unos dias a retirar sus productos.

Si el cliente ya habia venido al local alguna vez, y viene para retirar un producto que dejo para reparacion, en
mostrador de entrada se le pide que entregue su comprobante de pedido para verificar si ya esta listo su
pedido. En caso de que NO esté listo, se le devuelve el comprobante y se le pide que vuelva otro dia. Si ya
esta listo para entregar, se le pide que se dirija al sector Entregas, mientras que la responsable del mostrador
de entradas envia el comprobante de pedido a ese sector para que le preparen la entrega. Entregas recibe el
comprobante del mostrador de entrada, y toma del archivo (previamente en recepcién) el duplicado del
comprobante para realizar la verificacion de que los datos coincidan. De estar todo correcto, Entregas sella el
comprobante con “Entregado”, le devuelve el comprobante y los productos arreglados al cliente en una bolsa
cerrada con alarma, y le pide que se dirija a caja a abonar. En caja el cliente entrega el comprobante y abona
el importe correspondiente. Le sellan el comprobante con “Pagado” y le sellan también la garantia,
devolviéndole el comprobante al mismo.

Si el cliente ya habia venido alguna vez al local y viene a dejar un producto para reparacion, se le solicita un
documento de identidad, se verifica en el sistema que el cliente ya este dado de alta y se procede a entregarle
la misma planilla que se le entrega a aquel que viene por primera vez, repitiendo el procedimiento que le
sigue.
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9. Centros Telefénicos

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Con el siguiente relato de una situacion sucedida, se le encarga a un empleado de Telefénica de Argentinias
gue modele los procedimientos de la empresa para la instalacion de Centros Telefonicos:

Daniel Suarez desea instalar un locutorio en la zona del barrio de Belgrano. Para ello, envia una Solicitud de
Instalacién de Centro Telefénico a Telefénica de Argentinias. Dicha solicitud es firmada por Daniel Suarez,
llevada a la empresa telefonica por un empleado del Sr. Suarez y recibida en Mesa de Entrada.

Al recibir las solicitudes, el encargado de la Mesa de Entrada las va acumulando en una carpeta y cuando llega
el Jefe del Departamento de Ventas (cuyo horario de trabajo es de 11 a 16 hs.) se las entrega a éste.

El Jefe del Departamento de Ventas controla que la solicitud se encuentre totalmente completa, de no ser asi
rompe la solicitud correspondiente. De estar con toda la informacion correspondiente, verifica con el Archivo
de Antecedentes, que el interesado no posea antecedentes negativos en negocios con la telefénica. De poseer
antecedentes negativos, le indica a su secretaria que envie al suscriptor una nota de rechazo de la solicitud.
Caso contrario, envia la solicitud al Encargado de Areas Telefonicas para que éste verifique que, el lugar donde
se encontraria el futuro locutorio sea viable (en términos fisicos, legales y econdmicos). Para verificarlo se
realiza un analisis siguiendo las pautas especificadas en el Archivo “Anexo 1”. De definirse como viable la
ubicacioén del futuro locutorio, se le envia al Jefe del Dpto. de Ventas una nota de aceptacion de la solicitud,
éste la firma y la entrega a su secretaria para que la envie al interesado. Junto a dicha nota se adjunta un
nuevo formulario que el cliente debe completar, firmar y volver a llevarlo a Telefonica de Argentinias en la
Mesa de Entrada. Una vez recibida la documentacion, se traslada el formulario al Dpto. de Asignacion de
Licencias y se envia al cliente a dicho departamento, donde se emite y se le entrega la Nota de Contrato. El
cliente firma el documento y el encargado del departamento lo avala con firma y sello.

Tras este procedimiento, el Sr. Suarez, Daniel, ya tiene el permiso para instalar un locutorio con el nombre de
Telefénica de Argentina, en el barrio de Belgrano.
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10. MxPx S.A.

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

El cliente le entrega la nota de pedido al vendedor de MxPx. S.A. Este empleado consulta el stock existente
de los productos solicitados. Si hay stock, emite una orden de compra por duplicado, entrega el original y la
nota de pedido al cliente. El duplicado de la Orden de compra lo envia al sector de depositos.

Si no existe stock suficiente para cumplir con el pedido, se le pregunta al cliente si desea completar
parcialmente el pedido, indicandole que cuando llegue la mercaderia se le avisara inmediatamente para que
la venga a retirar. Si el cliente acepta, elabora una orden de compra con los productos que puede entregar,
por duplicado, y una segunda nota con los productos que faltan para completar el pedido original. La orden
de compra original y la nota de pedido son entregadas al cliente, y el duplicado de dicha nota se envia a
deposito. Se archiva la nota de productos faltantes.

Cuando el cliente se presenta en el deposito, le entrega la nota de pedido al encargado. En depdsito, las
ordenes de compra son nuevamente controladas contra la nota de pedido, para poder actualizar el stock. Si
los documentos concuerdan, se actualiza el stock, se emite un remito que certifica el retiro de los productos
y se envia al cliente a Caja. Mientras el cliente se dirige a pagar, se va preparando la mercaderia para que la
pueda retirar. Depdsito, le devuelve la orden de compra al cliente, para que éste pueda hacer el pago en la
caja y envia la nota de pedido internamente a la Caja. Alli se realiza la factura en funcion de la nota de pedido
y se calculan los porcentajes correspondientes a los impuestos.

El cliente se presenta en la Caja con la orden de compra y se la entrega al cajero, quien tiene en su poder la
factura realizada previamente. Compara los documentos y en caso que estén correctos, le cobra al cliente y
asienta esta operacion en el cuaderno diario, sellando la factura con “Pagado”. En caso contrario, debe
consultar con el supervisor de turno.

Finalmente, el cliente se presenta con la factura sellada en depdsito, alli le entregan la mercaderia y sellan la
factura con entregado.

Pagina 25 de 265



Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA

Ingenieria en Sistemas de Informacién
CURSOGRAMAS

SPDN

Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

11. Momentum S.A.

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

La empresa Momentum S.A. se dedica a la produccion y venta de souvenirs para eventos empresariales y
sociales. Cuando a los estantes del deposito le faltan mercaderias, Martin, un empleado de dicho sector,
confecciona una solicitud de mercaderia por triplicado, quedandose con el original y el triplicado lo envia a
compras.

Cuando compras recibe la solicitud de mercaderia, confecciona la orden de compra por cuadruplicado, en la
cual se detalla: codigo de articulo a comprar, cantidad y medio de transporte requerido para el traslado de la
mercaderia. Le entrega el original al proveedor, queda en depdsito el duplicado y el cuadruplicado va a cuentas
a pagar.

El proveedor prepara el pedido mirando los precios en su sistema informatico, habla por teléfono con logistica
para combinar el envio y finalmente envia la mercaderia.

Al llegar la mercaderia junto con el remito al depdsito se controla la cantidad. De ser correcta, se avala el
remito, se actualiza el archivo de stock y se lo envia a cuentas a pagar, en donde se archiva por numero de
remito. De ser incorrecta, al remito se le agrega la leyenda “Cantidad Incorrecta” y se lo devuelve al proveedor
junto con la mercaderia recibida.

Luego de enviar un pedido correcto, el proveedor envia la factura y un resumen de cuenta a cuentas a pagar.
Si existiese algun problema, se confecciona una nota de reclamo por triplicado. El original es para el proveedor
y el duplicado se archiva. Caso contrario, el remito se destruye, se registra la factura en los asientos contables
y se archiva la factura en el legajo del proveedor.

Cuando llega el momento de vencimiento de las facturas, cuentas a pagar procede a preparar los pagos
controlando el resumen de cuenta con las facturas a pagar. Se envia el pago al proveedor, a través de cheques
de pago diferido, entregando el proveedor un recibo de pago.

Al llegar el recibo, se controla el monto por el cual fue enviado, se procesa en los asientos contables y se
archiva definitivamente en un archivo de recibos de pagos.
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12. RealHD S.A.

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

La empresa RealHD S.A. se dedica a la produccion y venta de televisores de alta definicion de 1080p,
haciéndole competencia directa a Sonic. Para lograr este proceso, cuando el sector de depdsito detecta stock
faltante de alguno de sus productos, confecciona una nota de pedido por duplicado, archiva el original y envia
el duplicado al sector de compras. Cuando Martin Garcia, el encargado de compras, recibe una nota de pedido,
verifica con el sistema informatico que el material listado en dicha nota realmente se encuentre por debajo
del stock minimo de reposicion. De ser correcto, le entrega la nota de pedido a su secretaria, Maria Lucia
Pérez, para que confeccione una solicitud de presupuesto (una para cada proveedor). Selecciona los 3
proveedores del sistema informatico. Antes de enviar las solicitudes a destino, hace llegar una copia del
documento por fax, al sector de contaduria y otra copia (por mail) al sector de recepcion.

Una vez que compras recibe los 3 presupuestos, Martin Garcia selecciona la propuesta mas conveniente. Tiene
en cuenta diversos factores (precio, plazo de entrega, financiacion) y luego de seleccionar al proveedor
definitivo, sella la nota de pedido que tenia en su poder y la abrocha a una de las dos copias de la orden de
compra que es emitida en ese momento. Envia ambos documentos a contaduria. La otra copia de la orden de
compra es enviada al proveedor seleccionado.

Cuando llega el pedido, deposito firma el remito que le fue entregado por el proveedor, controla que el detalle
del remito coincida con el mail recibido anteriormente de ese pedido y que también coincida con la mercaderia
recibida. Luego depodsito llama a compras para avisarle que el pedido fue recibido exitosamente y entonces la
secretaria de Martin le envia un fax a contaduria para informar también de esta situacion. Cuando contaduria
recibe el fax, sella con “Recibido” la orden de compra que tenia en su poder, realiza la contabilidad pertinente
y archiva la orden de compra (junto con la nota de pedido y el fax de la solicitud de presupuesto).

Si Martin encuentra un error al hacer el control de la nota de pedido al comienzo del proceso, inicia un
“incidente” en el sistema informatico, escribiendo en la nota de pedido un detalle del error encontrado.
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13. Club Bunchardo

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Cuando una persona se acerca al mostrador de entrada del Club Bunchardo, la recepcionista le pide su
documento. Con ello verifica que sea 0 no socio, cotejandolo contra el sistema informatico. Si es socio, le
pregunta por qué asunto viene. Si viene a pagar la cuota, se le imprime la factura y el socio entrega el efectivo.
Se da ingreso del pago al sistema informatico, y se archiva el duplicado de la factura. Al final del dia, se envia
el archivo de facturas a Tesoreria, quien realiza los asientos contables.

Si el socio viene a cancelar su suscripcion, la recepcionista le pregunta la razoén (dejando constancia en el
sistema). Se hace la baja en el sistema y se imprimen dos copias del comprobante de baja, se archiva uno y
se le entrega el original al cliente.

Si viene un aspirante (no socio), la recepcionista le entrega dos copias del formulario de inscripcién. Una vez
completo, el interesado entrega ambas copias junto con su documento, para que la recepcionista lo verifique.
De estar todo correcto, lo da de alta en el sistema, archiva el original del formulario, sella y entrega el duplicado
al nuevo socio y le da la bienvenida.
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14. Xell

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Cuando una persona desea comprar una notebook marca Xell, lo primero que debe hacer es llamar por
teléfono al 0810-888-XELL (9355) y quien lo atienda dejara asentado en el sistema informatico el pedido
realizado por el cliente. Luego le indicara que se acerque a su sucursal mas cercana.

Cuando el cliente llega a la sucursal, es atendido por una persona de mesa de entrada que le pide un
documento de identidad. Con el mismo verifica en el sistema informatico que en efecto esa persona haya
realizado un pedido por teléfono. Si el pedido se encuentra en el sistema, se imprimen dos copias de mismo.
Ambas son entregadas al cliente para que controle su pedido y devuelva una de las copias firmada. Esa copia
sera archivada en mesa de entrada.

Una vez realizado esto, el cliente se acerca con su copia del pedido al sector de caja. Alli el cliente entrega su
copia y en Caja verifican contra el sistema informatico que el detalle del pedido coincida con lo detallado en
el formulario del pedido. Si esta todo correcto, se le pide al cliente que abone la cantidad correspondiente a
su pedido. Cuando el cliente entrega el dinero, en caja le entregan un recibo y le indican que se dirija al sector
de Entregas para retirar su pedido.

Al llegar, el cliente entrega el remito, el mismo es verificado en el sistema informatico, y de estar todo OK se
envia un mail a deposito para que envie el pedido a Entregas. Cuando el pedido arriba a Entregas, se corrobora
el mismo con el remito que habia entregado el cliente. Si el pedido esta todo OK, se sella el remito con
“Entregado” y se imprime la factura en tres copias. Una es archivada en el sector, otra es entregada al cliente
luego de sellarle la validez de la garantia y la tercera copia es enviada a contabilidad en donde es archivada
para a fin de mes hacer los asientos contables.
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15. Clear View

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

La empresa ClearView S.A. se dedica a la produccion y venta de monitores LCD. Para poder mantenerse
competitiva en el mercado, debe minimizar sus costos. Es por ello que, una vez por ano, abre sus puertas a
distintos proveedores para recibir sus propuestas y evaluar si conviene cambiar alguno de la carpeta de
proveedores vigente. Dicho proceso se realiza de la siguiente manera:

El proveedor envia un e-mail a la empresa, dejando sus datos para indicar que desea participar de la
evaluaciéon de nuevos proveedores. Llegado el momento, el responsable del drea “atencion a proveedores”
envia la propuesta formal escrita a los distintos proveedores. Ellos la reciben y la leen detenidamente. A partir
de alli, deben enviar sus propuestas (por escrito también) en tres copias. El area que las recibe es recepcion,
quien controla la correcta confeccion de las propuestas y las envia a las areas de compras, gerencia general
y marketing. Si alguna propuesta no viene en el formato adecuado, es devuelta al proveedor y el mismo queda
automaticamente rechazado para la evaluacion. En marketing hacen el ingreso de las propuestas aceptadas
recibidas en el sistema informatico CRM y archivan las copias impresas.

Luego, el gerente general evalla las propuestas. Sobre las elegidas para los nuevos proveedores, les pone un
sello de “Aceptada” y se la entrega al gerente de compras. El gerente de compras corrobora la propuesta
recibida por el gerente general con la que tenia en su poder y si ambas coinciden (para evitar fraude), sella
ambas copias, archiva la entregada por el gerente y realiza un informe de los nuevos proveedores. Dicho
informe es entregado al area de atencion a proveedores, desde donde se contacta telefonicamente a cada
nuevo proveedor para comenzar a trabajar en conjunto.
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16. Argen Sol

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En la empresa ArgenSol S.A. las ventas se realizan en mostrador “sélo al contado”.

Semanalmente, los vendedores reciben de Almacenes una lista con la existencia de mercaderias y de
Contaduria una lista con los precios unitarios de los productos.

Con estas dos listas confeccionan una lista Gnica y rompen las originales.

Cuando llega el pedido de un cliente, el vendedor consulta en la lista si las existencias actuales alcanzan a
cubrirlo. De no ser asi, le pregunta al cliente si llevara el stock existente o nada.

Si el stock alcanza, modifica la lista y envia el pedido a Almacenes para que se prepare la mercaderia. En
Almacenes se actualiza el archivo de Stock. Luego envia la mercaderia al mostrador, acompariada por el
documento donde se registré el pedido, y avisa a Contaduria de esta operacion enviandole un mail.

El vendedor emite una factura por triplicado; le entrega al cliente el original y el duplicado, y lleva el triplicado
a caja.

El cliente va a caja a pagar y presenta las dos copias de la factura. El cajero compara dichos documentos con
el triplicado de la factura que tenia en su poder. Si no coinciden, avisa telefénicamente a Contaduria. Si
coinciden, sella la factura original con la leyenda “pagado” y se la devuelve al cliente, quien, recién ahora,
puede retirar la mercaderia en el mostrador (donde le sellan la factura con la leyenda “entregado”).

Caja archiva el triplicado de la factura. Al fin del dia saca las facturas del archivo y se las envia a Contaduria,
donde luego de realizar los asientos contables, se archivan provisoriamente todas las facturas.

A fin de mes, Contaduria consulta el archivo de facturas para emitir un listado con las comisiones de los
vendedores. Le saca una fotocopia a dicho listado, que queda en su poder, y luego envia el listado original al
sector de Recursos Humanos.
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17. Marr

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En Marr S.R.L., cuando llega un pedido de un cliente, el vendedor verifica la existencia de los articulos
requeridos con el archivo de Stock. En caso de que el Stock sea suficiente, emite una nota de pedido por
duplicado y actualiza el archivo de Stock. Se envia el original a Despacho y el duplicado a Caja.

En caja se compara el archivo de pedidos de la base de datos con el duplicado de la nota de pedido.

Si no coincide, el cajero le avisa dicha situacién, mediante una llamada telefénica, a Mariano Méndez
(Encargado de Ventas). Si la informacion es coincidente y no presenta errores, se emite la Factura por
duplicado.

Cuando el cliente se acerca a Caja y paga en efectivo, el cajero le coloca al original de la factura el sello
'Pagado' y se lo entrega al cliente, junto con la mercaderia.

Cuando el Cliente presenta la Factura en el sector de despachos, se le coloca el sello 'Entregado’ a la factura,
se le embala la mercaderia y se le entrega junto con la factura. También, el Cliente, le firma la nota de pedido
original como constancia de que ha recibido la mercaderia. El encargado de despachos le notifica por mail a
contaduria de la operacion que se acaba de realizar.

Al fin del dia, despacho envia las notas de pedido originales, firmadas por los clientes a Caja, donde se
adjuntan a las facturas y todo se envia a Contaduria, donde se realiza la contabilidad pertinente. Luego se
archivan las notas de pedido y las facturas de forma definitiva.
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18. Arcos

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En la empresa Arcos S.A., cuando se detecta un faltante de mercaderias, el encargado de compras emite una
orden de compra por cuadruplicado: envia el original al proveedor; el cuadruplicado lo archiva; el triplicado
lo envia a Almacenes, donde se archiva, y el duplicado a Finanzas que también lo archiva.

Cuando el proveedor trae la mercaderia, la entrega en Almacenes, y luego entrega la factura original en
Finanzas, y presenta el remito (original y duplicado) en Compras para que los firmen. Una vez que el encargado
de compras firma los remitos, le saca una fotocopia al original y se la envia a Contaduria. Retiene el original
y presenta el duplicado firmado en Finanzas.

Finanzas recupera el duplicado de la orden de compra que tenia archivado y lo compara con la factura y el
remito recibido. Si hay alguna inconsistencia entre los documentos, los envia por fax a la Gerencia
Administrativa para que los analice. En cambio, si coinciden, emite la orden de pago por duplicado; envia la
factura original a Contaduria, y la orden de pago original a Tesoreria (quien prepara el cheque, lo envia al
proveedor, y luego archiva la orden de pago original). La documentacion que quedd en Finanzas se sella
“pagado” y se archiva definitivamente.

Con la factura, Contaduria registra la deuda en el archivo de cuenta corriente del proveedor. Luego realiza los
asientos contables, y finalmente la factura original es archivada definitivamente en orden cronoldgico.
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19. Club El Timén

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En el club “El Timéon"” a fin de mes, Cobranzas emite la cuota para cada afiliado por duplicado. Archiva
transitoriamente el duplicado de la misma.

Consulta en el sistema informatico si existen cuotas pendientes de pago: En caso afirmativo, se imprime un
acta de deuda que, se adjunta a la cuota del corriente mes y se envia al afiliado.

En caso de no registrarse deudas, solamente se envia el original de la cuota.

Cuando el afiliado se presenta a pagar, entrega el cheque al sector de Contaduria. El empleado de dicho
sector, carga en el sistema: el nimero de afiliado, el nimero de cheque, el banco, el importe y la fecha. Paso
seguido, emite el recibo por duplicado entregandole a éste el original. El duplicado se archiva con los
duplicados de las cuotas.

Al final del dia, Contaduria, en base a los duplicados de las cuotas y de los recibos de la operatoria, confecciona
la planilla de cobranzas diarias, por duplicado, que se envia junto con los cheques a Tesoreria. Los duplicados
(cuota social y recibo) son archivados.

En Tesoreria se controlan las copias de la planilla con los cheques vy, si estd todo correcto, archiva
definitivamente el original de la planilla, firma su duplicado y lo envia por fax a Cobranzas, donde se archiva
definitivamente.

Contaduria basandose en los duplicados de las cuotas y recibos, realiza los asientos contables.
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20. Filmoteca

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En el videoclub “Filmoteca S.H.”, cuando un cliente se acerca al mostrador, el empleado que recibe los pedidos
le pregunta si es socio.

Si el cliente no es socio, se le informa como es el sistema y cuales son los precios de los alquileres. Si esta de
acuerdo lo asocia, para ello le solicita una fotocopia de algiin comprobante de pago de servicios publicos a su
nombre (luz, teléfono, agua, etc.) y su DNI; luego ingresa en el sistema informatico los siguientes datos:
nombre y apellido, nimero de documento, domicilio, teléfono y finalmente le otorga una credencial con el
numero de socio, con el cual el cliente se identificara de alli en adelante.

Si se trata de un socio del videoclub, el empleado del mostrador verifica si la pelicula se encuentra en
existencia. De no encontrarse, se lo comunica al cliente y le solicita el carnet para anotar la reserva en un
cuaderno de pedidos pendientes.

Si la pelicula se encuentra en existencia verifica si se encuentra reservada. De encontrarse disponible actualiza
en el sistema informatico el nimero de pelicula y la fecha de retiro. Luego le entrega la pelicula al cliente.

Cuando un cliente se presenta a devolver una pelicula, se dirige a caja, donde se la entrega al empleado junto
con la credencial. El cajero verifica que la pelicula se encuentre en buen estado; luego emite una factura por
duplicado y efecta la cobranza, entregando al Cliente el original de la misma. Archiva transitoriamente el
duplicado de la Factura.

Al final del dia el cajero controla el dinero en caja con las facturas emitidas; de estar todo correcto lo registra
en el Libro Diario, archiva las facturas en forma definitiva y le envia un mail al duefio del local informandole
lo recaudado en el dia.
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21. E&M

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En la empresa “E & M”, cuando llega una orden de compra por fax o correo electrénico por parte del cliente,
el empleado de ventas consulta en el sistema informatico cual es el saldo del cliente. Si el cliente tiene deudas,
se le notifica telefénicamente que no se realizard la operacion hasta que no cancele el saldo. Si no tiene
deudas emite una nota de pedido en dos copias: envia el original a Alimacenes y el duplicado a Despacho.

En Almacenes se prepara el pedido y se lo envia a Despacho, junto con las cuatro copias del remito que es
emitido en ese momento; archiva en forma transitoria la nota de pedido.

Cuando Despacho recibe la mercaderia con el remito chequea los datos con los del duplicado de la nota de
pedido que tenia en su poder; de estar todo correcto conforma el triplicado del remito y se lo devuelve a
Almacenes, quién lo archiva en forma definitiva junto con la nota de pedido en original.

Luego Despacho ingresa en el archivo de salidas, la fecha y hora en que la mercaderia es enviada al cliente
junto con el remito original y duplicado; envia el cuadriplicado del remito a Contaduria quién lo archiva
transitoriamente.

El cliente firma el remito original y lo devuelve a Contaduria.

Contaduria con el remito original y consultando los precios en el sistema, emite la factura en dos copias: el
original lo envia por mail al cliente y el duplicado junto con el remito original lo envia a Contaduria. El
cuadruplicado del remito luego de ser firmado por el jefe del sector es devuelto a despacho quién lo archiva
definitivamente junto con el duplicado de la nota de pedido.

Contaduria realiza la contabilidad pertinente.
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22. Comunicate

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

“Comunicate S.A.” es una empresa mayorista que se dedica a la venta de equipos informaticos y de
comunicaciones.

Cuando un cliente desea realizar un pedido por primera vez, debera acercarse a mesa de entradas donde se
le entregara un formulario de alta. Una vez que lo completa se lo devuelve al encargado de dicho sector para
que cargue los datos en el sistema informatico. Entre los datos solicitados, se pide una direcciéon de correo
electronico a la que se enviaran mails con las nuevas ofertas y promociones el primero de cada mes.

Si el cliente ya esta registrado, debera esperar para ser atendido por uno de los vendedores. El vendedor le
tomara el pedido y controlara la existencia de mercaderias con el archivo de stock. En caso de contar con
todos los productos, enviara al cliente a la caja a pagar, y pasara el pedido al sector de despacho para que lo
preparen.

En el caso de que no haya disponibilidad de alguno de los productos, se le informara al cliente, para que
decida si aceptar o no parcialmente el pedido; pero también se informara de dicho faltante al sector de
compras mediante un llamado telefénico interno.

Cuando el cliente se presenta en la caja y realiza el pago, el cajero emite una factura por triplicado. El original
se lo entrega al cliente, el duplicado lo envia al sector de finanzas y el triplicado lo archiva.

El cliente se dirige al sector de despacho, y presenta la factura. El encargado de dicho sector compara que la
informacion de la factura coincida con el pedido; si esta todo correcto, actualiza el archivo de stock, sella la
factura con la leyenda “entregado” y se la devuelve al cliente junto con los productos. También le entrega la
garantia que emite y firma en ese momento.

Todos los viernes, en finanzas, en base a las facturas se realizan los asientos contables. Las facturas son
archivadas definitivamente.
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23. Motorizados

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En la empresa “Motorizados S.A.”, que se dedica a la comercializacién de repuestos para motos y cuatriciclos,
cuando se detecta un faltante de mercaderias en el sector de almacenes, se emite una solicitud de compra
por duplicado, enviando el original al area de compras.

En compras, se confecciona el Pedido de Cotizacion en el que se detalla cada repuesto a comprar, y se envia
a los posibles proveedores; cuando se reciben los presupuestos se los analiza y se decide a quien comprarle.

Una vez determinada la adjudicacion, el encargado de compras confecciona la Orden de Compra por
cuadruplicado entregando el original al proveedor. El duplicado se envia a Contaduria y el triplicado a
Recepcion, los dos se archivan en forma transitoria.

Cuando llega la mercaderia acompafiada por dos copias del remito, en recepcion se verifica que dicha
documentacion coincida con la Orden de Compra y los productos recibidos. Si esta todo correcto firma el
duplicado del remito y se lo devuelve al proveedor. Luego se emite un informe de recepcion en tres copias, el
original se envia a contaduria, y el duplicado junto con la mercaderia se envia a almacenes.

En almacenes, se controla que la mercaderia esté en condiciones y coincida con la documentacion; si surge
alguna inconsistencia, le avisa telefonicamente al area de compras; de estar todo correcto actualiza el archivo
de stock y guarda los repuestos en los estantes correspondientes.

El Proveedor envia la factura al sector de contaduria, donde se controla contra la orden de compra y el informe
de recepcion que tenia en su poder. Si esta todo correcto, se archiva transitoriamente. Pero si hay alguna
diferencia, destruye la factura y le envia un mail al proveedor para que emita una nueva.

A fin de mes, contaduria en base a las facturas realiza la contabilidad pertinente.
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24. Info & Tecno

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En la empresa “Info & Tecno S.A. *, cuando un cliente adquiere un producto puede suceder que éste presente
alguna falla.

Si se detecta cualquier defecto de fabricacion en algin producto, el cliente debera dirigirse a la empresa y
presentar los productos en mesa de entrada junto con la garantia y dos fotocopias de la factura.

En mesa de entrada se verifica contra el sistema informatico, que sea una factura valida, y también que la
fecha de la documentacion presentada no haya superado los 5 dias habiles, pues de ser asi rechaza el reclamo.
Si es correcto, archiva una fotocopia de la factura en el archivo de reclamos y traslada la mercaderia y el resto
de la documentacion al sector de reclamos.

En reclamos se verifica que la mercaderia devuelta coincida con la factura, y ademas controla que el material
esté con el embalaje original, junto con los drivers, manuales y todos los accesorios en perfecto estado.
También verifica que no haya dafos ocasionados por dispositivos externos, descargas eléctricas o subidas de
tension. Si no pasa todos los controles, se sella la garantia como “invalida” y se le devuelve al cliente junto
con los productos.

Si pasa satisfactoriamente los controles, se verifica con la fotocopia de la factura que haya stock disponible
de los productos que fallaron, pues la politica de la empresa es entregarle inmediatamente al cliente un
producto nuevo. Si hay stock se envia la fotocopia de la factura a caja y se avisa telefénicamente a despacho
para que vayan preparando el pedido. En caja se emite una nota de crédito por duplicado y una nueva factura
por triplicado. Se entrega el original de la factura al cliente. Con la factura el cliente se dirige a despacho
donde le entregan la mercaderia y le sellan la factura con “entregado”.

Al final del dia, desde el sector de reclamos se envia la mercaderia defectuosa junto con la garantia al
proveedor correspondiente, y se avisa de esta situacién por mail al sector de compras.
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25. Aveno

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En la empresa "Aveno S.R.L” semanalmente se realizan compras a los distintos proveedores. Luego de que el
sector de compras lleva a cabo una adquisiciéon de mercaderias, envia al sector de cuentas a pagar el remito
y el duplicado de la orden de compra, para que los archive en forma transitoria.

Una vez que el proveedor envia la factura, cuentas a pagar verifica que coincida con los documentos que tiene
en su poder en cuanto a productos solicitados, cantidad, precio y condiciones de pago. Si la informacion es
incorrecta, destruye la factura y le avisa al proveedor telefénicamente para que le envie una nueva corregida.
Si es correcta, emite una orden de pago en tres copias y archiva en forma transitoria el triplicado. Luego envia
a tesoreria el remito, la factura, el duplicado de la orden de compra vy el original y el duplicado de la orden de

pago.
Tesoreria controla los documentos recibidos, y de estar todo correcto emite un cheque, que envia al
proveedor, y archiva el duplicado de la orden de pago.

Cuando el proveedor envia el recibo, tesoreria sella la factura con la leyenda “pagado” y le saca una fotocopia
gue archiva en forma definitiva. Luego envia la factura a contaduria junto con el original de la orden de pago,
el recibo, el remito y el duplicado de la orden de compra para que se realice la contabilidad pertinente.

Finalmente, tesoreria extrae del archivo el duplicado de la orden de pago y lo envia a cuentas a pagar como
muestra de conformidad, quien lo archiva definitivamente y destruye el triplicado de la orden de pago.
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26. Cinef

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En la empresa “Cinef S.A.”, todos los lunes, el sector de contabilidad extrae del legajo de los clientes, los
remitos y las facturas pendientes de cobro. Analiza si la deuda vence dentro de esa semana. De no ser asi,
guarda los documentos nuevamente en el legajo. Con los documentos que vencen en esa semana, confecciona
un listado de cobranzas por duplicado que entrega al cobrador junto con las facturas y remitos
correspondientes. El cobrador le firma y devuelve el duplicado del listado certificando haberlo recibido. En ese
instante se envia un mail a cada cliente informandole su situacion.

Durante la semana el cobrador visita a los clientes para cobrarles. De cada uno de ellos recibe un cheque por
el valor de la deuda, con el que actualiza la lista de cobranzas. Emite un recibo por triplicado y le entrega el
original al cliente.

Los viernes el cobrador se dirige a tesoreria donde presenta: los cheques recibidos, la lista actualizada, las
copias de los recibos, las facturas y los remitos. En dicho sector, se controla que la documentacion sea
coincidente. De estar todo correcto archiva los cheques y el duplicado de los recibos; firma y sella el listado,
le saca una fotocopia que queda en su poder, y se lo devuelve al cobrador junto con el resto de los
documentos.

El cobrador archiva la lista, y se dirige al sector de contabilidad donde presenta los remitos, las facturas y los
triplicados de los recibos. En dicho sector se realiza la registracion contable y luego se archivan los documentos
en forma definitiva.
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27. Presupuesto

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

El sector Presupuesto desea realizar el presupuesto anual de la empresa; para tal fin, en base a los
lineamientos que le envia por escrito la Gerencia General, redacta las pautas que debera seguir cada sector
para la elaboracion del mismo, fijando en dicho documento las formalidades para la presentacién de los datos
y los plazos de entrega. El documento donde figuran las pautas, es generado en original y tres copias; el
original se archiva y las copias se envian a los sectores de: Comercializacion, Produccion y Compras.

Comercializacion, teniendo en cuenta las pautas, confecciona el presupuesto de ventas (con los gastos de
comercializacién), en tres ejemplares, detallando unidades y precios para cada subperiodo y las condiciones
de venta. Envia el original a Presupuesto y el duplicado a Produccién; el triplicado se archiva.

Produccion sobre la base del Presupuesto de Ventas, y siguiendo las pautas, elabora el presupuesto de
produccién e inventarios, desagregado en materias primas, mano de obra y gastos de fabricacién. Se
confeccionan tres ejemplares: el original para Presupuesto, el duplicado para Compras y el triplicado se
archiva.

Compras en base al Presupuesto de Produccién recibido elabora el presupuesto de Compras (respetando las
pautas). Envia el original a Presupuesto y archiva la copia.

Cuando el sector de Presupuesto recibe toda la informacion, la analiza y la compara con el archivo historico
de presupuestos; si encuentra algin dato erréneo o incompleto, le avisa a los sectores responsables via mail,
para que subsanen el error. Si estd todo correcto, confecciona por duplicado los Presupuestos Financiero y
Econdmico y el Balance General Proyectado. Archiva los duplicados y envia los originales a la Gerencia General.

La Gerencia General analiza y compara los Presupuestos recibidos. En caso de encontrar alguna inconsistencia,
llama telefénicamente al sector correspondiente para solicitarle informacién complementaria. Si no encuentra
ninguna inconsistencia, confecciona un informe sobre el presupuesto. Luego, envia los presupuestos y el
Informe al Directorio, donde seran revisados. En caso de estar todo correcto, el Directorio aprueba los
presupuestos y les coloca el sello de aprobado.
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28. Mini Tour

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

La empresa “MiniTour” es una agencia de viajes que se dedica a vender paquetes turisticos para viajar a
distintos puntos de nuestro pais.

Cuando un cliente llega a la agencia de viajes, es atendido por un operario, quien le pregunta a qué destino
quiere viajar y cuanto dinero tiene pensado gastar. En funcion de la respuesta del cliente, el operario le
entrega un folleto con la propuesta que mejor se ajusta a su pedido, junto con la cotizaciéon de la misma. Si
el cliente se muestra interesado, el operario emite un comprobante por duplicado de dicha propuesta, con
mayor nivel de detalle, entrega el original a su cliente y archiva el duplicado.

Cuando un cliente decide contratar un paquete, entrega al operario la propuesta que éste le realizd en una
instancia previa. También debe abonar el 30% de la totalidad del viaje. El operario ingresa al sistema
informatico y asienta la reserva. En ese momento imprime el comprobante de la reserva y lo envia por fax al
area administrativa. El operario controla que la cantidad abonada sea correcta, teniendo en cuenta la
propuesta. Si es correcta, emite un recibo por duplicado, le entrega el original al cliente y archiva el duplicado.
Le informa al cliente el plazo para terminar de pagar el viaje. Luego, cuando el cliente se retira, el operario
envia a tesoreria el dinero recibido y los duplicados de los recibos.

Antes de la fecha limite, el cliente se acerca a pagar el resto del paquete turistico, el operario controla el
dinero con el recibo y la propuesta que tenia archivados. De ser correcto, emite un recibo por duplicado por
el resto, le da el original y archiva el duplicado. Luego, cuando el cliente se retira, el operario envia a tesoreria
el dinero recibido y los duplicados de los recibos.

Al final del dia tesoreria controla los pagos y los recibos que le envia el operario. De estar todo correcto, envia
un cheque a su proveedor de turismo para confirmar las reservas.

Cuando el proveedor envia los vouchers, el operario avisa telefénicamente al cliente para que pase a retirarlos.
Cuando el cliente llega a la agencia el operario le entrega los vouchers y lo envia al sector de administracion.
Alli el empleado administrativo emite una factura por el total del viaje, le entrega el original y guarda el
duplicado.

Al finalizar el dia se realizan los asientos contables en administracion en base a los duplicados de las facturas.

Pagina 43 de 265



Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA

Ingenieria en Sistemas de Informacién

CURSOGRAMAS

SPDN

Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

29. Faltante de Mercaderias

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En la empresa “SIX S.H.”, cuando se detecta un faltante de mercaderias, Despacho emite una solicitud de
compra por duplicado, envia el original a Compras y el duplicado lo archiva.

Compras basandose en la solicitud de compra, emite una orden de compra por triplicado, envia el original al
proveedor, el duplicado a Recepcion vy el triplicado lo archiva junto con la solicitud de compra.

En Recepcion se archiva transitoriamente el duplicado de la orden de compra a la espera de la llegada de las
mercaderias.

Recepcidn recibe las mercaderias acompanadas por el original y copia del remito. El dicho sector se controla
las mercaderias con el remito y la orden de compra: Si el control es satisfactorio, se firma el duplicado del
remito y se lo devuelve al proveedor, luego se coloca un sello de “aceptado” al original del mismo y se lo envia
a compras junto con el duplicado de la orden de compra.

Si el control no es satisfactorio se devuelven los remitos junto con la mercaderia y se avisa telefonicamente
al sector de Despacho para notificarle de lo sucedido.

Compras firma el duplicado de la orden de compra y lo envia por fax junto con el remito a Despacho, ademas
archiva definitivamente el triplicado de la orden de compra con el original de la solicitud de compra.

En Despacho se controla las mercaderias recibidas con los soportes correspondientes; de estar todo correcto
archiva definitivamente el duplicado de la solicitud de compra, firma el remito y lo envia junto con el duplicado
de la orden de compra a contaduria.

Finalmente, Contaduria con la documentacion recibida realiza la correspondiente registracion contable.
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30. Reclutamiento de Personal

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Cuando el area de produccion necesita un nuevo empleado, emite una solicitud de personal por duplicado.
Envia el original al sector de reclutamiento y archiva el duplicado.

En reclutamiento se controla que esa solicitud cuente con la autorizacién del jefe de producciéon y que
realmente exista ese puesto en la organizacion. Si no pasa el control, devuelve la solicitud al area de
produccién para que la arregle. Si pasa el control, consulta con el sistema informatico, que es donde estan
cargados los curriculums de los postulantes y emite: un listado con los candidatos que se ajustan al perfil
buscado y también emite un formulario de evaluacion. Envia ambos documentos al sector de seleccion de
personal.

En seleccién de personal se controla que el listado y el formulario de evaluacién sean correctos. De ser asi se
comunica telefénicamente con cada candidato preseleccionado para acordar una entrevista.

Luego de realizar la entrevista con un candidato, en seleccién de personal, se genera un informe con el
resultado de la misma y las observaciones pertinentes. Al finalizar todas las entrevistas, y determinar la
seleccion, llama al candidato elegido para comunicarle la resolucion.

Cuando el elegido se acerca a la organizacion se le entrega el contrato en dos copias. Luego de que lo firma
devuelve una copia para que se archive en el sector de seleccion de personal.

Finalmente desde el area de seleccion se envia un mail a los candidatos que no han sido seleccionados
agradeciéndoles por su participacion en el proceso. También se envia la copia del contrato con los datos del
nuevo miembro al area de produccién.
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31. Licenciade Conducir

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Carlos Reinaldo decidié iniciar el tramite para obtener la licencia de conducir. A tal efecto se dirigio a la
Direccion General de Licencias. En mesa de entradas lo atendieron y le dieron una Declaracion Jurada para
que complete y vuelva a traer junto con el DNI.

Una vez que Carlos completd la informacion, se dirigid nuevamente a mesa de entradas donde le recibieron
el DNI y la Declaracion Jurada. Al DNI le sacaron dos fotocopias y se lo devolvieron junto con un documento
por duplicado (emitido en ese momento) en el que figuraba el importe a abonar para la realizacion del tramite.
Una de las copias del DNI se archivd en mesa de entradas vy, la otra copia junto con la Declaracion Jurada se
enviaron a la oficina de finalizacién de tramites.

Carlos se dirigié a caja y presentd las dos copias del documento en el que se indicaba el importe a abonar
junto con el dinero. El cajero verifico que la suma abonada fuera correcta, le selld6 los comprobantes
quedandose con el duplicado y devolviéndole el original. El duplicado se envié a la oficina de finalizacion de
tramites. También le indicaron que los pasos siguientes consistian en realizar un examen médico, una prueba
escrita y una prueba practica. Le entregaron un documento donde figuraban todos los pendientes.

Carlos se dirigié al consultorio médico, donde se le realizaron varios controles. EI médico luego le firmé con
“Aprobado” la casilla del “Examen médico” del documento de pendientes.

Posteriormente Carlos fue a la oficina de evaluaciones. Alli le entregaron un examen vy le dieron 30 minutos
para resolverlo. Una vez completado Carlos lo entregd y aguardo su correccion. Finalmente el inspector de
transito que lo evalué le firmo el documento de pendientes con “Aprobado” en la casilla de “Examen tedrico”.

Recién ahora Carlos pudo ir a realizar la prueba practica de manejo al area de “drive test”, la cual pasé
satisfactoriamente. Le sellaron el casillero que le faltaba en el documento de pendientes con la leyenda
“Aprobado”.

Con toda la documentaciéon completa y sellada Carlos se dirigié a la oficina de finalizacion de tramites, donde
luego de presentarla, le tomaron una foto, las huellas digitales y algunos datos personales con los que se
actualizd el sistema informatico. Luego de verificar que el usuario habia abonado el tramite le entregaron un
comprobante de licencia en tramite para que pase a retirar el carnet de conducir la semana siguiente.

Al finalizar el dia la oficina de entrega de tramites, en base a los documentos de pago realiza los asientos
contables.

A la semana siguiente, Carlos fue con el comprobante de licencia en tramite a mesa de entradas donde luego
de firmar el cuaderno de constancias de recibo, le entregaron su licencia de conducir.
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32. Lewis S.A

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Se trata de un sistema para la gestion de las compras que realiza la empresa Lewis S.A. para confeccionar
los articulos que luego comercializa en sus locales de Argentina. Todos los afos, antes de comenzar una
nueva temporada el departamento de disefio se reline para preparar la coleccién de la misma. Como resultado
de estas reuniones se emite una orden de produccidn, cuyo original se archiva en el departamento de disefio.
Antes de archivarla se hace una fotocopia, la cual luego de ser firmada por el gerente del area de disefio, se
envia al departamento de produccion.

Produccion controla con el archivo de stock de materiales que pueda satisfacer las necesidades estipuladas
segun la orden de produccién, de no ser posible se emitira una solicitud de compra, con original y dos copias.
Si la compra incluye algin otro material importado, debera ser firmada previamente por el gerente de
produccion.

Una vez confeccionada (y firmada si es necesario) el original de la solicitud de compra se archiva y las dos
copias se envian a compras, avisando por e-mail que ya se realiz6 el envio.

En compras, se buscara del archivo de proveedores aquellos que sean capaces de satisfacer las necesidades
del area de produccion, teniendo en cuenta las especificaciones de la orden de compra. Una vez que se
seleccionan los proveedores posibles, se le envia a cada uno el duplicado de una solicitud de presupuesto
que es emitida en el momento, en la que se especifica un plazo maximo de tolerancia de 14 dias para que
los proveedores interesados envien sus presupuestos.

Cumplido el plazo de tolerancia, el departamento de compras controla los presupuestos con las solicitudes
de presupuesto correspondientes y si todo es correcto elige al mejor de los proveedores (basado en ciertas
politicas de la empresa respecto a costos y calidades) y le envia una orden de compra que emite en el
momento, de la cual almacena una copia para control posterior, al proveedor se le notifica telefénicamente
que su presupuesto resulto elegido.
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33. AAFIPP

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

El viernes 24 de enero el jefe de Gabinete, Jorge Capitananich, y el ministro de Economia, Axel Kicillof,
anunciaron sorpresivamente un relajamiento del cepo cambiario a partir de que la suba del délar habia llevado
a su valor a un equilibrio adecuado para las “politicas econémicas” del Gobierno.

El lunes 27 de enero, el titular de la AAFIPP, Ricardo Echegaray, informé la metodologia para acceder al dolar
AAFIPP con fines de ahorro.

A continuacion, le mostramos lo seis pasos claves a seguir para poder hacerse de la divisa:

Paso I: la persona interesada debe tener una clave fiscal que le permita gestionar la autorizacién a comprar
ddlares en la AAFIPP. Si no tiene la clave, puede solicitarla en la dependencia correspondiente de acuerdo a
su domicilio fiscal debera dirigirse personalmente y presentar DNI. Una vez alli el empleado de Altas Clave
Fiscal valida la documentacion y dara de alta los datos del interesado en el sistema a su vez le entrega un
comprobante de alta con su clave fiscal.

Paso II: La persona interesada se dirige a la ventanilla de Tramites Operaciones Cambiarias donde se le
solicitara su CUIT / CUIL y su clave fiscal. Una vez validados dichos datos el tramite comienza formalmente.

Paso III: Le entregan un formulario de compra de divisas el cual debe completar con sus datos, detallando
tipo de trabajador (relacion de dependencia, autdbnomo o monotributista) y cuantos pesos quiere aplicar a la
compra de dodlares para tenencia o ahorro. Debe ingresar el monto maximo posible que considera que puede
comprar mensualmente de acuerdo a su capacidad contributiva y que no exceda el 20% de sus ingresos
mensuales.

Paso IV: El empleado de La AAFIPP valida la cantidad de pesos que puede aplicar a la compra de ddlares en
funcion de la metodologia informada contra el sistema. El minimo ingreso mensual que debe percibir para
acceder a la compra de ddlares es de $ 7.200 (equivalente a dos salarios minimos vital y movil). Si usted es
trabajador en relacion de dependencia, puede comprar hasta el 20% de su remuneraciéon neta mensual, si
esta en Autonomos puede comprar hasta el 20% de su remuneracion neta mensual informada en la Ultima
presentacion y si estd inscripto en Monotributo podra compra hasta el 20% del monto maximo de su
facturacion, segun la categoria, mensualizado.

Paso V: Si el formulario es aprobado el empleado firmara y sellara el mismo con conformidad, el cual tiene
una vigencia de 72 horas habiles, para presentarlo en su banco. En caso de que la persona sea auténomo o
monotributista, deberd completar el formulario X45 el cual debera firmar y se le entregara un copia con sello
de la AAFIPP.

Paso VI: Dentro de las 72 horas de entregado el formulario, la persona deberd dirigirse a su banco para
proceder con la compra de divisas la misma no puede ser en efectivo, sino que tendra que ser bancarizada,
es decir, los pesos deben estar en una cuenta bancaria personal. Debera presentar el formulario en la caja y
una vez validado el mismo con el sistema de la AAFIPP podra adquirir dolares por el equivalente al valor del
ddlar oficial mas el 20% de anticipo del impuesto a las ganancias.
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34. Blocbaster

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

El videoclub Blocbaster es uno de los mas conocidos de Argentina, y de los pocos que sobreviven a esta
época de streaming online y contenidos bajo demanda. Cuando una persona llega con intencion de alquilar
alguna pelicula, se le explica que antes que nada debe cumplir la condicién de socio.

Por lo tanto se le entrega un formulario preimpreso para que complete con sus datos personales, ademas se
le pide que entregue una copia de su documento de identidad, y se le entrega un comprobante del tramite
gue debera presentar cuando vaya a retirar su nueva credencial de socio.

Cuando el cliente entrega estos documentos en recepcién, se hace una copia de los mismos que se archiva
en recepcion y se envian los originales al departamento de atencidn al cliente donde se verifica en el archivo
de clientes que no se encuentre ya registrado en el mismo. En caso de que el cliente no estuviera asentado
en el sistema entonces se procede a ingresar sus datos y producto del proceso se genera una credencial de
socio y un contrato de conformidad que el cliente debera firmar para poder recibir la credencial.

Se envian la credencial y el contrato a recepcion, desde donde se avisa telefénicamente al cliente que puede
pasar a retirar su credencial.

Cuando el cliente llega para retirar su credencial, presenta el comprobante del tramite y este se compara con
las dos copias del formulario que se encuentran en recepcion y si todo esta correcto se le hace firmar el
contrato de conformidad y luego se le entrega la credencial de socio.

Cada vez que un socio retire una pelicula, recepcién genera una notificacion de alquiler que envia al
departamento de atencion al cliente.
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35. Genetic Food S.A

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Mensualmente, la compania “Genetic-Food S.A.” realiza compras a los distintos proveedores. Luego de que
el sector de compras lleva a cabo una adquisicion de mercaderias, envia al sector de cuentas a pagar el
remito y el duplicado de la orden de compra, para que los archive en forma transitoria.

Una vez que el proveedor envia la factura, cuentas a pagar verifica que coincida con los documentos que
tiene en su poder en cuanto a productos solicitados, cantidad, precio y condiciones de pago. Si la informacién
es incorrecta, destruye la factura y le avisa al proveedor telefénicamente para que le envie una nueva
corregida. Si es correcta, emite una orden de pago en tres copias y archiva en forma transitoria el triplicado.
Luego envia a tesoreria el remito, la factura, el duplicado de la orden de compra y el original y el duplicado
de la orden de pago.

Tesoreria controla los documentos recibidos, y de estar todo correcto emite un cheque, que envia al
proveedor, y archiva el duplicado de la orden de pago.

Cuando el proveedor envia el recibo, tesoreria sella la factura con la leyenda “pagado” y le saca una fotocopia
que archiva en forma definitiva. Luego envia la factura a contaduria junto con el original de la orden de pago,
el recibo, el remito y el duplicado de la orden de compra para que se realice la contabilidad pertinente.
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36. Monroe

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

En la libreria mayorista “Monroe S.A.”, cuando llega el pedido de un cliente, el vendedor confecciona una
nota de pedido por duplicado. Archiva la copia como constancia y entrega el original al sector de expedicion.
Este lo recibe y controla en el sistema informdtico la existencia en stock de la mercaderia solicitada. Si no es
posible cubrir el pedido en su totalidad, avisa telefénicamente al area de ventas para que le consulte al cliente
si desea tomar parcialmente el pedido. Si todo esta correcto, y el stock es suficiente, expedicion prepara la
mercaderia, firma el original de la nota de pedido, le saca una fotocopia que archiva transitoriamente, y envia
la nota de pedido al sector de facturacion, para que realice la factura. La mercaderia queda en expedicion
esperando autorizacion. Facturacion emite la factura en cuatro copias: envia el original y dos copias a caja,
y archiva definitivamente el cuadruplicado.

Una vez que el cliente abona con cheque en caja, el cajero controla que el monto coincida con el de la factura.
De ser correcto, envia un mail interno a expedicién para que le acerquen el pedido. En expedicién firman la
fotocopia de la nota de pedido con la leyenda “entregado” y envian el pedido a caja. El cajero sella el original
de la factura con “Mercaderia pagada y entregada”, y se le entrega al cliente con la mercaderia. Luego archiva
el triplicado de la factura y envia el duplicado a contaduria, donde todos los viernes, se realizan los asientos
contables.
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37. TArgenta

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

A continuacion, le mostramos lo seis pasos claves a seguir para poder hacerse de la tarjeta:

Paso I: la persona interesada debe tener una clave fiscal que le permita gestionar la autorizacion para adquirir
TArgenta, del AANSESS. Si no tiene la clave, puede solicitarla en la dependencia correspondiente de acuerdo
a su domicilio fiscal. Debera dirigirse personalmente a las oficinas del AANSESS y presentar DNI. Una vez alli,
el empleado de Altas Clave Fiscal valida la documentacion y da de alta los datos del interesado en el sistema
informatico. A su vez, le entrega un comprobante de alta con su clave fiscal y su CUIT/CUIL correspondiente.

Paso II: La persona interesada se dirige, a la sucursal de AANSESS mas cercana, a la ventanilla de Tramites
y Operaciones, donde se le solicitara su comprobante impreso de CUIT/CUIL y su clave fiscal. Alli, se validan
los datos contra el sistema informatico. Una vez validados dichos datos, el tramite comienza formalmente.

Paso III: Si todo esta validado, se archiva el comprobante de CUIT/CUIL, y se imprime un formulario de
pedido de tarjeta, el cual se entrega al interesado. El interesado, debera completarlo con sus datos, detallando
tipo de trabajador (relacion de dependencia, auténomo o monotributista), el monto limite de la tarjeta y el
tipo de la misma (Gold, Black o Platino). Debe ingresar el monto maximo posible que considera que puede
llegar a gastar mensualmente, de acuerdo a su capacidad contributiva.

Paso IV: Cuando el interesado se presenta con el formulario de pedido de tarjeta completo, el empleado de
Tramites y Operaciones valida el monto que puede aplicar como limite en la tarjeta, en funcién de los datos
informados por el sistema informatico. EI minimo ingreso mensual que debe percibir para acceder a una
tarjeta Gold es de $ 7.200. Si el interesado es trabajador en relacion de dependencia o autdnomo, puede
acceder a un servicio Black, con una remuneracion neta minima de $ 19.500. Y si estd inscripto en
Monotributo podra adquirir una tarjeta Platino, siempre que el monto maximo de su facturacion esté sobre
los $ 25.000.

Paso V: Si el formulario es aprobado, el empleado firmara y sellara el mismo con conformidad, el cual tiene
una vigencia de 72 horas habiles para presentarlo en su banco. En caso que la persona sea autbnomo o
monotributista, deberd completar el formulario X45 por duplicado, el cual deberd firmar. La persona
interesada debera devolver la copia firmada al mismo sector, para ser archivada. En todos los casos, el
formulario de pedido de tarjeta, se devuelve al interesado.

Paso VI: Dentro de las 72 horas de entregado el formulario de pedido de tarjeta, la persona deberd
presentarlo en la caja y, una vez validado el mismo con el sistema de AANSESSS, el empleado realiza la
entrega de la TArgenta, debitando un monto de anticipo por gastos administrativos. El banco retiene y archiva
permanentemente el formulario para posteriores auditorias.
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38. R2-D2 SRL

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

La empresa R2-D2 S.R.L. se dedica a la construccién de aspiradoras automaticas. Sus clientes son los hogares
gue quieren automatizar el proceso de limpieza de pisos a través de los distintos modelos que lanzd la
compaiiia. A continuacion, el procedimiento de pago de los clientes y el cobro por parte de la empresa.

Cuando llega un cliente a la empresa, dispuesto a saldar su deuda, se dirige al area de cobranzas y le entrega
un cheque al cobrador. Este Ultimo, verifica que los datos del cheque sean correctos y que el monto coincida
con el que figura en el archivo de Pedidos pendientes de cobro. Si esta todo correcto confecciona un recibo
por duplicado; entrega el original al cliente y archiva el duplicado junto con el cheque recibido.

Al finalizar la semana, con los recibos duplicados y los cheques recibidos, en cobranzas se genera un listado
de cobranzas efectuadas por duplicado. Se le saca una fotocopia al original de dicho listado, la cual se archiva
junto con los duplicados de los recibos. Luego se envia a tesoreria los cheques junto con el original y duplicado
del listado de cobranzas efectuadas. Tesoreria firma conforme el duplicado del listado de cobranzas
efectuadas y se lo devuelve al cobrador. Archiva transitoriamente el original del listado de cobranzas
efectuadas junto con los cheques.

El lunes, el cobrador toma el duplicado del listado firmado y enviado por tesoreria, extrae los recibos y la
fotocopia del listado que tenia archivadas, y controla la coincidencia de los documentos. De resultar
satisfactorio el control, destruye la fotocopia y archiva definitivamente el duplicado del listado de cobranzas
efectuadas junto con los recibos.

Luego tesoreria efectlia el control de los cheques recibidos contra el original del listado de cobranzas
efectuadas. Si encuentra alguna diferencia, se comunica telefénicamente con el cobrador. Si no encuentra
diferencias, emite la boleta de depodsito bancario por duplicado y hace las actualizaciones en el registro de
cheques. Archiva definitivamente el listado de cobranzas efectuadas original.
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39. CANALES SA

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Cuando llega un cliente a la empresa Canales S.A., dispuesto a saldar su deuda, se dirige al area de cobranzas
y le entrega un cheque al cobrador. Este ultimo, verifica que los datos del cheque sean correctos y que el
monto coincida con el que figura en el archivo de Pedidos pendientes de cobro. Si esta todo correcto
confecciona un recibo por duplicado; entrega el original al cliente y archiva el duplicado junto con el cheque
recibido.

Al finalizar la semana, con los recibos duplicados y los cheques recibidos, en cobranzas se genera un listado
de cobranzas efectuadas por duplicado. Se le saca una fotocopia al original de dicho listado, la cual se archiva
junto con los duplicados de los recibos. Luego se envia a tesoreria los cheques junto con el original y duplicado
del listado de cobranzas efectuadas. Tesoreria firma conforme el duplicado del listado de cobranzas
efectuadas y se lo devuelve al cobrador. Archiva transitoriamente el original del listado de cobranzas
efectuadas junto con los cheques.

El lunes, el cobrador toma el duplicado del listado firmado y enviado por tesoreria, extrae los recibos y la
fotocopia del listado que tenia archivadas, y controla la coincidencia de los documentos. De resultar
satisfactorio el control, destruye la fotocopia y archiva definitivamente el duplicado del listado de cobranzas
efectuadas junto con los recibos.

Luego tesoreria efectlia el control de los cheques recibidos contra el original del listado de cobranzas
efectuadas. Si encuentra alguna diferencia, se comunica telefénicamente con el cobrador. Si no encuentra
diferencias, emite la boleta de depdsito bancario por duplicado y hace las actualizaciones en el registro de
cheques. Archiva definitivamente el listado de cobranzas efectuadas original.
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40. Oupen Inglish

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

La escuela de aprendizaje de inglés Oupen Inglish, ofrece clases de inglés las 24 horas, los 365 dias del afio.
Los clientes toman las clases y pagan luego de determinado tiempo, especifico para cada uno. A su vez, cada
uno puede realizar pedidos como libros y merchandising de la organizacién.

Cuando llega un cliente a la empresa, dispuesto a saldar su deuda, se dirige al area de cobranzas y le entrega
un cheque al cobrador. Este ultimo, verifica que los datos del cheque sean correctos y que el monto coincida
con el que figura en el archivo de Pedidos pendientes de cobro. Si esta todo correcto confecciona un recibo
por duplicado; entrega el original al cliente y archiva el duplicado junto con el cheque recibido.

Al finalizar la semana, con los recibos duplicados y los cheques recibidos, en cobranzas se genera un listado
de cobranzas efectuadas por duplicado. Se le saca una fotocopia al original de dicho listado, la cual se archiva
junto con los duplicados de los recibos. Luego se envia a tesoreria los cheques junto con el original y duplicado
del listado de cobranzas efectuadas. Tesoreria firma conforme el duplicado del listado de cobranzas
efectuadas y se lo devuelve al cobrador. Archiva transitoriamente el original del listado de cobranzas
efectuadas junto con los cheques.

El lunes, el cobrador toma el duplicado del listado firmado y enviado por tesoreria, extrae los recibos y la
fotocopia del listado que tenia archivadas, y controla la coincidencia de los documentos. De resultar
satisfactorio el control, destruye la fotocopia y archiva definitivamente el duplicado del listado de cobranzas
efectuadas junto con los recibos.

Luego tesoreria efectlia el control de los cheques recibidos contra el original del listado de cobranzas
efectuadas. Si encuentra alguna diferencia, se comunica telefénicamente con el cobrador. Si no encuentra
diferencias, emite la boleta de depdsito bancario por duplicado y hace las actualizaciones en el registro de
cheques. Archiva definitivamente el listado de cobranzas efectuadas original.

Pagina 55 de 265



Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA

Ingenieria en Sistemas de Informacién

CURSOGRAMAS

SPDN

Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

41. Oficina de Notificaciones

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Diariamente la oficina recibe en la mesa de entradas cédulas de los juzgados junto con un remito por
duplicado, que es emitido en los mismos. Como la hora de recepcion de las cédulas no es fija, antes de que
las cédulas salgan de los juzgados llaman a la mesa de entradas notificando que en aproximadamente media
hora llegaran las cédulas.

Sobre las cédulas se realizan varios controles, el primero se hace al momento de recepcion donde se corrobora
que las mismas se hayan emitido correctamente (verificando el nimero, los nombres de las partes, que tenga
el sello correcto en el reverso, etc). Ademas se controla que las cédulas que se reciben se correspondan a
las que se especifican en los remitos. Si el control es positivo, se firman los remitos (se archiva la copia y se
devuelve el original) y las cédulas pasan a la oficina de notificadores donde se realiza un segundo control. En
aquellos casos en los que el control no es positivo, se rechazan todas las cédulas y se emite un formulario de
rechazo por duplicado donde se detalla el motivo de rechazo de las mismas, el duplicado del formulario se
entrega junto con las cédulas y los dos remitos, en tanto el original se archiva. En la oficina de notificadores
se realiza un nuevo control contra el Sistema informatico, verificando que las zonas que figuran en las cédulas
sean las correctas. En caso de que no coincidan, es posible volver a zonificar basandose en informaciéon que
almacena el sistema informatico en sus bases de datos. Ya teniendo todas las cédulas correctamente
zonificadas, se las clasifica por zona y se emite un remito por duplicado por cada una de las zonas.

Todos los dias a las 12:00 hs el oficial notificador asignado a cada zona se presenta a retirar las cédulas que
le corresponden, controla que se correspondan a las que aparecen en el remito y de ser asi firma el original
en conformidad y se lleva el duplicado. A las 20:00 los oficiales notificadores vuelven a la oficina, habiendo
diligenciado todas las cédulas y las devuelven en la mesa de entradas. Es entonces cuando la mesa controla
gue las cédulas devueltas correspondan a las listadas en los dos remitos (original y la copia que entrega el
oficial notificador). En caso de conformidad firman los remitos y reciben las cédulas.

Al dia siguiente los juzgados pasan a retirar las cédulas que fueron diligenciadas, controlan con el remito de
devolucion (que fue emitido el dia anterior a las 21:00) y en caso de que todo esté correcto, se llevan las
cédulas.
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42. Happy Tree Pets SRL

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Happy Tree Pets SRL es una empresa dedicada a la fabricacién de alimentos para mascotas. Sus plantas
cuentan con un sofisticado complejo de maquinarias.

Cada vez que un equipo sufre un desperfecto, en el sector de Seguridad e Higiene se genera un Pedido de
Reparacion. Alli mismo se archivan todos los pedidos del dia. Al fin del dia, un empleado del sector se encarga
de enviar los pedidos por fax al area de Gestion de Activos para que se encargue de contratar a los técnicos
correspondientes; los pedidos quedan archivados. En dicho sector, se firman los faxes y, posteriormente, se
les saca una fotocopia que es enviada al sector de Reparaciones, sector donde finalmente contactan al técnico
externo mas capacitado.

Cuando un técnico se presenta en Seguridad e Higiene para reparar una maquina, el empleado del sector le
solicita su DNI y los datos del caso que viene a solucionar para contrastarlos con la informacion de los pedidos
archivados alli. Si todo es correcto le permite el ingreso al sector entregandole un Comprobante de Seguridad
y devolviéndole sus documentos. Se le informa que antes de reparar la maquina, debe pasar por Recepcion.

En Recepcion le piden el comprobante de seguridad y validan contra el sistema informatico si tiene el curso
de seguridad vigente para poder manipular artefactos industriales. Si el sistema muestra que el curso nunca
fue hecho o esta vencido, le indican que debe ir a Prevencién para ver un video informativo. Caso contrario,
le devuelven el comprobante de seguridad y permiten que manipule la maquinaria.

Un vez que el técnico termina la asistencia, entrega en Seguridad e Higiene una Orden de Servicio por
duplicado para dejar registro de la operacion. En la orden de servicio, el técnico, ya ha completado el detalle
del diagnéstico, la reparacion, etc. EI documento es controlado por el encargado contra el Pedido de
Reparacion. Si pasa la validacion, firma las érdenes. Luego le entrega la copia al técnico y archiva el original
junto con el Pedido de Reparacion correspondiente.
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43. Bon Voyage SRL

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Bon Voyage S.R.L es una empresa francesa la cual decidié vender sus productos en la Argentina. Su sede
principal se encuentra en Buenos Aires y estd pensando en expandirse a las provincias y paises limitrofes.

Cuando un cliente llega a la empresa por algin reclamo o alguna consulta del producto comprado, debe
entregar la factura original junto con su DNI a mesa de entrada. En mesa de entrada se verifican si los datos
en el sistema informatico y en caso de ser incorrectos, se destruye la factura y se le devuelve el DNI al cliente.
En caso contrario, se le saca una fotocopia a ambos documentos y Bonifacio, uno de los gestores, lo envia a
ventas.

Cuando llegan los documentos a ventas, se verifican si los datos son correctos nuevamente. En caso de serlo,
se emite un listado de ventas el cual se envia a tesoreria y se sellan las fotocopias involucradas, ademas se
archiva definitivamente la fotocopia del DNI del cliente. En cambio, si son incorrectos, se controlan los datos
otra vez pero ahora consultando al sistema informatico. Si dichos datos son correctos, se realiza lo mismo
que se realizo en el control previo, se archiva definitivamente la fotocopia de DNI y se sellan las fotocopias y
se emite un listado de ventas el cual va a ser enviado a tesoreria. En caso de que vuelvan a ser incorrectos,
se destruyen ambas fotocopias.

Al final del dia, tesoreria con el listado de ventas, emite un fax el cual es enviado a ventas en donde se
controla con la fotocopia de la factura, en caso de que el control se insatisfactorio, se envia un mail y se
comunican telefénicamente con tesoreria indicando dichos errores. En el otro caso, se firman y se archivan
en archivos diferentes. Con el listado de ventas, tesoreria emite una minuta contable la cual es enviada a
contaduria.

A final del mes, contaduria se encarga de realizar los asientos contables con la minuta contable y se comunica
con el gerente general para indicarle la situacion de la empresa.
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44. DogChau SRL

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

DogChau SRL es una empresa la cual se dedica a la fabricacion de alimentos para perros. Hoy en dia es una
empresa conocida mundialmente por su famoso slogan “Debe ser por DogChau”.

Al detectarse faltante de mercaderia para la fabricacion, se efectlia en depdsito una solicitud de compra por
triplicado. El original y el duplicado son enviados al sector de compras y luego, el original es entrega al
proveedor. El triplicado es enviado a finanzas en donde se archiva.

Cuando proveedor llega a la empresa para entregar la mercaderia, le entrega a compras una solicitud de
compra y un recibo que fue previamente efectuado por él. La mercaderia recibida es enviada a depdsito y se
le saca fotocopia a la solicitud de compra. El original de la solicitud de compra junto con el recibo se envian
a finanzas.

Cuando en finanzas se reciben todos los documentos efectuados, se verifican junto con el triplicado de la
solicitud de compra. En caso de haber alguna diferencia, finanzas se comunica con el proveedor
telefonicamente. En cambio, si esta todo correcto, se genera un listado de mercaderia el cual es firmado y
luego enviado a deposito.

Una vez recibido el listado de mercaderia, en depdsito actualizan su sistema informatico y se envia a ventas.
Alli se vuelve a controlar si hubo algln desperfecto. En caso de que esté todo correcto, se emite una minuta
contable la cual es fotocopiada y se envia el original a finanzas. En caso contrario, se vuelve a enviar el listado
de mercaderia a finanzas.

Cuando se efecttian las ventas, hay que saber si van a ser por mayor o por menor. Si la venta es por menor,
el cliente se dirige a la caja y muestra la factura de la compra efectuada. En caja se verifica la compra y de
estar todo correcto, se comunica con depdsito para que traigan la mercaderia requerida y emite un recibo de
compra y se lo entrega al cliente. En caso de que la compra sea por mayor, el cliente debe hacer una
reservacion de los productos que va a comprar y si se le comunica que hay stock, se debe acercar a la caja
con su dni y la factura de la compra efectuada. En caja se controla que todo esté correcto. En caso de que
no lo esté, se devuelve el dni al cliente. Si esta todo correcto, se emite un recibo de compra el cual es enviado
junto con el dni al cliente.

A fin del mes, en finanzas se realizan los asientos contables con la minuta de caja y luego se archiva.
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45. The shire

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto.

Cuando una persona desea pertenecer a la reconocida comarca hobbit, se encuentra lejos de ser algo simple.
En primer lugar, la persona debe acercarse con su documento de identidad a mesa de entrada, donde es
recibido por Berylla Baggins, quien controla en el sistema informatico que no tenga ningln antecedente
previo de haber vivido en la comarca. Si todo esta correcto, Berylla fotocopia el DNI del interesado gracias a
una fotocopiadora cedida por los enanos que Vivian en las montainas, la archiva y emite una solicitud de
inscripcion, la cual es cedida a la persona para que complete junto con su DNI original.

Una vez completada la solicitud, el interesado lo entrega en la mesa de entrada, donde se controla que todos
los campos requeridos hayan sido llenados. De ser asi, Berylla firma la solicitud de inscripcion en conformidad,
la archiva junto con la fotocopia del dni del interesado y le entrega un documento de inscripcion, el cual
debera presentar en el sector de caja para cubrir los gastos econémicos del mismo.

El Interesado se acerca al sector de caja a pagar las monedas de oro necesarias que requiere el tramite de
pertenencia, donde presenta su DNI junto al documento de inscripcion y el dinero necesario. En este sector,
se controla los datos del DNI y del documento presentado por el usuario contra la solicitud de inscripcion y
la fotocopia archivadas previamente. De estar todo correcto, el empleado del sector genera un documento
de aceptacion, el cual envia mediante un fax magico regalado hace unos afos por un viejo mago amigo de
la comarca a la seccién de Impresiones y ademas genera un recibo, el cual es entregado al usuario como
constancia de lo que abond y se le indica que se le llamara telefénicamente una vez que su documento de
pertenecia sea emitido.

Una vez por mes, el sector de Impresiones, con todos los fax recibidos del sector de caja, realizan la impresion
del documento de pertenencia a la comarca, los cuales son enviados al sector de mesa de entrada para que
la persona pueda retirarlo.

Una vez que el sector de mesa de entrada recibe los documentos, los archiva, y avisa telefonicamente a cada
usuario para que se acerquen a retirar su documento de pertenencia. Una vez llegado el interesado, debe
presentar su DNI y Berylla por Ultima vez, verifica que los datos del DNI coincidan con los del documento de
pertenencia. De estar todo correcto, se le entrega el documento previamente mencionado.
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46. Las Chicas Superpoderosas

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto.

En la ciudad de Saltadilla existen peligros de todo tipo. Pero, por suerte, en ella habitan las valientes “Chicas
Superpoderosas”, que combaten cualquier mal que pueda asaltar la ciudad.

Cuando un ciudadano llama al Alcalde pidiendo auxilio, éste toma todos los datos y confecciona un Pedido
de Auxilio. Inmediatamente, el Alcalde envia el documento a Secretaria, donde la senorita Velo, secretaria
personal del Alcalde, lo envia por fax al Profesor Utonio, representante legal de las Chicas Superpoderosas.
Luego, archiva el pedido en “Pedidos Inconclusos”.

Una vez que aquél recibe el fax, lo controla contra el archivo de Horarios de las Superpoderosas para verificar
que no se interponga con alguna actividad ya programada, porque las heroinas tienen una agenda muy
apretada, ademas de sus obligaciones escolares. Si llega a haber superposicion de horarios, el Profesor
destruye el Pedido de Auxilio, ya que no podran atender el pedido, y llama a Secretaria para reportar la
situacion. Caso contrario, pasa el documento a las Chicas Superpoderosas. Ellas lo leen, lo archivan en Casos
a resolver y salen a salvar el dia.

Cada vez que logran socorrer al ciudadano necesitado, toman el Pedido de auxilio correspondiente en el
archivo de Casos a Resolver y con él generan una Notificacién de Victoria que envian por correo a la
Secretaria. Alli se controla la Notificacion con el documento de Pedido de auxilio original y, de estar todo
correcto, archiva ambos definitivamente en el Historial de Auxilios.
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47. Figaro

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto.

Figaro es la peluqueria que domina el mercado en Buenos Aires. Se destaca por tener muchos estilistas espe-
cialistas en distintas areas para poder asi satisfacer las demandas de sus clientes. El proceso de atencion de
un cliente en Figaro es el siguiente:

Cuando llega un nuevo cliente a Figaro se presenta en Recepcion donde informa al recepcionista del servicio
que desea recibir. Recepcion crea el Pedido con el servicio pedido por el cliente y le indica que se siente a
es-perar a su estilista. Recepcién, ademas, genera un Llamado a Estilista en el cual indica qué tipo de estilista
es requerido y lo envia a el sector Estilistas.

En Estilistas se comprueba que haya algin estilista disponible en el sistema informatico. Si lo hay, se
confecciona-na una Orden de Atencion por triplicado en la que se detallan los datos del cliente, del estilista,
el servicio y el precio. El duplicado se envia a recepcion y el triplicado a Administracion.

Una vez que Recepcion recibe la Orden de Atencion la compara con el Pedido y, si coinciden, archiva
definitivamente el Pedido en el Archivo de Pedidos y sella la Orden de Atencidn. Luego le entrega la Orden
de Atencidn y le indica cdmo continuar con el proceso. Si no coinciden destruye ambos documentos y notifica
telefonicamente a Estilistas.

Con la Orden de Atencion firmada el cliente se presenta en Estilistas donde, mientras es atendido, un
responsable firma el duplicado y el original de la Orden de Atencion. Ademas, le saca fotocopia al original y
se lo envia a Caja.

Una vez que el estilista termina su trabajo, confecciona una Orden de cobro para que el cliente presente en
Caja. Caja verifica que el documento que presenta el cliente coincida con la fotocopia que tiene en su poder.
De estar todo correcto le cobra, genera la Factura por triplicado y le entrega el duplicado al cliente
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48. Point Univ Dance Center

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto.

El siguiente es el procedimiento para ganar una beca de estudio en Point Univ Dance Center:

Las bailarinas aspirantes deben enviar un video y una foto de cuerpo entero por mail a
becaspoint@gmail.com. Hasta el 25 de Julio hay tiempo para enviar las postulaciones. Una vez que lo envian
por mail, reciben un comprobante a su casilla de correo que deben imprimirlo.

A aquellas aspirantes preseleccionadas se las llama por teléfono y se las cita para el 30 de Julio. Ese dia
deben presentarse en el “Estudio de Danzas Flavio San Juan” con el comprobante impreso, DNI (con
fotocopia) y foto en papel. En la entrada, la secretaria recibe la documentacién (archiva todo menos el DNI
original que lo devuelve) y les entrega un nimero que deben colocarselo en el frente. Una vez terminada la
audicion, las bailarinas deben presentarse en la Oficina de Resultados, donde entregan su nimero. La
empleada de la oficina consulta el archivo de “resultados aspirantes” e imprime el acta de resultados (por
duplicado) donde figura la respuesta de la audicion. El original se lo queda la bailarina y el duplicado debe
firmarlo la aspirante (como toma de conocimiento del resultado). Una vez entregado el documento firmado,
la empleada de la Oficina de Resultados, archiva el documento de conformidad.

El dia 5 de agosto, Flavio San Juan (director del Estudio), controla su listado de notas contra el archivo de
“resultados aspirantes” y constata que todas las bailarinas hayan sido notificadas. De estar correcto el control,
genera una carta de aviso a Point Univ Dance Center con el nombre de todas las becas otorgadas (el cual
envia por fax). De esta manera ya estan todos notificados y pueden las bailarinas gestionar la beca
directamente.
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49. Club de Compinches

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto.

En el popular barrio de Palermo se encuentra la sede del histérico Club de Compinches, que ofrece actividades
deportivas para adultos y nifos. Este club se destaca por sus grandiosos equipos y todos los afos recibe muchas
solicitudes de inscripcion. Los solicitantes deben pasar por un largo proceso antes de ser afiliados.

Primero, los solicitantes deben ingresar a la pagina web del Club de Compinches y llenar un Formulario de
Inscripcién. Una vez enviados los datos al Sistema, se le manda por mail al solicitante sus respuestas. Luego, €l
solicitante se presenta con el Formulario impreso y el Apto Médico (que previamente debia realizarse) en Direccion
y los entrega junto con su DNI. Con estos datos, el encargado controla que todo se corresponda y genera dos
nuevos documentos: una Orden de Pago, para abonar la primera cuota de socio en Tesoreria, y una Constancia
de Socio para presentar en el departamento de Inscripciones luego de abonar la cuota. Finalmente, devuelve el
DNI a su duefio junto con estos dos nuevos documentos.

En Tesoreria, el solicitante presenta la Orden de Pago y abona el dinero. El encargado genera la Factura por
duplicado y entrega la original al socio, archivando el duplicado junto con la Orden de Pago.

Una vez abonada la primera cuota de socio, el solicitante se presenta en Inscripciones con su DNI, la Factura y la
Constancia de Socio. Alli, se controla que el socio esté efectivamente en el sistema y no presente deudas.
Seguidamente, se firma la Constancia de Socio y se actualiza el Sistema con el nuevo afiliado. Una vez hecho esto,
el encargado de Inscripciones archiva una fotocopia de la Constancia de Socio y devuelve el origina al afiliado
junto con la factura y su DNL.

Al llegar a esta instancia, el socio ya queda definitivamente afiliado e inscripto a los deportes que solicitaba, por
lo que ya esta habilitado a concurrir a las practicas desde ese momento.
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50. Alquiler de cancha - SyO FC
Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

SyO FC es una empresa que se encarga de alquilar sus canchas a las personas que deseen jugar un partido de
futbol en las mejores condiciones del mundo. Para ello, se realizan los siguientes procedimientos:

Cuando llega un interesado, desde recepcidn se le da un formulario en el cual tiene que llenar la cantidad de
jugadores que van a ser, nombre y apellido de cada uno y tamaio de los tapones que van a utilizar en sus botines.
Una vez completo, se lo devuelve a recepcion junto con su DNI para que controlen si los datos son correctos. En
caso de que no lo sean, se destruye el formulario y se devuelve el DNI al interesado. Caso contrario, actualizan el
sistema informatico, sellan el formulario con un OK y devuelven ambos documentos al interesado.

Una vez realizado eso, presenta el formulario en caja, en donde consultan el sistema informatico y emiten un
duplicado de dicho formulario devolviendo el original al interesado y el duplicado se envia a administracion.

En administracion controlan que haya disponibilidad de canchas, en caso de que no haya, le devuelven el
formulario a recepcién para que avise telefonicamente al interesado y le realice el correspondiente reembolso.
Caso contrario, emiten una planilla de jugadores, que la envian a recepcion para que la retire el interesado y
archivan el formulario.

Cuando el interesado va a buscar la planilla de jugadores, en recepcién, a partir de dicha planilla, se emiten los
recibos por duplicado y se le entrega al interesado la planilla de jugadores junto con el original del recibo. El
duplicado se envia a contaduria, donde se archiva.

A fin del dia, en contaduria, con el duplicado del recibo, se realizan los asientos contables
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51. COPITEC
Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

El COPITEC sdlo matricula profesionales (Ingenieros, Licenciados, Analistas y Técnicos) cuyos titulos se ajusten a
las especialidades del mismo. El tramite es personal. A continuacion, el procedimiento de matriculacion de los
profesionales de grado.Ingenieros, Licenciados y Analistas: deberan previamente Descargar Formulario de
Inscripcién (Ingenieros, Licenciados y Analistas) y completarlo

Requisitos:

1. Diploma original certificado por el Ministerio de Educacion y el Ministerio del Interior ambas direcciones de
Capital Federal.

2. Una fotocopia anverso y reverso del diploma original.

3. Dos (2) fotos de frente (4x4) actuales.

4. Fotocopia del D.N.I. primera y segunda hoja. (o anverso y reverso del nuevo DNI)

5. DNI Original.

6. Fotocopia del plan de estudios e incumbencias del titulo (debe solicitarla en la institucién que expide el titulo)
El proceso de Matriculacion exige la presentacion personal del Profesional en la Mesa de Entradas de la sede del
COPITEC de Capital Federal de lunes a viernes de 10 a 16 hs. Durante esos dias y horarios el Profesional debera
presentar la documentacion requerida de acuerdo al titulo, como se indica en los parrafos anteriores. Una vez que
el encargado de la Mesa de Entradas valida toda la documentacion entregada, adhiere al Formulario de Alta, una
de las fotos 4x4 (la otra se usa para la credencial) y le entrega un Comprobante de Tramite, el cual imprime desde
el Sistema Informatico. A su vez archiva el Formulario junto con el resto de la documentacidn entregada de manera
transitoria, el DNI original lo devuelve. Cabe aclarar que el titulo original debe permanecer en el COPITEC, durante
un periodo aproximado de 10 (diez) dias para la validacién por parte del Presidente del Consejo. A su vez se le
pide al profesional que realice el pago en el Sector “Caja”.

El profesional se hace presente en la Caja con el Comprobante de Tramite para abonar los importes
correspondientes (Derecho de Matriculacion y Matricula vigente. La matricula es sin cargo para el primer afio de
graduacion). El Cajero valida el Sistema Informatico en base al Comprobante entregado el monto a cobrar y le
cobra. Finalmente le firma y sella el Comprobante con la leyenda “Pagado” incluyendo la fecha del dia. Le entrega
un ejemplar de la Revista del mes en curso vy, le avisa que en 10 dias aproximadamente estara recibiendo un
email para que se presente a retirar su Credencial y el original del Titulo entregado.

Al fin del dia Mesa de Entrada envia el titulo original, el Formulario, la otra foto 4x4 y una de las fotocopias del
titulo al Presidente del Consejo.

Antes de los diez dias de recibido cada tramite, el Presidente del Consejo valida la documentacion, firma y sella la
fotocopia del titulo, actualiza el Sistema Informatico (cambiando el tramite a “Completado”) y emite la Credencial
a la cual le adhiera la foto 4x4, luego firma la credencial. Todos los viernes, entrega a la Mesa de Entrada la
documentacion, para que Mesa de Entrada proceda con el aviso via email a los profesionales en cuestion y
plastifica las Credenciales. Transcurrido este plazo, una vez que el Profesional recibe el email del COPITEC, con la
notificacion, se acerca a la Mesa de Entradas con el DNI y, una vez validado el estado del tramite en el Sist
Informatico, el Profesional retira el titulo original, junto con la credencial de matriculacion. En ese momento, el
nuevo matriculado procederd a realizar la firma del libro de Matricula, dando por terminado el tramite.
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52. EnpaquetAR

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

EmpaquetAR es una empresa que tiene una larga trayectoria en recibir érdenes para comprar ciertos productos,
conseguirlos y ofrecer al cliente el retiro por sus oficinas de dicho producto.

Cuando una persona desea usar el servicio de EmpaquetAR, se acerca a sus oficinas, donde es atendido en
recepcion por Pedro, el recepcionista. El mismo le entrega al interesado un formulario en el cual especificara que
producto desea adquirir, y completara sus datos personales. Una vez completado, el cliente le entrega el formulario
a pedro junto con su DNI, donde El le sacara una copia a ambos, le devolvera la copia de del formulario junto con
el DNI original y archivara temporalmente el formulario original y la copia de DNI en el archivo de pedidos.

Al dia siguiente, en el sector de investigaciones, se verifica cada uno de los formularios, se actualiza el sistema
informatico, y se comienza el proceso de investigacion para conseguir el mejor lugar donde comprar dicho
producto. Se contacta telefénicamente a varios lugares y una vez obtenida la mejor opcion, se completa un
formulario con la informacion del vendedor y se adjunta con el formulario del producto a adquirir, enviandolo al
sector compras.

Compras, realizara la compra del producto confeccionando un cheque en base a ambos formularios, el cual enviara
al vendedor correspondiente, junto con un fax del formulario del producto a adquirir. Enviard ambos formularios
al sector de caja una vez finalizado.

Una vez recibido el producto, se contacta telefénicamente al usuario, donde esta vez se acercara al sector caja
presentando su DNI y su copia del formulario con el producto a pedir. Se corroborara que todo esté en orden
contra el sistema informatico, se tomara el pago correspondiente y se le entregara una factura. Con dicha factura,
podra pasar por el sector de empaques a buscar, finalmente, su producto.

Pagina 67 de 265



Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA

Ingenieria en Sistemas de Informacién

CURSOGRAMAS

SPDN

Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

53. INFO-C SRL

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

La empresa INFO-C SRL se encuentra inmersa en el rubro de la consultoria informatica brinda principalmente
soporte técnico a sus clientes.

Cuando llega un cliente a su sucursal requiriendo atencion personal llega con un turno generado anteriormente
por la web, la Mesa de Entrada se encarga de validar que exista en el Sistema Informatico; en caso afirmativo,
se genera una Orden de Atencion por triplicado. Luego devuelve al cliente la Orden de Atencion (OA) y destruye
el papel del turno.

El encargado de la Mesa de Entrada debe emitir un fax a partir del duplicado de la OA, para luego enviarselo al
sector de Técnicos el cual se encarga de asistir al cliente con el inconveniente que haya presentado para su
atencion. El comprobante del fax es archivado definitivamente en el sector.

El ultimo viernes de cada mes, el sector de Contaduria registra los asientos contables a partir de los triplicados de
las OA fueron recibidos con anterioridad.
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54. Mundo Informatico S.R.L

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

A fin de mes, la empresa “Mundo informatico” S.R.L. realiza el pago a proveedores. Para esto, el sector de Pagos
se basa en la orden de pago original que tenia archivada transitoriamente y realiza una fotocopia de la misma.
Luego envia el original a Gerencia Administrativa y archiva la fotocopia.

En Gerencia Administrativa, la orden de pago original es controlada contra el sistema informatico para verificar
que la informacion sea correcta. Si esta todo en condiciones, firma el documento, lo archiva definitivamente y
envia un mail a Tesoreria autorizando el pago.

En Tesoreria, a partir de la informacion que le llega por mail, emite un cheque y lo envia al proveedor.
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55. Daytona SRL

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

Cuando un cliente llega a la agencia de autos Daytona SRL para alquilar un auto, en el sector de administracién
le piden el DNI para tomar sus datos y una tarjeta de crédito para garantia, los cuales se cargan en el Sistema
Informatico de la empresa. Una vez cargados los datos, se emite un carnet de identificacion, el cual es entregado
al cliente junto con su DNI su tarjeta y las llaves del auto alquilado.

Cuando el cliente se acerca a la sucursal para devolver el vehiculo, debe presentar en administracion el carnet
que le fue brindado anteriormente. En el sector, se verifica que el auto se encuentre en condiciones y, en caso
de no haber ningln inconveniente, se emite y se le entrega al cliente una factura que deberd presentar en el
sector Caja para abonar el uso del auto.

Cuando el cliente se acerca al sector Caja y presenta la factura, se emite un recibo por duplicado. El original se
le entrega al cliente junto con la factura y el duplicado se envia al sector Contabilidad, donde, al final del dia, se
realizan los asientos contables, archivando en forma definitiva el duplicado del recibo.

56. Infinity War

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

Thanos llego a la Tierra para conseguir las gemas del infinito, por lo que Nick Fury se dedicd a armar un equipo
con los héroes mas poderosos de la Tierra. Para ello, le envié por mail una solicitud a cada invitado. Cuando uno
de los héroes se presenta en el cuartel general de S.H.I.E.L.D. para unirse, se revisa si se encuentra en el sistema
informatico. Si no se halla en el sistema, se actualiza la base de datos de héroes para incluirlo, y se le entrega un
carnet que es luego entregado (junto con el documento) al nuevo miembro.

Para presentarse a una mision, el héroe presenta su carnet, que se coteja contra la base de datos de héroes. Si
no se encuentra en el sistema, lo apresan en el momento sin juicio justo; pero si se comprueba el carnet, entonces
se imprime una nota de misién por duplicado. El original es entregado junto con el carnet al héroe, y el duplicado
se envia a Recursos Humanos.

Finalmente, todo héroe quiere retirarse para vivir en paz con su familia. Ante dicho evento, se presenta en
S.H.I.E.L.D. y entrega su carnet. En ese momento se actualiza la base de datos de héroes, poniendo en el status
de dicho héroe “retirado”. El carnet es destruido y en ese momento se imprime una nota de retiro, que es enviada
a Recursos Humanos.
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57. Espotifai

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

En las oficinas centrales de Espotifai S.A. decidieron que seria una buena idea documentar ciertos procesos, por
lo que contrataron a un analista en sistemas de informacion para tal tarea. De dicho relevamiento se obtuvo la
siguiente informacion:

El recepcionista le entrega un contrato al artista que se acerca interesado a compartir su musica en la plataforma.
Luego de que el/la musico/a lea con detenimiento y firme dicho documento, lo entrega en el area de
Contrataciones, donde controlan que los datos sean correctos y no haya errores en la escritura de los datos. En
caso de estar todo bien, se sella el contrato con la leyenda “Aprobado”, actualiza el archivo de posibles
contrataciones y lo envia a Recursos Humanos, donde se archiva transitoriamente, junto con un documento que
contiene la discografia del artista en cuestion. De existir, aunque sea un error, se le coloca la leyenda “Pendiente
de Revisién” y lo envia al drea de Seguridad.

Una vez por semana, Seguridad, con los contratos pendientes de revision se encarga de controlar si el error que
generd que el documento llegue a esa area fue por una distraccion del recepcionista (caso en el cual se sella “Re-
Aprobado” y se envia a Contrataciones de nuevo) o porque el artista solo queria enganar a la empresa. De ser
por esta Ultima razon, se destruye el contrato y se hace una llamada a la policia local para informarles de tal
estafa.

Recursos Humanos con los contratos aprobados que tiene en su poder, los sella y genera en el momento una
factura por duplicado. La original la abrocha con el contrato y lo archiva definitivamente. Con el duplicado, actualiza
los asientos contables.

58. Mini Maus

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

Cuando se registra una falta de stock, la recepcionista genera una nota de pedido que le entregara al proveedor
a fin de la semana.

Una vez que llega la mercaderia, ésta se entrega en el area de Contaduria junto con el remito para que se controle
si esta todo correcto. En caso de que haya algln error, se genera un reclamo firmado por la recepcionista y se
entrega junto con el remito al proveedor. Si esta todo correcto, entonces se hace una fotocopia del remito y se
envia la copia al sector de Contaduria, donde lo archivan transitoriamente.

Ademas, semanalmente, la recepcionista entrega a Contaduria un documento donde figuran todas las ventas
hechas en la semana junto con las facturas correspondientes.

Con todos los documentos en su poder, Contaduria debe chequear que no haya errores en los papeles que recibid.
Si esta todo bien, actualiza el sistema informatico y archiva transitoriamente todo lo que tiene.

A fin de mes, Contaduria desarchiva lo que fue archivando durante el mes y realiza los asientos contables
correspondientes para luego archivar definitivamente todo.
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59. Costas SRL

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

La empresa Costas SRL vende electrodomésticos en sus dos sucursales de Capital Federal.

Cuando un cliente desea realizar una compra se acerca a alguna de las dos sucursales donde los vendedores del
salon de ventas lo atienden vy le reciben el pedido. El vendedor genera una orden de compra por cuadruplicado,
el original se le entrega al cliente para que pase por caja a pagar el pedido, el duplicado se envia a Caja, el
triplicado se envia a Depdsito para que preparen el pedido y el cuadruplicado se archiva en ventas como
constancia de la venta realizada.

Una vez que el cliente va a realizar el pago en la caja presentando el original de la orden de compra, caja
controla la coincidencia con el duplicado que tenia, si esta todo bien cobra, y genera la factura por triplicado, el
original se le entrega al cliente, el duplicado se archiva y el triplicado va a Deposito.

Deposito al recibir el triplicado de la factura busca la mercaderia que tiene preparada para ese cliente, genera
un parte de entrega por duplicado, el original lo envia al salén de ventas junto con la mercaderia para que se la
entreguen.

El vendedor llama al cliente por Apellido le muestra que la mercaderia esta en condiciones y le solicita que firme
en ese momento el original del parte de entrega.

El cliente retira la mercaderia y archiva la factura para poder hacer uso de la garantia del producto si fuese
necesario.

60. Lopezy Asociados

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

Los empleados del estudio juridico Lopez y Asociados S.A. piden insumos a Almacenes para desarrollar sus
tareas diarias, estos insumos generalmente son de papeleria y libreria, pero también pueden requerir insumos
como café, azlcar, leche para invitar a los clientes que llegan al estudio.

Cuando almacenes detecta la necesidad de comprar insumos genera una solicitud de compras por duplicado. El
original se envia a compras mientras que el duplicado queda en este sector.

Compras recibe la solicitud y se fija en el archivo de proveedores a que proveedor se le compra ese insumo,
genera una orden de compra por cuadruplicado. El original de la orden de compra se envia al proveedor, el
duplicado a contaduria, el triplicado a Almacenes donde se archiva para el control de la mercaderia cuando se
reciba y el cuadruplicado queda en Compras.

Contaduria realiza los asientos contables y archiva el documento en forma definitiva.

Cuando el proveedor envia la mercaderia con dos ejemplares del remito a Almacenes se controla lo recibido
contra lo pedido (las copias del remito con la orden de compra), si esta todo bien se firma el duplicado del
remito y se le devuelve al proveedor.

Cuando el proveedor confecciona la factura por duplicado, envia el original al sector compras del Estudio
Juridico quien la archiva para su posterior pago.
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61. Box Factory

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

La empresa Box Factory produce cajas de cartdn corrugado para el embalaje de productos de consumo masivo y
de gran distribucién. Sus clientes son empresas distribuidoras que fraccionan productos obtenidos a granel o
fabricantes de electrodomésticos o de productos comestibles. El secreto de su éxito se base en planificar la
produccion de forma apropiada.

Luego de recibir una orden de compra el gerente comercial, genera una nueva solicitud de produccién con los
datos de las cajas a producir y la almacena en el archivo de Solicitudes de Produccion.

Todos los dias por la manana, el jefe de planificacion de la produccion analiza las solicitudes de produccion
nuevas por cada una de ellas consulta el archivo stock disponible. De haber disponibilidad, consulta el archivo
plan de produccién y elabora por duplicado la orden de produccién correspondiente, el original lo envia al jefe
del almacén, el duplicado se lo envia al jefe de planta, y también sella con la leyenda "Aprobada" la solicitud de
produccion y actualiza el plan de produccion (con la informacion de la nueva orden de produccion). En caso de
no tener stock disponible confecciona y envia una solicitud de material al jefe de almacén, se debe sellar con la
leyenda "Rechazada" la solicitud de produccion y archivarla en el archivo de rechazos. El jefe de planificacion de
la produccion elabora un Aviso de Rechazo y se lo envia al gerente comercial.

62. Daynoco SRL

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

Cuando un cliente llega a la agencia de autos Daynoco SRL para alquilar un auto se dirige al mostrador donde el
agente comercial le solicita que tipo de vehiculo desea rentar, el Registro de Conducir, una tarjeta de crédito
para garantia y pago y toma sus datos. Una vez acordado el vehiculo se cargan datos del cliente en el sistema
de renta de vehiculos de la empresa y se cobra un anticipo por la renta y seguro y se emite un carnet de
identificacion, el cual es entregado al cliente junto con su tarjeta y un recibo de prepago, y se le indica que
asista la playa de entrega de vehiculos.

El cliente controla que el registro y tarjeta sean los suyos y verifica que sus datos en el carnet de identificacion y
el recibo coincidan, archiva el recibo y luego concurre a la playa de estacionamiento de la empresa a retirar el
vehiculo.

Cuando el cliente llega a la playa le entrega al playero el Carnet de Identificacion. El playero controla en el
sistema informatico la validez del carnet de identificacion y el tipo de servicio solicitado. Si esta todo ok emite el
certificado de entrega del vehiculo en original y copia y luego se los entrega al cliente para que los revise y
firme la copia. Si hay diferencias en el control, el playero sella el carnet con “Invalido”, lo guarda en el casillero
de Carnets irregulares y le indica al cliente que vuelva al mostrador a resolver la situacion.
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63. Pollitos SA

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

En la empresa Pollitos S.A., cuando se detecta un faltante de mercaderia, el encargado de Almacenes emite una
solicitud de compra por duplicado. Envia el original por fax al sector de Compras y archiva el duplicado. En
Compras, con el fax de la solicitud de compra, se emite una orden de compra por triplicado: se envia el original
al Proveedor, el triplicado a Recepcidn, y se archiva el duplicado.

Cuando el Proveedor entrega la mercaderia, Recepcion la recibe junto con el remito y dos copias de la factura, y
controla que lo recibido coincida con lo solicitado en la orden de compra. Si hubo algun error, Recepcion llama
por teléfono al sector de atencion al cliente del Proveedor, informandole lo ocurrido. Si todo es correcto, se
archiva el remito y se envia

la factura original a Tesoreria, para que se encargue del pago, y el duplicado al sector de Contaduria, donde a
fin de mes se realizan los asientos contables.

64. Moto Zoom

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto

Cuando un cliente se acerca al mostrador en busca de una moto, se le entrega un formulario para que lo
complete con sus datos e intereses. Una vez que el cliente completa el formulario, lo devuelve junto con su DNI.
En base al formulario se controla si es para uso personal o para un negocio. En caso de que sea para uso
personal se emite una orden de pedido por duplicado, el duplicado se archiva transitoriamente y el original se lo
envia a Depdsito. En caso de que sea para un negocio (alquiler de motos, por ejemplo) le saca fotocopia al DNI
y se emite un formulario juridico el cual se envia a Asuntos Legales junto a la fotocopia del DNI.

En Depdsito se verifica que el modelo solicitado esté en condiciones de entrega, en caso de no presentar ningun
desperfecto se sella la orden de pedido y se emite el formulario de patentamiento. Una vez que el cliente se
acerca a pagar al Depdsito, se le entrega la moto junto al formulario de patentamiento para que luego el cliente
realice los tramites personales faltantes.

Al final del dia en Asuntos Legales se actualiza el archivo “Pedidos Especiales” con los documentos recibidos
para luego contactar telefénicamente a los clientes.
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1. Pago

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos
senalados han sido graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar
la forma correcta)

Cuando llega el momento de vencimiento de la factura, cuentas a pagar procede a preparar el pago
(Controlando el resumen de cuenta con las facturas a pagar). Se envia el pago al proveedor, a través de
cheques de pago diferido. El proveedor genera, luego, un recibo de pago. Al llegar el recibo, se controla el
monto por el cual fue enviado, se procesa en los asientos contables y se guarda definitivamente en un archivo

de recibos de pagos.
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PRCOVEEDCR | CTAS A PAGAR

CURSOGRAMAS

OBSERVACICNES

RP

OOCUMENTOS

RC = Resumen de cuenta
F =Factura

CH =Cheqgue

RF =Reciho de pago

OPERACIONES
1. Preparar el pago.
2: Generar recibo de paga

3. Procesar recibo en log
asientos contables

CONTHOLES

1. Controlar resumen de cuenta
con las facturas a pagar.

2. Controlar monto de recibo de
pago.

ARCHMWGS
A = Asientos contables.

| = Archivo de recibos de pagos.
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2. Stock Faltante

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos
sefialados han sido graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar
la forma correcta)

Cuando el sector de deposito detecta stock faltante de alguno de sus productos, confecciona una nota de
pedido por duplicado, archiva el original y envia el duplicado al sector de compras. Cuando el encargado de
compras recibe una nota de pedido, verifica con el sistema informatico que el material listado en dicha nota
realmente se encuentre por debajo del stock minimo de reposicidén. De ser correcto, le entrega la nota de
pedido a su secretaria para que confeccione una solicitud de presupuesto (Una para cada proveedor). Antes
de enviar las solicitudes a destino, hace llegar una copia del documento (Por fax) al sector de contaduria y
otra copia (Por mail) al sector de recepcion.

Una vez que compras recibe los presupuestos, el encargado de este sector selecciona la propuesta mas
conveniente. Tiene en cuenta diversos factores, y luego de seleccionar al proveedor definitivo, sella la nota
de pedido que tenia en su poder y la abrocha a una de las dos copias de la orden de compra que es emitida
en ese momento. Envia ambos documentos a contaduria. La otra copia de la orden de compra es enviada al

proveedor seleccionado.
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pRo\;EEDogl DEPOSITO COMPRAS CONTADURIA | OBSERVACIONES

Cuando se dete1}a stock faltante DOCUMEN TOS

MNP = Mota de pedido
5P = Solicitud de presupuesto
F5P = Fax de solicitud de
presupuesto
OC = Crden de compra

COPERACIONES

1. Confeccionar MP par
duplicado.

2 Generar fax FSF v enviar
mail al sectar de recepcidn.

3 Sellar NPy generar OC par
duplicado.

COMTREOLES

1. verificar 5i el stock es
Correcto.

ARCHIVDS

| = Archivo de WP
I1=Archivo de OC yw MNP
5l = Sisterna Informatico

Unawvez selechnado el presupyesto mas conveniente

——— —— — ——— —— —— [
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3. Rivadavia

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos
senalados han sido graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar

la forma correcta)

La empresa “Rivadavia S.A.” se dedica a la produccion de articulos para oficina. Cuando a los estantes del
depdsito le faltan mercaderias, un empleado de dicho sector confecciona una solicitud de mercaderia por
triplicado, se queda con el duplicado y el original lo envia a compras.

Cuando el sector recibe la solicitud de mercaderia, prepara la orden de compra por cuadruplicado, en la cual
se detalla: tipo de articulo a comprar, cantidad y medio de transporte requerido para el traslado de la
mercaderia. Le entrega el original al proveedor, deja en depdsito el duplicado y el cuadruplicado lo envia a

cuentas a pagar.
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Cuando se deteT’a la necesidad de repdner stock
2 DOCUMENTOS
| SM = Solicitud de
mercaderia

I AR ED OC = Orden de compra

3 2 1
OPERACIONES
@ - 1: Confeccionar OC por

cuadruplicado

ocC

2> .
4
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4. Locutorio

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos
sefialados han sido graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar
la forma correcta)

Juan desea instalar un locutorio. Para ello, envia una Solicitud de Instalacion de Centro Telefénico a la
empresa “Comunicate S.A.”; dicha solicitud es recibida en Mesa de Entrada.

Al recibir las solicitudes, el encargado de la Mesa de Entrada las va acumulando en una carpeta y cuando
llega el Jefe del Departamento de Ventas se las entrega a éste.

El Jefe del Departamento de Ventas controla que la solicitud se encuentre totalmente completa, de no ser asi
rompe la solicitud correspondiente. De estar con toda la informacién correspondiente, verifica con el Archivo
de Antecedentes, que el interesado no posea antecedentes negativos. De poseer antecedentes negativos, le

indica a su secretaria que envie al suscriptor una nota de rechazo de la solicitud.
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MESA DE
CLIENTE ENTRADAS VENTAS OBSERVACIONES

DOCUMENTOS
=l = Solicitud de instalacion.

MR = Nota de rechazo.

3l

OPERACIONES
[ 1: Generar nota de rechazo.

=l CONTROLES
1. Controlar si la solicitud se

encuentra totalmente completa.
@ 2. Cantrolar la existencia de

antecedentes negativos.

2l departamento de ventias

—dangoleda g lele del Lo O Velas | o e —m———————

ARCHVOS
| = Archivo de antecedentes.

Sl

3l 3l

MR
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5. Austral

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos
senalados han sido graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar
la forma correcta)

En compras se prepara una orden de compras por triplicado, luego de que depdsito detecte la necesidad de
reposicion de stock. Una vez preparada la orden de compras, en base al duplicado, en compras se genera
una solicitud de presupuesto en dos copias por cada proveedor seleccionado. El original es enviado a los
distintos proveedores mientras que los duplicados son enviados a cuentas corrientes, donde se archivan.
Cuando llegan los presupuestos de los proveedores a compras, el gerente de dicho sector los analiza, escoge

uno, y le avisa a tesoreria, faxeandole la cotizacién elegida.
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PROVEEDOR l COMPRAS CTAS CTES TESORERIA OBSERVACIONES

I DOCUMENTCS
OC = Orden de compra
SF = Salicitud de presupuesto
C o oc

14

P =Presupuesta

0 FF =Fax de presupuesto
| ascagida

@ CPERACICNES
1. Emitir OC por triplicada.

2. Emitir SP par duplicada.

3 Analizar presupuestas,
escager una y emitir fax.
oc SP
| 5 | ARCHIVOS

2 | = Archiva de OC
@ Il = Archivo de presupuesta
sp salicitada
SP 2

FP
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6. Repositorio

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos
senalados han sido graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar
la forma correcta)

Cuando a los estantes del depésito le faltan mercaderias, un empleado de dicho sector confecciona una
solicitud de mercaderia por triplicado, se queda con el duplicado y el original lo envia a compras.

Cuando el sector recibe la solicitud de mercaderia, prepara la orden de compra por cuadruplicado. Le entrega
el original al proveedor, deja en depdsito el duplicado y el cuadruplicado lo envia a cuentas a pagar.

Al llegar la mercaderia al depdsito, se controla la cantidad. De ser correcta, se avala el remito, se actualiza

el stock y se lo envia a cuentas a pagar (En donde se archiva por nimero de remito). De ser incorrecta, al

remito se le agrega la leyenda “Cantidad incorrecta” y se lo devuelve al proveedor junto con la mercaderia

recibida.
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PROVEEDOR | DEPOSITO COMPRAS CTAS APAGAR COBSERVACIONES

L e e e e e = DOCUMENTOS

S = Salidtud de mercaderia
(O = Orden de compra

R = Remito

CPERACICGNES

1! Carfeccionar GC par
cuadruplicada

2 Agregar al remita 1a leyenda
*Canfidad incarrecta”.

3 Se avala el remia y se
actualza e stack .

CONTROLES

1. Contralar la cartidad de
mercaderia

ol ARCHIWVOS
STK = Archiva de Stack
| = Archivo de remitos
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7. Kwik-E-Mart

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos
sefialados han sido graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar
la forma correcta)

En Kwik-E-Mart S.H., cuando un cliente se presenta y hace un pedido, el vendedor verifica la existencia de
los productos con el archivo de Stock. Si los articulos se encuentran en existencia, actualiza el archivo de
Stock y emite una nota de pedido, que se envia al sector de Caja.

En caja se compara el archivo de pedidos con el documento recién llegado (la nota de pedido).

Si la informacién no coincide,el cajero llama al sector de ventas avisando sobre dicha situacién. En la llamada,
detalla el nimero de pedido, tipo de producto y cantidad. Por otro lado, si la informacién es coincidente, se
emite la Factura por duplicado.

Cuando el cliente se acerca a Caja y paga en efectivo, el cajero sella el original de la factura y se lo entrega
al cliente, junto con la mercaderia que ordend.
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CURSOGRAMAS

Observaciones

Documentos
P: Pedido

NP: Nota de
Pedido

F: Factura

E: Efectivo

M: Mercaderia

Controles

1: Verificar
existencia de
productos contra
el Stock.

, 2. Comparar

archivo de
Pedidos con Nota
de Pedidos.

Operaciones
1: Emitir Nota de

Pedido y
actualizar Stock.
2: Llamar a ventas
para informar
situacion.

3: Emitir Factura
por duplicado.

4: Sellar Factura
original y entregar
Mercaderia

Archivos

S: Stock

I: Archivo de
Venta

Pe: Archivo de

Pagina 90 de 265



Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA

Ingenieria en Sistemas de Informacién
CURSOGRAMAS

SPDN

Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

8. Sortilegios Wesley

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos senalados (de
1 a 5) han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso de detectar algun error, justificar e
indicar la forma correcta.

Para el punto marcado como ‘A’, indique (con un circulo) cudl de las siguientes opciones corresponde, sin
justificar (sélo una opcion):
a- No es un error, ya que la consigna indica que el proveedor genera el presupuesto en base el
pedido de compras.
b- Es un error, porque en los cursogramas no se grafican operaciones en un sector externo al
procedimiento descripto.
¢c- Es un error, ya que en los cursogramas no se grafican operaciones en un sector externo a la

organizacion, pero si en cualquier sector interno a la misma.

La tienda de “Sortilegios Weasley S.H.” fabrica todo tipo de grageas de sabores. Su principal materia prima
es la “sabia de sauce llorén”, con la que se hacen los coloridos dulces. Cuando se detecta un faltante de dicha
materia prima, el sector de Compras genera un Pedido de Compras por duplicado y actualiza el Sistema
Informatico, con los datos del pedido realizado. El original del Pedido de Compras es enviado al proveedor
correspondiente, y el duplicado es archivado transitoriamente.

El proveedor, en base al pedido recibido, genera un Presupuesto que envia al sector de Compras. Este Ultimo,
controla que la informacion sea valida, con el duplicado del Pedido de Compras que tenia archivado. Si la
informacién coincide, se archiva el Presupuesto para su posterior analisis.

Una vez realizado el pago al proveedor, por el monto especificado enel presupuesto recibido, el proveedor
envia la mercaderia junto con el Remito al sector Depdsito. A su vez, Compras envia el Presupuesto a Deposito
también. En Depdsito, se controla que el tipo, cantidad y calidad de la mercaderia y la informacion del Remito
coincidan con lo plasmado en el Presupuesto.

Si la informacién no coincide, se devuelve la mercaderia junto con el Remito al proveedor. De estar todo
correcto, se archiva definitivamente el Presupuesto.
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Depdsito ' Observaciones

Proveedor

Documentos
PC: Pedido de
Compras

P: Presupuesto
R: Remito

Controles

1: Validar
Presupuesto
contra duplicado
de Pedido de
Compras.

2: Controlar la
mercaderia y el
Remito contra el
Presupuesto.

Una vez realizadt) el pago

R ———— e —————— Operaciones
1: Generar Pedido

J_‘ de Compras por
I P
1

duplicado.

2: Generar
Presupuesto.

Archivos

S: Sistema
Informatico

I: Archivo de
duplicados de
Pedido

[I: Archivo de
Presupuesto de
Compras

[1l: Archivo de
Deposito.

I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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9. EmprenDer

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos
senalados han sido graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar
la forma correcta)

EmprenDer produce placas de aluminio y cobre para hacer pruebas en laboratorios dpticos.

Cuando una empresa, o laboratorio, genera el pedido y se acerca a EmprenDer, es atendido por la Oficina
de Pedidos. Alli se genera un documento de Aprobacion de Pedidos por duplicado en base a lo que presentd
el cliente. El duplicado es archivado en el archivo de aprobaciones, mientras que el original junto con el
Pedido son enviados al departamento de Asignacion de productos.

En dicho departamento, se validan los documentos recién llegados en base a la informacion del archivo
definitivo de Pedidos Historicos. Si el control no es aprobado por el encargado de asignaciones, se elimina el
original de Aprobacién de Pedidos. En cambio, si el control es correcto se sellan el original de Aprobacién de
Pedidos y el Pedido. Luego, el Pedido es enviado a Deposito, para que comience el proceso de embalaje.

En Depdsito se actualiza el archivo de deposito con la informacion del Pedido. También se genera una orden
de embalaje (o simplemente Embalaje). Este documento es enviado a la Oficina de Pedidos para que sea
validada contra el duplicado de Aprobacion de Pedidos que tenia la oficina. Si todo es correcto, se envia el
documento de Embalaje a la empresa-cliente.
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Depdsito

Observaciones

Documentos

P: Pedidos

AP: Aprobacién
de Pedidos

E: Embalaje

Archivos

I: archivo de
aprobaciones
II: archivo de
depdsito

PH: Pedidos
Histéricos

Operaciones:
1: Generar
Pedido

2: Generar AP
por duplicado,
en base al
pedido

3: Sellar AP1y P
4: actualizar 1y
generar
embalaje

Controles

1: En base al
archivo Pedidos
Histéricos,
validar P y AP:
2: Verificar E
contra AP:
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10. LeGo SRL

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos senalados (de
1 a 5) han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso de detectar algun error, justificar e
indicar la forma correcta.

Para el punto marcado como ‘A, indique (con un circulo) cual de las siguientes opciones corresponde, sin
justificar (sblo una opcidn):

a- Es correcto, ya que siempre se debe finalizar con un proceso no relevado.
b- Es incorrecto, porque el texto aclara que se debe archivar.

c- Es correcto, porque no se puede finalizar un cursograma con un archivo.

LeGo SRL produce juguetes para ninos. También ofrece servicios de reparacion de juguetes para comercios
minoristas que los comercializan. Cuando un usuario del servicio recibe un producto fallado, presenta una
gueja formal en la Oficina de Quejas de la empresa. Alli se verifica si la queja ya fue realizada, en base al
archivo Histdrico de Quejas. Si se trata de una queja nueva, se genera una Respuesta que es enviada al
usuario. La Queja se firma y con ella se actualiza el archivo Histdrico de Quejas. Luego, la queja es enviada
al Departamento de Calidad, donde se controla que el producto especificado tenga stock disponible para su
reposicion. Si no hay stock, se avisa telefénicamente a Depdsito que apenas tengan un producto de esas
caracteristicas, sea enviado al usuario; y el documento Quejase es devuelto a la persona que lo emitid. En
cambio, si existe stock, se archiva la Queja y se genera un Pedido de Reposicion que es enviado a Deposito,
quien lo archiva hasta que tenga el producto.
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Usuario 1 Oficina de Quejas Departamento de Calidad Depdsito Observaciones

Documentos
Q: Queja

R: Respuesta
PR: Pedido de
Reposicion

Archivos

HQ: Histdrico de
Quejas

I: archivo de
calidad

S: Stock

Operaciones:
1: Generar
Respuesta,
firmar Queja y
actualizar HQ.
2: Generar
Pedido de
Reposicion.

Controles

1: En base a HQ,
verificar si la
queja ya fue
realizada.

2: Controlar que
el producto
tenga stock
disponible para
reposicién,
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11. Pendrive Factory

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos sefialados han
sido graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algin error, indicar la forma
correcta).

Pendrive Factory produce pendrives con carcasas originales a pedido. En la fabrica, el proceso de finalizacion
de montaje y empaque puede ser disparado por varios sectores, que no pertenecen al proceso en si.

Por ejemplo, cuando el sector de Carga envia una Solicitud de Pedido a Montaje, este se encarga de controlar
si la solicitud es correcta, verificando los requisitos técnicos de la carcasa pedida. Si no es posible montarla
sobre el dispositivo de almacenamiento, se elimina la solicitud. En cambio, si se puede fabricar, se saca una
fotocopia de la solicitud y el original es archivado. Ademas, se genera un documento de Producto por
duplicado. La fotocopia de la solicitud y el duplicado del documento de Producto son archivados
definitivamente en el archivo de Montaje.

El original del documento de Producto es enviado a Empaque. Alli, en base a este documento, se genera un

Remito por duplicado. El original es enviado junto con el producto al sector de Carga
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MONTAJE

EMPAQUE

OBSERVACIONES

Y

o)

Documentos
SP: Solicitud de
Pedido.

P: Documento de
Producto.

R: Remito.

Archivos

I: Archivo de
Solicitudes de
Pedido.

Il Archivo de
Montaje.

Controles

1: Controlar que la
Solicitud de Pedido
sea correcta y que
exita Producto.

Operaciones
1: Generar
documento de
Producto por
duplicado.

2: Generar Remito
por duplicado.
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12. ArreglaTuti

ArreglaTuti funciona como intermediario entre particulares que ofrecen servicios de reparacion de
electrodomésticos y personas que lo requieren. El cliente abona el servicio a través del sitio y ArreglaTuti
le paga a los particulares de la siguiente manera:

Cada 15 dias, cuando el particular se acerca a las oficinas de le empresa, el sector de Recursos Humanos
saca el Legajo de Reparaciones de la persona del Archivo de Legajos. En este documento consta la lista
de reparaciones de la Ultima quincena en detalle. En base al legajo, se genera un Pedido de Pago por
duplicado. El duplicado es enviado al sector de Tesoreria.

Alli, se controla contra el Sistema Informatico que los datos sean correctos. Si todo es valido, se genera
una Planilla de Empleado y se emite el Cheque de pago. La planilla es archivada y el cheque es entregado

al particular.

Pagina 99 de 265



Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA

Ingenieria en Sistemas de Informacién

SPDN

CURSOGRAMAS
Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

Particular RRHH Tesoreria Observaciones

Cuando el particular se acerca a las oficinas, cadal 15 dias

V Documentos
LR: Legajo de
Reparaciones.
PP: Pedido de
Pago.
Ch: Cheque.
(1) PE: Planilla de
Empleado.

Archivos
I: Archivo de
ﬁ Legajos.
@ W II: Archivo de
Planillas.
I11: Archivo de
Cliente.
SI: Sistema
@ Informatico.

Controles
1. Verificar el PP
contra el Sistema

Si
@ @ Informatico.
Operaciones
1: Generar Pedido

de Pago por
duplicado.

Empleado.

2. Generar Cheque
y Planilla de
Yo
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13. Ventas Pico

Durante la semana de mayor cantidad de ventas del afio, la empresa Ventas Pico recibe el gran

volumen de pedidos a través de su oficina de Atencion al Cliente. Para poder entregarlos a tiempo

dispone del siguiente procedimiento.

Una vez al dia, la oficina de Pedidos toma de su archivo cada Pedido. Lo firma y lo envia a Logistica.

Alli se verifica que el pedido firmado corresponda con un producto existente. De ser asi, archiva el

pedido y avisa telefonicamente a Atencién al Cliente que el producto ya puede ser retirado.

Cuando Atencion al Cliente (oficina externa al procedimiento) recibe el llamado de Logistica, genera

una Notificacion de Cliente.

T

Atenciin al .

“, cin a | Pedidos Liogisica Obssrvaciones
lienta
- |
Una vez al dial
R B TRRRt e
| S17
| L p EEUI‘HEI‘IIE
[ 7. Pediio
| — =F: Pedido Frmado
' % WE Nobhcamon Clerte
| |2
L
[ Archivas
| TI}T’P Aschivo de Logistca
| 1~ |PF
OpSTRCIDNES
: i 1: Frmar Pedado
] - Archivar Pedido v avesar
| PH elimcEmEnle 3 AlEruscn
| al Clienie.
|
| " Controles
[ 1 Verificar que ooresponda
| 0 L I SXISTENIE.
|
|
| A
T
[ 4
| 3 } "
| el
| ey
|
|
|
\Cvando.se eribe gl lemadn de Administracion....

i
O |
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14. Ferreira e Hijos S.R.L

La empresa Ferreira e Hijos S.R.L vende electrodomésticos en sus dos sucursales de Capital Federal.
Cuando un cliente desea realizar una compra se acerca a alguna de las dos sucursales donde los
vendedores del saldn de ventas lo atienden y le consultan que desea comprar. El vendedor genera una
orden de compra por triplicado, el original se le entrega al cliente para que pase por caja a pagar el
pedido, el duplicado se envia a Caja, y el triplicado se archiva en ventas como constancia de la venta
realizada.

Una vez que el cliente va a realizar el pago en la caja presentando el original de la orden de compra, caja
controla la coincidencia con el duplicado que tenia, si estd todo bien cobra, y genera la factura por

duplicado, el original se le entrega al cliente y el duplicado se archiva.
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CLIENTE

VENTAS

CAJA

OBSERVACIONES

L
Cuando el cliente decide hacer una compra...
:

....................... ammnso s e s s s s A RS S ST S

ocC

Documentos
OC: Orden de
Compra
F:Factura

Archivos
I:Ventas
Il:Duplicados de
Facturas

Controles
1:Verificar que la
OC presentada
por el cliente
coincida con la de
caja

Operaciones
1:Generar Orden
de compra
2:Cobrar
3:Generar factura

CURSOGRAMAS
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Organigramas
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1. Bazar

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

El Bazar S.R.L. se dedica a la fabricacion de todo tipo de articulos para el hogar, entre ellos articulos de bario,
cocina y decoracion. Maria José Cruces, es la Gerente General y se encarga de tomar todas las decisiones
importantes de la empresa. Trabaja 8 hs. diarias y su sueldo es de $ 5.000. De ella se desprenden las
siguientes Gerencias: Comercial, Administracion, Produccion y Sistemas.

La Gerencia de Produccidn se encuentra departamentalizada por funciones.

La Gerencia Comercial se encuentra departamentalizada por area geografica y compra materia prima
proveniente de paises asiaticos. Los productos terminados son exportados nuevamente a algunos paises de
Asia, también a Espafia, Italia y Austria. En los Ultimos 2 afos las ventas han subido un 40%.

La Gerencia de Sistemas se encuentra departamentalizada por procesos (ingresos, procesamiento y archivo
de la informacion). Existe una oficina técnica para los equipos que se utilizan en dicha gerencia.

Carlos Estévez es el Gerente Administrativo y tiene a su cargo dos departamentos: uno de costos (en donde
trabajan 3 empleados) y otro de finanzas (en donde trabajan 6 empleados). Este Ultimo se encuentra divido
en dos secciones: contabilidad de costos e impuestos. La primera seccion (costos) tiene dos oficinas: materia
prima y mano de obra; la otra seccidon posee una sola oficina para gastos secundarios.

Maria José tiene dos asesores, una secretaria llamada Inés Andrada y un comité organizado de escritos.
Ademas dependen de ella: una oficina de seguridad y una secretaria de asuntos legales.

Carlos Estévez cuenta con la asesoria de Juan Martin Ferrari, contador.
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2. Rainbow

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama /a informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa RAINBOW S.R.L, tiene como fin la fabricacion, comercializacion y venta de piezas de repuesto
para todo tipo de maquinarias: bulones, tuercas, juntas y rulemanes. Realiza sus ventas en diversos sectores:
Capital Federal y Gran Buenos Aires. Trabaja con comerciantes mayoristas y minoristas.

La organizacion fue formada por 3 socios que decidieron juntarse luego de darse cuenta que, el mercado de
los repuestos, se encontraba sin explotar. Cada uno aporté $120.000. Se decidié que, Juan Carlos (el mas
experimentado) fuera el gerente. El tiene tres hijos que se encuentran a cargo de las Gerencias de:
Mantenimiento y Compras.

La Gerencia de Mantenimiento dispone de dos secciones: equipos de produccion en general y equipamiento
informatico. La seccidn de equipos posee tres oficinas: electricidad, mecanica e hidraulica. Existen
departamentos dentro de esta gerencia: control de calidad (el cual le fue asignado a Roberto uno de los
socios, ya que es Ing. Mecanico y trabajoé durante afios en la parte de control de calidad de INTEC S.A),
compra de insumos, el cual posee dos oficinas: por mayor y por menor.

La Gerencia de Compras se encuentra departamentalizada por zona geogréfica. La Gerencia General tiene un
asesor impositivo. Existe un Departamento de Capacitacion que depende directamente de Juan Carlos.

Willy el tercer socio (el mas joven), esta a cargo de la Gerencia de Produccion que se encuentra
departamentalizada por productos, y trabaja las 24 hs del dia los productos que se suelen vender
telefénicamente, por medio de vendedores puerta a puerta o, en el showroom que posee la empresa ubicado
en Juncal 4335.

La Gerencia de Ventas se encuentra departamentalizada por funciones y ambos departamentos poseen
seccion de: post-venta y contabilidad. Existe una oficina de stock encargada de verificar y avisar (en caso de
que sea necesario) a compras de los faltantes en las materias primas para la produccion.
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3. [llumination

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

Illumination S.A. se dedica a la fabricacion de todo tipo de articulos de iluminacion, entre ellos artefactos de
techo, veladores y linternas. Matias Ferrando es el gerente general y es quien se encarga de tomar todas las
decisiones importantes de la empresa. Trabaja 10 hs. diarias y su sueldo es de $ 4.800. De él se desprenden
las siguiente gerencias: comercial, administracién, produccion y sistemas.

La gerencia comercial esta departamentalizada por area geografica (Capital, Interior, Exterior). Esta gerencia
compra materia prima de paises asiaticos para luego de su produccién ser exportados. En los Ultimos 3 afios
las ventas han subido un 55%.

La gerencia de sistemas esta departamentalizada por procesos (ingresos, procesamiento, archivo de la
informacion). Existe una oficina técnica para los equipos que se utilizan en dicho sector.

La gerencia de produccién esta departamentalizada por funcién.

Pablo Gerarduzzi es el gerente administrativo y tiene a su cargo dos departamentos: uno de costos (en donde
trabajan 7 empleados) y otro de finanzas (en donde trabajan 4 empleados). Este Ultimo esta divido en dos
secciones: contabilidad de costos e impuestos. La primera de estas dos secciones tiene dos oficinas: una para
materia prima y mano de obra, y la otra para gastos secundarios.

Matias Ferrando tiene una secretaria llamada Moénica Karovsky. Ademas Matias tiene a su cargo una oficina
de seguridad y una secretaria de asuntos legales.

Gerarduzzi cuenta con la asesoria de Juan Martin Ferrari, contador.
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4. LigadelaJusticia

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “La liga de la justicia S.A.” brinda servicios de seguridad privada para otras empresas en América
del Sur y América Central.

Batman, Gerente General, tiene bajo su mando las Secciones de seguridad terrestre, aérea y acuatica. El
encargado de la seguridad terrestre es Flash Gordon. Dicha Seccién se encuentra departamentalizada por
zona geografica y tiene, a su vez, un Departamento de reclamos los cuales son derivados al Gerente General.

La Gerencia General se encuentra asesorada por Alfred en materia de higiene en el trabajo. La seguridad
aérea se encuentra a cargo de Superman.

Del mantenimiento de todos los equipos de seguridad aérea se encargan los Gemelos Fantasticos en el
Departamento de Mantenimiento. A su vez Robin es el encargado de la Oficina de Reclutamiento de esta
seccion.

El Departamento de Mantenimiento tiene dos areas: una de Deposito y otra de Compras.

La Seccion de Seguridad acuatica se encuentra conducida por Aquaman, dicha seccion se encuentra dividida
en las Oficinas de Seguridad Maritima y Fluvial. La Oficina de Seguridad Maritima cuenta con los
Departamentos: Atlantico y Pacifico. La Oficina de Seguridad Fluvial cuenta con la asesoria de la Prefectura
Naval Argentina.

El Gerente General cuenta con una Oficina Legal y Técnica la cual le brinda informacion acerca de las leyes
de cada pais donde opera la empresa. Dicha oficina cuenta con un Departamento de Jurisprudencia.
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5. Mc Conald’s

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa Mc Conalds S.A. se dedica a la produccion y ventas de hamburguesas en Argentina, Brasil y
Colombia.

El gerente general es asesorado en materia legal por un abogado amigo suyo. De él dependen cuatro gerentes
mas.

La gerencia de produccién se encuentra departamentalizada por area geografica y ademas posee una seccion
de control de calidad.

La gerencia de compras posee a su cargo tres secciones: una para compras al por mayor, otra para compras
al por menor y la Ultima de compras en Brasil. De la seccién de compras al por mayor depende un
departamento de relaciones exteriores el cual cuenta a su vez con dos oficinas (departamentalizado por area
geografica).

La gerencia de sistemas se encuentra departamentalizada por funcién y ademas posee un departamento de
soporte técnico interno y una oficina de reparacion de hardware. José, el gerente de esta area, se encuentra
asesorado por un técnico en IT.

La gerencia de RRHH posee dos departamentos (personal y reclutamiento), una seccion de capacitaciones y
una oficina de seleccion de personal.

De la gerencia general también depende una oficina de franquicias.
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6. Cuero

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

“Cuero Lindo S.H.” se dedica a la fabricacion y venta de carteras, bolsos y billeteras en Capital Federal, Gran
Buenos Aires y Uruguay.

De la gerencia general dependen las gerencias: produccion, administracion, ventas y sistemas.

La gerencia de produccién estd departamentalizada por productos; ademas, posee una seccion de control de
calidad y una oficina de reparacion de maquinas.

La gerencia administrativa se encuentra dividida en dos secciones (finanzas y contabilidad). La primera, posee
dos departamentos, y la segunda dos oficinas, una para contabilidad de costos y otra para presupuestos.

La gerencia de ventas, esta departamentalizada por area geografica y la gerencia de sistemas posee dos
secciones: programacion y gestion de datos y, ademas, una oficina para archivos.
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7. San Juan

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

“San Juan S.A.” fabrica y vende distintos tipos de relojes.

El gerente general tiene a su cargo las gerencias de: produccion, finanzas, ventas, compras y recursos
humanos.

La gerencia de produccién esta departamentalizada por productos (relojes de pared, despertadores y pulsera).
También posee una oficina de almacenes.-

El drea de ventas estd departamentalizada por area geografica.

De la gerencia general depende una seccidon de seguridad que estd compuesta por dos oficinas: una para
seguridad de equipos y otra para seguridad de personal.

La gerencia financiera esta dividida en: un departamento de finanzas y otro de contaduria; el primero tiene
una oficina de tesoreria y el segundo una seccién de contabilidad, de la cual dependen dos oficinas: una de
costos y otra de impuestos.

La gerencia de recursos humanos esta compuesta por una seccion de liquidacion de haberes y una seccion
de capacitacion.
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8. Abrigos

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “Abrigos S.A.” se ocupa de la fabricacion y venta de sacos y camperas que se distribuyen dentro
y fuera de la Capital Federal.

La gerencia general estd compuesta por las gerencias de: produccién, administracion, comercializacion,
mantenimiento de planta y personal (dividido por funciones).

La gerencia de produccion se encuentra departamentalizada por productos.

La gerencia de administracion esta departamentalizada en: finanzas y contabilidad; contabilidad tiene dos
oficinas (una de liquidacion de sueldos y jornales y otra de control de entradas y salidas) y finanzas tiene dos
secciones de acuerdo a sus funciones.

La gerencia de comercializacion esta dividida en promocién y ventas (con secciones por producto).

La gerencia de mantenimiento de planta esta dividida en dos departamentos.
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9. Home & Bath

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

Claudio Fernandez es el gerente general de Home&Bath S.A., una empresa que se dedica a la produccién y
venta de articulos con disefio vanguardista para bafos. La empresa fabrica tres tipos de productos: griferia,
inodoros y bafieras. Opera en Capital y en Gran Buenos Aires.

De Claudio depende una gerencia de produccion, la cual se encuentra departamentalizada por producto.
Ademas dicha gerencia cuenta con un departamento para control de calidad.

Existe otra gerencia, la de pagos, que se encuentra departamentalizada por area geografica. Del departamento
de Capital dependen dos oficinas (pago a proveedores y cuentas corrientes).

También depende del gerente general una oficina de legales, la cual esta asesorada por Martin Gonzalez, un
abogado amigo de Claudio.

Por ultimo la empresa cuenta con una gerencia de ventas, que se encuentra departamentalizada en ventas
mayoristas y minoristas. El departamento de ventas minoristas cuenta con una oficina para distribucién y
logistica. El de ventas mayoristas cuenta también con una oficina para distribucion y logistica y con otra para
cobranzas.

Todos los ultimos jueves de cada mes se realiza la reunién de directorio, en donde Claudio debe presentar los
informes correspondientes ante el comité directivo.
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10. WebStars

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa WebStars S.H. opera desde Argentina y brinda sus servicios tanto en Argentina como en México
y Espafia. Se dedica al disefio y desarrollo web para grandes empresas. Terceriza trabajo con algunos
programadores freelance cuando se encuentra con mas trabajo del que puede cubrir con su staff.

Enrique, el gerente general, se encuentra asesorado en materia legal por un estudio de derecho llamado
ArLegal. De él dependen 4 subgerencias: sistemas, ventas, cobranzas y pagos.

La gerencia de sistemas se encuentra dividida en desarrollo, disefio, testing y seguridad informatica. Del sector
de desarrollo se desprenden dos oficinas, una para desarrollos en .NET y otra para desarrollos en
Dreamweaver y Flash.

La gerencia de ventas esta departamentalizada por area geografica y ademas cuenta con una seccion para
compras mayoristas. De la seccidon de Espaiia dependen dos departamentos: uno de grandes clientes y otro
de clientes regulares.

La gerencia de cobranzas se encuentra departamentalizada por funciones.

La ultima gerencia, la de pagos, se encuentra dividida en una seccidén de pagos inmediatos y otra de pagos
diferidos. A su vez, la seccion de pagos diferidos tiene dos departamentos, uno para pagos nacionales y otro
para pagos extranjeros. El departamento de pagos extranjeros cuenta con una oficina de contabilidad.
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11. Cebada

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama /a informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa Cebada S.A. se dedica a la produccion y distribucion de yerba mate en Argentina, Brasil, Chile y
Colombia. Fabrican yerba mate con palo y sin palo.

La empresa es dirigida por Juan Martinez, el gerente general, de 35 afios quien lleva ya 10 afnos en la empresa.
De él dependen 4 gerencias: produccion, distribucion, compras y marketing.

La gerencia de distribucién es liderada por Mariana Lépez y estd departamentalizada por area geografica. El
departamento de Brasil cuenta con una oficina de asistencia idiomatica.

La gerencia de produccion se encuentra departamentalizada por productos, y cada uno de ellos posee una
seccion de control de calidad.

La gerencia de compras se encuentra departamentalizada por funciones. Juan Martinez cuenta con una
asesoria en materia legal.

La Ultima gerencia (la de marketing) posee un departamento de promociones y beneficios y una seccion de
publicidad. De esta Ultima seccién se desprenden dos oficinas: una de publicidad online y otra de medios
masivos offline, los cuales incluyen radio, TV y diarios/revistas.

Existe también una oficina de seguridad que depende de Juan.
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12. Factur-AR

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa Factur-AR S.R.L. es lider en venta y distribucion de software para facturacion electrénica. Trabaja
de lunes a viernes de 9 a 18hs y tiene sus oficinas en el microcentro.

El gerente general maneja cuatro gerencias: sistemas, ventas, contabilidad y marketing.

La gerencia de sistemas estd compuesta por un departamento de desarrollo y otro de QA (quality assurance).
Del primero, depende una oficina de proyectos web.

La gerencia de ventas se encuentra departamentalizada por funciones.

La gerencia de contabilidad posee una seccidon de tesoreria y otra de facturacién. De la segunda, se
desprenden dos departamentos, uno de ellos es el de impuestos. De este Ultimo depende la oficina de tasas.

La gerencia de marketing se encuentra actualmente departamentalizada por volumen de ventas y, de la
secciéon minorista depende una oficina de logistica.

El gerente general reporta al presidente de la empresa todos los meses y ademas es asesorado por un
abogado, en materia contable.

Las ventas en el Ultimo afio crecieron un 40% y se estiman muy buenas proyecciones.
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13. Jiliphs

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama /a informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa Jiliphs S.R.L. fabrica, entre otros productos, las mejores pavas eléctricas, las cuales son
especialmente compradas por las personas que toman mate, debido a su corte a la temperatura ideal para el
mismo (aprox. 80°).

Para ello la estructura de la empresa se divide en 4 gerencias principales: innovacion, productos, marketing y
compras.

La gerencia de innovacion posee un departamento de nuevas tecnologias y otro de nuevas tendencias. Del
depto. de nuevas tecnologias se desprende una oficina de sistemas.

La gerencia de marketing se encuentra departamentalizada por funciones.

Maria Paz es la gerente de productos, y de ella se desprende el depto. de pavas eléctricas y el depto. de
nuevos productos. Del depto. de pavas eléctricas se desprende una seccién de logistica y de ella dos oficinas
(una de distribucién en capital federal y otra en GBA).

La gerencia de compras posee una seccion de compra de materia prima y un departamento de compras al
por mayor.

La gerente de productos es asesorada en materia contable y el gerente general es asesorado por un abogado.
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14. El Informético

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “El Informatico S.R.L.” inicié sus actividades en el afio 2009. Se dedica a la fabricacion y venta de
ratones para computadoras (Mouse).

Sus locales de venta se encuentran ubicados en Calamuchita, Rio tercero y Cérdoba capital.

Walter Banegas es el gerente general, y es quien coordina la actividad de las sucursales. De él se desprenden
las gerencias de: ventas, compras, produccion y finanzas.

La gerencia de finanzas cuenta con una seccion de estudio de mercado, una oficina para liquidacion de sueldos
y un departamento para la contabilidad de las operaciones.

La gerencia de produccion se encuentra departamentalizada por productos: mouse mecanico, mouse optico,
mouse laser, mouse trackball. También cuenta con una seccién de productos terminados y un departamento
para el control de calidad.

Juliana Somma, la secretaria de Nahuel Corrado (gerente de compras), trabaja de lunes a viernes y su sueldo
es de $2.800. Nahuel debe autorizar las operaciones de la oficina de compras de materias primas.

Walter cuenta con la asesoria de Anibal Meneguetti, su abogado de confianza.

La gerencia de ventas, a cargo de Facundo Ayala, presenta una seccion de distribucion y despacho; esta
Ultima esta departamentalizada por area geografica, y cada uno de esos departamentos posee una oficina
para el control de las ventas de la sucursal.
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15. Numeral

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “"Numeral S.H.” compra y vende calculadoras. Sus puntos de venta se encuentran en Santa Cruz
y Tierra del Fuego.

De la gerencia general, a cargo de Ricardo Salas, dependen las gerencias de: compras, ventas, recursos
humanos y sistemas.

Carlos Sanchez, gerente de recursos humanos, cuenta con la colaboracion de su secretaria. Tiene bajo su
cargo las oficinas de seleccion de personal y capacitacion, y la seccion de liquidacion de sueldos.

Las compras se realizan en la seccion de compras de mercaderias, pero todas las operaciones son autorizadas
por Victor Valdés, gerente de compras.

La gerencia de sistemas cuenta con una seccion de soporte técnico, de la que dependen los departamentos
de software y hardware.

El gerente de sistemas es asesorado por un asesor informatico.

La gerencia de ventas se encuentra departamentalizada por area geografica y ademas tiene dos secciones,
para ventas por menor y ventas por mayor.

Ricardo es asesorado por un contador, en materia impositiva, y cuenta ademas, con una seccién de publicidad.
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16. LaBalsa

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “La Balsa S.A.” se dedica a la fabricacion y distribucion de canoas, botes y lanchas. Dio comienzo
a sus actividades en Mayo de 2006 en la ciudad de Parana. En la actualidad también cuenta con locales en
Posadas y San Rafael.

Adrian Ramirez es el gerente general. Tiene a su cargo las gerencias de produccidn, ventas y recursos
humanos. Ademas es asesorado en materia impositiva por Mario Aranda, un contador amigo suyo.

La gerencia de ventas se encuentra departamentalizada por area geografica, y cuenta con un departamento
para la administracion de las ventas. Del gerente de ventas también depende la seccidn de distribucién y
despacho.

La gerencia de produccién cuenta con una seccién de fabricacién, la cual se encuentra departamentalizada
por productos.

La gerencia de recursos humanos cuenta con una seccion para la liquidacion de los haberes y otra para
planificacién. También cuenta con una oficina para capacitacién de personal.
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17. Agendalo

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “Agendalo S.H.” se dedica a la fabricacion de almanaques, agendas y anotadores. Desempena
sus actividades en Mar del Plata, Pilar y Necochea.

Isabel Viale, la gerente general, es asesorada por un abogado de su confianza.
De la gerencia general, dependen las gerencias de: sistemas, produccion, desarrollo comercial y ventas.
La gerencia de ventas esta departamentalizada por funciones.

La gerencia de sistemas cuenta con los departamentos de redes y desarrollo web. Del departamento de redes
se desprende la seccidon de mantenimiento del sistema.

La gerencia de produccién se encuentra dividida en las secciones de administracion fabril y control de la
produccion. La primera de dichas secciones se encuentra departamentalizada por productos.

De la gerencia de desarrollo comercial, que se encuentra departamentalizada por area geografica, depende
el departamento de investigacion de mercado, el cual cuenta a su vez con la oficina de planeamiento comercial.
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18. Wilzon

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “Wilzon S.A.” cuenta con una trayectoria de 30 afios en el mercado, dedicandose de manera
exclusiva a la fabricacion y venta de raquetas de tenis, paletas de paddle y pelotitas para practicar ambos
deportes.

Carlos Wilzon, fundador y presidente, se reline semanalmente con los gerentes de produccidon, compras,
administracion y sistemas para aunar criterios corporativos.

La gerencia de produccién se encuentra departamentalizada por producto y cuenta ademds con un
departamento de control de calidad y una seccién de planeamiento y control.

En compras se encuentra Daniel Wilson (hijo mayor de Carlos) a cargo de la gerencia. De él depende la
secciéon de compra de materias primas. Esta seccidn esta departamentalizada por volumen.

El departamento de costos depende de la seccion de contabilidad. Esta Ultima junto con la seccién de
impuestos estan bajo la supervision de Jimena Gallego, gerente administrativa.

Dentro de la gerencia de sistemas se encuentran los departamentos: proyectos de software, programacion y
reparacion de equipos informaticos.

Existe una oficina de mantenimiento que depende directamente de Carlos. Jimena cuenta con un asesor
financiero y Carlos es asesorado por Silvio Aimar, abogado.
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19. Globalizados

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “Globalizados S.A.” opera en Capital Federal y Gran Buenos Aires. Brinda los servicios de cable e
internet banda ancha, y cuenta también con el servicio “Promo” que incluye cable mas internet.

La gerencia general de la empresa tiene bajo su mando a las siguientes gerencias: ventas, servicio técnico y
personal.

La gerencia de ventas se encuentra departamentalizada seguln los servicios que brinda. Cuenta ademas con
una oficina de marketing. El gerente de ventas se encuentra asesorado en materia de planeamiento comercial.

La gerencia de servicio técnico tiene a su cargo los departamentos de atencion a particulares, atencion a
empresas y atencién gran Buenos Aires. Las oficinas de instalacion de nuevos equipos y de reparacién
dependen del departamento de atencion a particulares.

La gerencia de personal tiene a su cargo una seccién de desarrollo de personal, la cual cuenta a su vez con
un departamento de capacitacion.

El gerente general es asesorado por un licenciado en seguridad informatica.
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20. Buena Vision

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

En la empresa “Buena Vision S.R.L” se ha producido durante el Gltimo aifo un importante crecimiento gracias
a la extensa tarea de publicidad y promocién. Esto ha permitido ampliar el mercado objetivo, cubriendo mas
zonas de nuestro pais y empezando a abarcar algunas ciudades de Uruguay.

Mario Furcio, gerente general, tiene bajo su responsabilidad a las gerencias de ventas, marketing y recursos
humanos.

En la gerencia de ventas, se encuentran los departamentos de distribucion en Argentina, distribucion en
Uruguay, distribucion lentes para hombre y distribucion lentes para mujer. De esta gerencia depende también
la oficina de operaciones de venta.

El departamento de promocion junto con la seccion de investigacion de mercado conforman la gerencia de
marketing. Dicha gerencia cuenta con el asesoramiento del licenciado Pedro Carelli en materia de
comunicaciones.

De la gerencia de recursos humanos depende la oficina de liquidacién de sueldos y jornales y dos
departamentos: administracion de personal y seleccion. Del departamento de administracion de personal se
desprende la seccion de capacitacion.

El gerente general cuenta con un asesor de imagen.
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21. Solo Niumeros

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

En la empresa “Sélo Nimeros S.A.” se realizan estadisticas de interés general. Si bien se realizan estudios a
nivel nacional, los centros de computo se encuentran en Tucuman, Misiones y Santa Cruz.

El gerente general Marcos Aurelio trabaja de lunes a viernes en la sede de Tucuman, y los fines de semana
viaja a las otras sedes de manera alternada. Es el responsable de supervisar a las otras gerencias:
Administrativa, Recursos Humanos y Técnica.

La gerencia administrativa cuenta con dos secciones: contabilidad y tesoreria. De la primera dependen dos
departamentos: costos y cuentas corrientes.

La gerencia técnica cuenta con un departamento de operaciones, del cual dependen las oficinas de recoleccion
de informacién y procesamiento de la informacion.

La gerencia de recursos humanos, a cargo de Andrés Arellano, se encuentra departamentalizada por area
geografica. Andrés es asesorado por un abogado.

De la gerencia general depende una oficina de opiniones publicas.

El gerente general es asesorado en materia impositiva por un contador.
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22. New Cicle

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama /a informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “New Cicle S.R.L.” fabrica y comercializa bicicletas y triciclos, en Buenos Aires y La Pampa.
Comenzd a operar en el afio 2003, y ocupa hoy un importante lugar en el mercado interno.

El presidente de la compaiiia, Bruno Crespi, es el maximo responsable de las decisiones que se toman en la
empresa. Es asesorado en materia impositiva por el abogado Carlos Sandoval.

En la empresa existen las siguientes gerencias: sistemas, produccion, comercializacion y administracion.

La gerencia de sistemas cuenta con los departamentos de planificacion y desarrollo, y con una oficina para
mantenimiento de los equipos.

En la gerencia de produccion esta al mando Ricardo Moreno. Tiene a su cargo las secciones de materias
primas y productos terminados. Esta Ultima estd departamentalizada por productos.

La gerencia de comercializacion cuenta con las secciones de operaciones de ventas (que se divide en dos
departamentos: planeamiento comercial y publicidad y promocién) e investigacion de mercado. El
departamento de planeamiento comercial cuenta con una oficina de estadisticas de ventas.

La gerencia de administracion esta formada por un departamento de contabilidad y una seccion de costos.

El departamento de liquidacion de haberes depende directamente de Bruno.
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23. DJ

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “DJ S.R.L.” dio inicio a sus actividades en enero de 2012. Fabian Juarez tras haber trabajado
como disc jockey (DJ) durante mas de diez afios fundd su propia empresa y hoy, como presidente de la
misma, es quien toma las decisiones estratégicas.

Fabian es asesorado en materia juridica por un abogado, fundamentalmente por el tema de los derechos de
autor.

Existen cuatro gerencias que responden al presidente: administrativa, produccion, comercial y financiera.

La gerencia administrativa cuenta con la seccidn de recursos humanos (De la cual depende la oficina de
reclutamiento de personal) y el departamento de costos y contabilidad.

Los departamentos de seleccion de temas y armado de cds, dependen de Jimena Azzi, gerente de produccion.

El departamento de distribucion que depende de la gerencia comercial, se encuentra departamentalizado por
area geografica (tener presente que la empresa comercializa sus productos en Canada, Espaia, Argentina y
Per(l). El departamento de distribucion cuenta ademas con la seccion de marketing.

La gerencia financiera se encuentra asesorada por el licenciado Andrés Pérez. Reportan al gerente financiero
desde las oficinas de: control de gestion y créditos.
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24. Cuidado Ecoldégico

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama /a informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La ONG “Cuidado Ecoldgico” lleva mas de veinticinco anos luchando por el uso no abusivo de los recursos
naturales.

A cargo de la direccion ejecutiva de esta asociacion civil se encuentra Martin Silva, quien supervisa los
departamentos de: administracion, desarrollo de fondos y movilizacién publica.

Mariana Diaz se sumd a la organizacion en el afio 2003 y hoy esta a cargo de la administracion. Supervisa las
oficinas de planeamiento y coordinacién. Es asesorada en materia juridica por Ernesto Sanchez, escribano
publico.

Diego Barderi tiene la complicada tarea de manejar el desarrollo de los fondos de la asociacion. Controla las
secciones de atencidn a socios y base de datos. Es asesorado en marketing por un equipo especializado.

Las secciones de campaias Y logistica dependen del departamento de movilizacion publica. A su vez existe la
oficina de prensa que responde a la seccion de campaiias y también a Martin Silva.
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25. Temperatura

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama /a informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “Temperatura S.A.” fabrica y vende estufas y aire acondicionados en Necochea y Mar del Plata.
Ocho afios de trayectoria y aceptacion en el mercado respaldan los productos que se comercializan, los cuales
son de primera calidad.

Hugo Ibafez, gerente general, es quien coordina a las gerencias de: produccion, calidad, distribucién y
administracion. Es asesorado en imagen por su primo Jorge Ibariez, disefiador.

La gerencia de produccion, cuenta con las secciones de materias primas y productos terminados. Esta Ultima
seccidn esta departamentalizada segun los productos que se fabrican.

Dependiendo de la gerencia de calidad se encuentran dos oficinas: tests cualitativos y tests cuantitativos.
Nahuel Ibarra, gerente de calidad, es asesorado por un ingeniero eléctrico.

La gerencia de distribuciéon se encuentra departamentalizada por area geografica.

En la gerencia administrativa se encuentran las secciones: contable-financiera, recursos humanos y servicios
basicos. La seccion de recursos humanos cuenta con un departamento de capacitacion a nuevos empleados.
La seccion de servicios basicos cuenta con un departamento de proveeduria y otro departamento de bienes y
servicios generales.

Existe una oficina de mantenimiento que reporta al departamento de bienes y servicios generales y también
al gerente administrativo.
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26. Wilton S.A.

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacién. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

Wilton S.A. una conocida empresa hotelera ha decidido contratar un grupo de analistas para relevar la
estructura formal de su organizacion. El gerente general de la empresa es Milton Wilton, hijo del fundador de
la empresa, esta asesorado en materia legal por un abogado de confianza.

De la gerencia dependen directamente 3 departamentos y una seccion de limpieza. Ademas, se esta pensando
en crear, en un futuro, una seccion de decoracion.

El departamento de marketing, cuenta con una seccién de difusion que se dedica a planificar la mejor forma
de hacer publicas las promociones que el hotel ofrece.

El departamento de entretenimiento tiene como objetivo planificar actividades para que las personas
hospedadas disfruten su estadia. Cuenta con una oficina de actividades de interior y otra de actividades al
aire libre. Esta Ultima oficina tiene a cargo las secciones de organizacién de torneos de tenis y otra seccién
que se encarga de organizar los torneos de volley.

Por dltimo hay un departamento de recursos humanos que se encarga de las contrataciones de personal y del
cual depende la seccion de liquidacion de sueldos y la seccidén de seleccion de personal, ademas tiene una
oficina de gestion de impuestos, cuyos empleados responden también a las 6rdenes de Milton.

En el Ultimo mes se agregd una nueva secretaria que depende de la gerencia general y se encarga de atender
las compras de alimentos para el desayuno.
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27. PcMax S.A.

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “PcMax S.A.” se dedica a la venta de computadoras, y de partes y accesorios para las mismas.
Cuenta con un Gerente General, quien tiene una secretaria a su disposicion.

Existen dos Gerencias: una de Servicios y una de Ventas. La Gerencia de Servicios cuenta con un
departamento de “Equipos” que se encarga del armado de los mismos, de éste dependen cuatro secciones:
una seccion “Hogar” (que arma equipos para uso doméstico, representan la linea econémica), una seccion
“Entretenimiento” (equipos orientados a juegos exigentes, musica, DVD y grabaciéon de CDs), una seccién
“Profesional” (equipos fijos y mdviles de alto rendimiento y estables), y una seccion “Personalizada” (satisface
al cliente que elige todos los componentes del equipo en forma individual y desea que un profesional realice
el armado).

Los Departamentos de “Instalacion”, de “Testeo”, y de “Reparacién” también dependen de la Gerencia de
Servicios.

La Gerencia de Ventas se encuentra dividida en dos departamentos: uno de “Partes y Accesorios”, y otro de
“Equipos”. Este Ultimo vende equipos estandar que van siendo reconfigurados con el avance de la tecnologia,
actualizacion de la cual se encarga una Oficina de Asistencia Técnica que responde ante la Gerencia de
Servicios y ante la de Ventas.

El Departamento de Equipos cuenta con cuatro secciones: una Mayorista, una Minorista, una seccion del Gran
Buenos Aires y otra de Capital Federal.
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28. Kids Books

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacién que se detalla a continuacién. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La cadena de librerias “Kids Books S.R.L.” dio inicio a sus actividades el 2 de enero de 2010 en la ciudad de
Posadas, dedicandose a la venta de libros escolares, historietas y novelas. Empezé como un pequefio local
destinado a fomentar la lectura de los mas chicos, pero el marcado y constante aumento del volumen de
ventas, llevd a su duefio a la apertura de nuevas sucursales en Reconquista, Resistencia y Formosa. Hoy esta
Pyme cuenta con la siguiente estructura organizacional.

El duefio y gerente general, Gustavo Nicosia, encargado de las decisiones mas importantes de la empresa,
supervisa a las gerencias de compras, ventas y administracion. También depende de él la oficina de IT y la
seccién de reclutamiento de personal.

La gerencia de compras, a cargo de Marcela Salvatore (esposa de Gustavo), cuenta con los departamentos
de: compras a editoriales mayoristas y compras a editoriales minoristas. También tiene a su cargo la seccién
de andlisis de mercado.

La gerencia de ventas esta departamentalizada por area geografica. El gerente de ventas esta asesorado por
el licenciado en marketing Raul Iglesias.

La gerencia administrativa estd compuesta por los departamentos de tesoreria y contabilidad. De este Ultimo
depende la seccion de planeamiento y control de gestion, la cual cuenta con una oficina de costos.

Gustavo es asesorado en finanzas por el licenciado Héctor Tessi.
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29. Pop Soda

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa “Pop Soda S.A.” se dedica a la produccion y venta de bebidas carbonatadas y de los envases para
dichas bebidas, y tiene bases en Mendoza, Cérdoba y Buenos Aires.

El gerente general, Eduardo Gomez tiene 4 hijos y hace un afio designo a Francisco (el mayor) en el cargo de
gerente de produccién. Ademas recibe asesoria legal de su mejor amigo Daniel Agostini.

Al ingresar a la empresa Francisco decidid departamentalizar su gerencia por productos y ademas cre6 una
seccion que se encarga de la compra de materias primas. También impulso la incorporacion de su amigo
Leandro Penna como gerente financiero.

La gerencia financiera posee dos secciones, la primera de estudio de mercado y la segunda se ocupa de
liguidar los sueldos. De esta Ultima depende el departamento de cdmputo.

La secretaria de Eduardo, Noelia, fue contratada por recomendacion de Facundo, el actual gerente de
marketing. Esta ultima gerencia, se encuentra departamentalizada por area geografica y cuenta con una
oficina que se ocupa del mantenimiento del equipo informatico. Los empleados de esta oficina también reciben
ordenes de Francisco.

Recientemente se contratd un estudio contable, para que asesore a Francisco.
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30. Guugle SRL

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La compafiia dirigida por Larry Page, ex alumno de la Universidad de Stanford, se divide en oficinas,
departamentos y secciones. Opera sobre 4 grandes regiones: Américas, Europa, Africa-Oriente Medio, y Asia
(menos China, ya que en ese pais se encuentra banneada). Una de sus oficinas, la de Desarrollo, cuenta con
2 departamentos: Android y Chrome. Ademas, tiene una seccién de “Mapas y Guugle Earth”. Las secciones
de Ad-Words y Ad-Sense dependen de la oficina de Comercio y Publicidad, que también cuenta con un
departamento por cada mercado regional.

La oficina de Infraestructura Técnica tiene un departamento de Servidores Web y otro de Arquitecturas
Moviles, el cual cuenta con su propia seccién de Desarrollo de Sistemas Operativos (S.0.).

El departamento Legal y el de Seleccion de Personal dependen de la oficina de RR.HH., que cuenta con una
seccidn de Politicas Empresariales.

Por ultimo, se encuentra la oficina de Innovacion, a cargo de Sergey Brin (co-fundador de la empresa). El
tiene a su cargo la seccién de Guugle +.
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31. Simpsons

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacién que se detalla a continuacién. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La Planta Nuclear de Sprinfield recibira una auditoria de parte de la E.P.A. (Agencia de Proteccion del Medio
Ambiente). Para que no clausuren su planta, el sefor Burns (gerente general de la misma) debera
“normalizar” ciertos documentos. Para ello nos pidid que lo ayudemos a corregir el organigrama de su
organizacion, a partir del siguiente texto:

“La Planta Nuclear de Sprinfield S.A. cuenta con 4 departamentos, 3 sectores y 8 oficinas. Montgomery Burns
tiene un asistente que lo asesora en la administracion del personal, Castulo Smithers.

La oficina de Tratamiento de Desechos Téxicos (T.D.T.) delega su tarea en el sector 34-H. Lenny, encargado
del departamento de Mantenimiento de Reactores, tiene a su cargo el sector 22-F. Sector que también recibe
ordenes de la oficina de Generacion Eléctrica, dependiente del departamento de Produccion. Este Ultimo
departamento ademas, cuenta con una oficina de Monitoreo de la Produccion.

El departamento de Distribucion Energética a su vez, tiene tantas areascomo ciudades hay en el condado.
Son 3: Sprinfield, Shelbyville y Ogdenville. Ademds, cuenta con la oficina de Recursos Humanos.

Por Ultimo, se encuentra el olvidado sector 7-G, donde se sospecha que un empleado de nombre Homero
Simpson rompe las barras de Plutonio todos los dias. Homero tiene como jefe a Carl Carlson, encargado de
la oficina de Energias No Renovables que, junto con la oficina de Energias Alternativas, se subordinan al
departamento de Innovacién y Desarrollo (IyD).
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32. The Godfather S.A

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

Nos encargaron realizar el relevamiento de la empresa The Godfather S.A, la cual es bastante cerrada y por
lo tanto la recoleccion de informacion fue bastante dificultosa para nosotros. En mas de una ocasion, uno de
los gerentes nos respondié “No me preguntes sobre mis negocios”.

Lo que pudimos averiguar es que el gerente general Vito Corleone, tiene la empresa dividida en cuatro
gerencias: seguridad, finanzas, compras y recursos humanos.

En cada una de las gerencias, Vito decidié colocar a uno de sus hijos como gerente:
a Michael en seguridad, a Sonny en recursos humanos, a Fredo en compras y a Tom Hagen (que era como
un hijo para él) en finanzas.

La gerencia de seguridad cuenta con dos departamentos, el departamento de vigilancia y el departamento
de reclutamiento. El departamento de reclutamiento, también responde a Sonny.

Del departamento de vigilancia se desprenden ademas las oficinas de persuasién y la de cobranzas.
Apenas comenzo sus funciones, Michael contrato dos bellisimas jovenes para que fueran sus secretarias.

En cuanto a la gerencia de recursos humanos, esta cuenta con dos departamentos, el de liquidacion de
sueldos y el ya nombrado departamento de reclutamiento. Cuenta también con una secretaria de asuntos
legales.

La gerencia de compras tiene tres secciones, una de compras mayoristas, otra de compras minoristas y una
seccion de control de calidad. Una de las compras mas frecuentes en esta empresa es la compra de armas,
por lo tanto de la seccion de compras al por mayor se desprende el departamento de armas.

La empresa es originaria de Estados Unidos, y desempefia sus funciones en diferentes distritos de Nueva
York: Bronx, Queens, Staten Island y Brooklyn.

La gerencia financiera se encuentra departamentalizada por area geografica, en base a los diferentes
distritos en los que la empresa trabaja.
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33. Despejar.com

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa Despejar.com S.A. es famosa por ofrecer hoteles, vuelos y cruceros a precios mas econémicos
que otras agencias de viaje.

Siendo una empresa cuya actividad se centra en el comercio en linea, el area de sistemas de la misma es una
de las mas importantes y por ello la gerencia de sistemas es la que mas empleados tiene con 200, seguida
por la de ventas que tiene 120 y por ultimo la de marketing con 50.

La gerencia de sistemas se divide en tres departamentos, desarrollo, mantenimiento y cloud computing. Del
departamento de desarrollo dependen la oficina de aplicaciones web v la oficina de aplicaciones moviles.

De la oficina de aplicaciones web depende la seccidén de testing y la oficina de aplicaciones moéviles esta
departamentalizada segun los diferentes sistemas operativos en los que las aplicaciones corren (i0OS y
Android).

La gerencia de ventas se encuentra departamentalizada por productos, y el gerente de ventas se encuentra
asesorado en materia legal por el doctor Avogadro.

La gerencia de Marketing tiene los siguientes departamentos:
1. Promociones web
2. Promociones maviles (muchas veces ofrecen descuentos por utilizar las aplicaciones Android o iOS).

3. Promociones televisivas.

Todos los afios el gerente de marketing contrata una nueva secretaria. En la actualidad se agregd un
departamento para la provincia de Santa Fe, por sugerencia de la secretaria actual.
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34. Alfabeto

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

En Agosto del 2015 Goggle cambié de nombre para volverse, si es todavia posible, ain mas corporativo.

El gigante de internet modificd su estructura operativa, convirtiéndose en parte de una nueva compaiiia
llamada Alfabeto.

Producto de esta reestructuracion, somos contratados para relevar la actual estructura de la empresa.
Luego de muchas entrevistas con el personal de la organizacion, se obtuvo la siguiente informacion:

Parry Lage (uno de los fundadores) ocupara el cargo de gerente general, y de su gerencia se desprenderan
diferentes departamentos encargados de los diferentes servicios que la compania ofrece.

Los servicios que ofrecen son:
* Goggle Capital
* Goggle
* Fiber
* Goggle X

El departamento de Goggle Capital, se encuentra departamentalizado por area geografica, ademas cuenta
con oficina contable.

Del departamento de Goggle (a cargo de Sunday Pichai) se desprenden las oficinas de Android, Search,
Yotube, Apps y Maps. De la oficina de Android dependen de las secciones de Android Wear, Android Car y
Android Phone.

El departamento de Fiber, que trabaja en desarrollos de redes con mayores velocidades, depende la oficina
de materiales que evalla la calidad de la fibra éptica que utilizan para armar las redes en las que hacen sus
pruebas.

Por ultimo, tenemos el departamento de Goggle X, que se dedica a la investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias. Cuenta con las siguientes oficinas:

* Proyect Glass
* Proyect Loon
* Proyect Car

El jefe del departamento de Goggle X viaja mucho por trabajo, por lo tanto tiene una secretaria que lo ayuda
a llevar su agenda al dia.

Notas:

1. Por cuestiones de simplificacion del enunciado, considere que la empresa solo tiene actividad en Estados
Unidos, Canada y México.
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35. VigilanTec S.A

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa VigilanTec S.A. es lider en ventas de software de vigilancia para comercios. La empresa se origind
en Coérdoba, donde vivian originalmente los fundadores Franco y Federico.

Actualmente la empresa tiene bases en Mendoza, Buenos Aires y Santa Fe.

Luego de una pelea entre los fundadores, la empresa fue adquirida por un grupo inversor y Federico abandono
la misma. Por otra parte Franco paso a ocupar el cargo de gerente general y maneja cuatro gerencias:
sistemas, ventas, finanzas y compras.

La gerencia de sistemas tiene las secciones de soporte técnico, testing y redes. La seccidon de soporte técnico
se encuentra a su vez departamentalizada en aplicaciones web y aplicaciones de escritorio, y de la seccion de
testing se desprende la oficina de testing unitario.

Desde hace algunos meses, Franco recibe asesoria de Matias en materia contable y de Leandro en materia
legal.

La gerencia de ventas se encuentra departamentalizada por area geografica y cuenta con una oficina de post-
venta.

El gerente de ventas contrato a su sobrina como secretaria para que lo ayude en sus tareas diarias.

El gerente de finanzas es un amigo de toda la vida de Franco, Javier. El drea de finanzas esta dividido en 3
departamentos: tesoreria, contabilidad de costos y liquidacion de sueldos. El departamento de costos tiene
dos secciones, costos fijos y costos variables (segun los costos dependan o no del volumen de produccion).

La gerencia de compras esta departamentalizada por volumen, y ademas cuenta con un departamento de
control de calidad.
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36. A&F

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa A&F S.A es una financiera conocida por su servicios de leasing, pero también otorga prestamos
hipotecarios. Ademas hace pocos meses decidieron expandir los productos que ofrecen, comenzando a otorgar
seguros para automotores.

Cuando el ultimo gerente general anuncio su retiro, se decidid nombrar a Lautaro Estevez, un empleado con
larga carrera en la empresa y que se encontraba ocupando el cargo de gerente de ventas.

Ademas de la ya nombrada gerencia de ventas, la cual esta departamentalizada por productos, la empresa
cuenta con las gerencias de marketing y sistemas.

La gerencia de marketing cuenta con dos secciones, seccidon de marketing en Buenos Aires, y la seccién
analoga en el interior del pais, ya que las campanas tienen enfoques muy diferenciados.

De la seccion de Buenos Aires dependen dos departamentos, publicidad Televisiva, y publicidad en radio.

El area de sistemas tiene 2 secciones, una seccion de bases de datos relacionales y otra de desarrollo de
aplicaciones web.

La seccién de desarrollo de aplicaciones web cuenta ademas con una oficina de mantenimiento para los
servidores sobre los que estas aplicaciones se ejecutan.

Por ultimo la gerencia de ventas cuenta también con una seccion para las ventas en la region de Buenos Aires,
la cual fue agregada recientemente debido al alto volumen de ventas realizadas en la zona.
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37. Laboratorios Umbrella

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

Han pasado seis anos desde que el gobierno estadounidense decretd la esterilizacion de Raccoon City, ciudad
infectada por el virus T, y la suspension indefinida de las actividades empresariales de la corporacion "Umbrella
Laboratories" S.A., como pena por haber sido la responsable del estrago viral. Luego de resurgir de la quiebra,
el Ingeniero Bioldgico Albert Wesker, ex-investigador en la entidad, decide reinaugurar los laboratorios como
su nuevo Director, asesorado legalmente por el lider de los Iluminados, Osmund Saddler, y encomendando a
la IA "Reina Roja", nueva Gerente General, la seleccion de empleados subordinados. La Reina Roja designa
los siguientes escalafones.

La Gerencia de B.O.W.'s (armas bio-organicas) liderada por Annette Birkin, quien tiene a su cargo los
departamentos de Genética y Clonacion. La Gerencia de Muestras, liderada por Ada Wong, con dos sectores
departamentalizados por area geografica: el Sector de Raccoon City y el Sector de Espana. A su vez, la srita.
Wong cuenta con un sector adicional, el Sector de Control de Calidad de Muestras.

La Gerencia de Operaciones, a cargo del Agente HUNK, quien cuenta con dos departamentos diferenciados
por funcion: Departamento Equipo Alfa y Departamento Equipo Bravo; ademas, una Oficina de Armamentos
aprovisiona a ambos departamentos por igual.

La Gerencia de Tecnologia, a cargo de la IA "Reina Blanca"(hermana de la Reina Roja), quien es designada
responsable, ademas, de un Departamento de Informacion, a lo que se suma un Sector de Datos de Respaldo
y una Oficina de Datos de Respaldo, ante posibles fallos eléctricos.

La Secretaria de Telecomunicaciones, a cargo de Ingrid Hunnigan, permanece siempre en contacto tanto con
la Oficina de Armamentos como con la Oficina de Datos de Respaldo. Albert Wesker, por otra parte, designa
un Secretario Personal, Jack Krauser, quien se encargara de eliminar a todo aquel que interfiera en las buenas
practicas de Umbrella.
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38. Caccone Cartogréaficas

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa Caccone Cartograficas se dedica en Argentina a la imprenta, cuya tecnologia es necesaria para la
fabricacion de billetes y documentos con medidas de seguridad como patentes de autos, pasaportes, diplomas
universitarios, entre otros.

La gerencia general cuenta con una secretaria de asuntos extralegales y una asesoria legal, en caso de que
algiin empleado se vea tentado por la codicia de la imprenta. De la gerencia general dependen las gerencias
de Impresiones, Finanzas y Disefio de Billetes.

La gerencia de Impresiones posee un departamento de nuevas tintas y otro de nuevos protocolos de
seguridad. El departamento de nuevas tintas se encuentra departamentalizado por area geografica de
fabricacion de tintas y ademas cuenta con una seccion de mezclado de tintas.

La gerencia de Finanzas se encuentra departamentalizada por sectores de mercado, y cuenta con un sector
contable del cual se desprende la oficina contable, con objetivo de analizar operaciones.

La gerencia de Disefio de Billetes estd departamentalizada por funciones, y ademas cuenta con un
departamento de impresiones de pruebas que responde también a la gerencia de Impresiones.
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39. Naik SA

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacién que se detalla a continuacién. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

El 25 de enero de 1964, Phil Caballero y Bill Bowermeister se juntaron y decidieron crear la empresa “"NAIK
S.A” la cual se encarga de la fabricacion de zapatillas en la Argentina. Tiene sedes en Buenos Aires y en Santa
Fe.

De la gerencia general, se desprenden las gerencias: de produccion, administrativa, compras y ventas, las
cuales tienen a cargo a Leandro Romagnoli, Nestor Ortigoza, Juan Ignacio Mercier y Marcos Angeleri
respectivamente.

La gerencia de produccion posee las secciones de fabricacion, de planeamiento y de control de calidad y una
oficina de seguridad e higiene. A su vez, la seccidén de planeamiento posee los departamentos de reclamos
de clientes y de mantenimiento de maquinas.

La gerencia de compras se encuentra departamentalizada por funciones y posee una oficina de adquisiciones
manejada por Sebastian Torrico, uno de los responsables de que Naik sea una de las empresas mas grandes
del pais.

La gerencia administrativa posee tres secciones: cobranzas, finanzas y pagos. Los departamentos de
liquidacion de sueldos y de contaduria dependen de la seccion de cobranzas y la oficina de cuentas corrientes
depende del departamento de liquidacion de sueldos.

Por ultimo, la gerencia de ventas, la cual esta asesorada en marketing por Fernando Belluschi, estad
departamentalizada por area geografica y posee a su vez, los departamentos de promociones e investigacion
de mercado. Las oficinas de publicidad y de atencion al cliente se desprenden del departamento de
promociones y ademas, el departamento de investigacion de mercado también tiene a su cargo la oficina de
atencion al cliente.

La gerencia general que ahora estd a cargo de Diego Aguirre, posee una oficina de asuntos legales y una
asesoria legal, llevada a cabo por Nicolds Blandi.
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40. El planeta del tesoro SA

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

El Planeta del Tesoro SA es una jugueteria que opera en el gran Buenos Aires y en la Ciudad de Buenos Aires. En
su Ultimo relevamiento analizaron su estructura interna:

La empresa cuenta con cuatro gerencias: Administrativa, de Compras, de Ventas y Marketing. A continuacion
detallaremos la informacién recopilada de cada una.

Gerencia Administrativa: se departamentaliza en Contabilidad, Pago de Sueldos y Financiacion. Ademas
cuenta con un departamento y una seccién. El departamento, Departamento de Tesoreria responde a
Contabilidad. Aunque en una entrevista con el tesorero descubrimos que también recibe 6rdenes de
Financiacién. La seccién mencionada es la Seccion de Asistencias. Se ocupa de contabilizar las asistencias
de los empleados asi la Oficina de Pago de Sueldos (su superior) puede calcular cuanto se les debe pagar.
Gerencia de Marketing: Tiene a su cargo a las secciones de Disefio y Promocion, y Estrategia. La seccion
de Disefio y Promocion tiene a su cargo solamente al Departamento de Distribucion. Por su lado, la Seccion
de Estrategia es superior del Departamento de Evaluacion, que a su vez también depende de la Gerencia
de Marketing.

Gerencia de Compras: esta gerencia resulté ser bastante sencilla, de ella depende directamente la Oficina
de Compras al Exterior. Como el Planeta del Tesoro importa productos de distintos paises decidieron
subdividir la oficina en seis; una seccion por cada pais exportador: Alemania, Estados Unidos, China,
Taiwan, Japon e Inglaterra.

Gerencia de Ventas: se subdivide en Ventas por Mayor, Ventas por Menor y Ventas en la Ciudad de Buenos
Aires. Este Ultimo sector tiene a su cargo a las secciones de Juguetes y Juegos de Mesa. Recientemente
crecié la demanda de peluches y por eso se agregd un departamento para que se ocupe de ellos. Este
departamento esta a cargo de Ventas en la Ciudad de Buenos Aires también.
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41. “Amazonas S.R.L."

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

El Planeta del Tesoro SA es una jugueteria que opera en el gran Buenos Aires y en la Ciudad de Buenos Aires. En
su Ultimo relevamiento analizaron su estructura interna:

La empresa cuenta con cuatro gerencias: Administrativa, de Compras, de Ventas y Marketing. A continuacion
detallaremos la informacién recopilada de cada una.

Gerencia Administrativa: se departamentaliza en Contabilidad, Pago de Sueldos y Financiacion. Ademas
cuenta con un departamento y una seccién. El departamento, Departamento de Tesoreria responde a
Contabilidad. Aunque en una entrevista con el tesorero descubrimos que también recibe 6rdenes de
Financiacién. La seccién mencionada es la Seccion de Asistencias. Se ocupa de contabilizar las asistencias
de los empleados asi la Oficina de Pago de Sueldos (su superior) puede calcular cuanto se les debe pagar.
Gerencia de Marketing: Tiene a su cargo a las secciones de Disefio y Promocion, y Estrategia. La seccion
de Disefio y Promocion tiene a su cargo solamente al Departamento de Distribucion. Por su lado, la Seccion
de Estrategia es superior del Departamento de Evaluacion, que a su vez también depende de la Gerencia
de Marketing.

Gerencia de Compras: esta gerencia resulté ser bastante sencilla, de ella depende directamente la Oficina
de Compras al Exterior. Como el Planeta del Tesoro importa productos de distintos paises decidieron
subdividir la oficina en seis; una seccion por cada pais exportador: Alemania, Estados Unidos, China,
Taiwan, Japon e Inglaterra.

Gerencia de Ventas: se subdivide en Ventas por Mayor, Ventas por Menor y Ventas en la Ciudad de Buenos
Aires. Este ultimo sector tiene a su cargo a las secciones de Juguetes y Juegos de Mesa. Recientemente
crecié la demanda de peluches y por eso se agregd un departamento para que se ocupe de ellos. Este
departamento esta a cargo de Ventas en la Ciudad de Buenos Aires también.
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42. SS SRL

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

La empresa SS SRL se dedica entre otras cosas a alquilar grandes impresoras y fotocopiadoras a otras compaiias,
incluyendo el soporte frente a averias y cambio de insumos como téner y hojas. El gerente general, Federico
Lopez, tiene a su cargo 3 gerencias: gerencia de personal y finanzas (a cargo de Emiliano Lopez su hermano),
gerencia técnica (a cargo de Adrian Rodriguez su primo) v, la gerencia de proyectos (a cargo de Laura Echeverria).
La secretaria de Federico esta en la compaiia desde los inicios algunas de sus tareas son: llevar la agenda de
Federico, atender su linea y resolver cualquier tema que surja en el dia como retiro y cobro de cheques.

La gerencia de personal y finanzas tiene 2 departamentos a su cargo, uno de ellos, el departamento de Personal,
esta dividido por funciones (se ocupa de las altas/bajas de los empleados, liquidacién de haberes, prepagas). El
otro Departamento que es de Finanzas tiene a su cargo dos oficinas (Contable e Impuestos y Cobranzas/Pagos.
El grupo de Adrian esta divido en 2 Deptos (técnicos propios y técnicos interior). Los Técnicos Propios son técnicos
de campo permanentes que trabajan exclusivamente para SS principalmente atendiendo CABA y AMBA. Por otro
lado, los Técnicos Interior son técnicos contratados en modalidad tercerizada. Adrian también tiene una oficina
destinada a la Capacitacion de Personal, esta funcion la cumple Rodolfo Pérez (en este sector se planean todos
los cursos, certificaciones, jornadas de actualizacién del equipo de técnicos).

Por otro lado, la Gerencia de Proyectos tiene a su cargo un Depto. de Costos y Presupuestos a cargo de Rocio
Puente (ella es especialista en estos temas tiene una trayectoria de 10 afos en esta funcion 5 de los cuales los
hizo en empresas multinacionales).

Esperan tener un crecimiento para este afio con una fuerza de ventas de 3 personas mas el gerente del sector. El
Gerente Gral. tiene un asesor legal para la confeccién de contratos y manejar temas de personal.
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43. Instrumentos S.R.L

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

"Instrumentos S.R.L." se dedica a la venta y fabricacion de todo tipo de trompetas, guitarras y pianos en Buenos
Aires, Tucuman y Rosario.

La gerencia general se encuentra dividida en las gerencias de: produccién, contabilidad y distribucion.

La gerencia de produccion, a cargo de Juan Lopez, esta departamentalizada por productos y tiene a su cargo una
oficina de control de calidad. Juan cuenta con el asesoramiento de su amigo Pedro a la hora de realizar el software
necesario para aumentar la eficiencia de su gerencia.

La gerencia de contabilidad tiene dos departamentos: contaduria y recursos humanos. El departamento de
recursos humanos cuenta con una oficina de liquidacion de sueldos. Mientras que el departamento de contaduria
tiene dos oficinas: de control de calidad y de mantenimiento. )

La gerencia de distribucion esta asesorada en materia legal por el Dr. Matias Rodriguez. Esta se encuentra
departamentalizada por area geografica y también posee un departamento de Logistica
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44. Noé Embarcaciones S.H

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

Noé es un aficionado a la navegacion que vio una oportunidad de negocio en la fabricacién de pequefios botes
para el transporte de animales. Después de mucho trabajo logré fundar su empresa "Noé Embarcaciones S.H."
que tiene clientes en Buenos Aires y Santa fe.

Noé se encuentra en la Gerencia General y de él dependen tres departamentos (produccion, ventas y
administracion) a cargo de estos departamentos se encuentran tres de sus cuatro hijos; el cuarto es Licenciado
en Ecologismo y se encarga de asesorar a su padre.

El departamento de produccion posee dos secretarias, una de materias primas y otra de control de calidad.

Del departamento de administracion se desprenden tres oficinas, una de recursos humanos, una de contabilidad
y otra de finanzas. A su vez, de la oficina de finanzas depende la secretaria de flujos de caja y de la oficina de
recursos humanos se desprenden dos secretarias, una de altas de personal y otra de bajas de personal.

Por ultimo, el departamento de ventas se encuentra departamentalizado por area geografica
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45. Avengers SRL

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

Una de las empresas mas importante del mundo con respecto a ofrecer sus servicios de seguridad para la
proteccion de diversos paises y organizaciones es Avengers SRL. Ofrece sus servicios en el continente americano,
europeo Y asiatico.

Nick Fury, el gerente general de la empresa, logré fundarla juntando especialistas en cada area de la empresa.
Cuenta con tres gerencias, la de proteccion, planeacion y la de recursos humanos.

La gerencia de proteccion cuenta con las secciones de seguridad aérea, terrestre y acuatica. La seccion de
seguridad aérea esta a cargo de Tony Stark y Thor, quienes se encargan de que no haya problemas en esa area.
La seccidn de seguridad terrestre esta a cargo de Bruce Banner quien es un especialista en el area y por ultimo,
la seccién de seguridad acuatica esta a cargo de Arthur Curry, pero el mismo se fue para la empresa DC. La
gerencia de proteccion cuenta con oficinas por continente en los que trabaja.

La gerencia de planeacion estd a cargo de Steve Rogers, que tiene mucha experiencia en el campo. Cuenta con
los departamentos de ataque y defensa que tienen a su cargo a las oficinas de administracion, logistica y
estrategia.

Por dltimo, la gerencia de recursos humanos posee 3 secciones, administrativa, seleccion de personal y de
capacitacion. La seccion de capacitacion de personal posee el departamento de gestién de ascensos y de quejas
de clientes. El primero cuenta con una oficina de contaduria.

En caso de que haya algin problema, Nick Fury cuenta con una asesoria en materia legal para atender esos
asuntos
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46. Orio SRL

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

Se necesita documentar la estructura organizacional de una empresa que fabrica galletitas. La empresa
comercializa sus galletitas solamente en CABA y GBA. La direccién de la organizacion la lleva a cabo una Mesa
Directiva. Directamente, debajo de ellos se encuentra la Gerencia General, de la cual se desprenden otras tres
gerencias: Produccién, Comercializaciéon y Administracion.

La Gerencia de Produccion cuenta con un Departamento de Fabricacion. Y dicho departamento tiene a su cargo
la Seccién de Higiene y la Seccidén de Almacenes. La Oficina de Control de Calidad depende de la Seccién de
Higiene.

La Gerencia de Comercializacion cuenta con el Departamento de Distribucion, que se departamentaliza por area
geografica y el Departamento de Ventas, que se departamentaliza por volumen de ventas.

La Gerencia de Administracion cuenta con una Seccion de Recursos Humanos, otra de Pago de Haberes y otra
de Mejoras. Esta Ultima Seccion tiene a su cargo a la Oficina de Control de Calidad.

Para cumplir con sus funciones, el Gerente de Fabricacién contratd una persona que lo asesora en materia de

planificacion.
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47. Autos del sur SA

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

“Autos del sur s.a” es una empresa que se encarga de la fabricacion y distribucion de repuestos, tanto para
autos como para pick-ups y camiones.

La empresa esta ubicada en la provincia de Buenos Aires, mas precisamente en Lujan. Sin embargo, realiza
envios también a la provincia de Cérdoba, donde hay una industria automotriz muy grande, a Jujuy y Corrientes.

Ricardo Martinez es el gerente general de la empresa, de él depende tanto José, gerente de produccion; Juan,
gerente de Sistemas Informaticos; Gabriela, gerente de Ventas y Nicolas gerente de Compras.

Nicolas se encarga de coordinar en conjunto a su equipo las compras realizadas por la empresa. De él se
desprende la oficina de administraciéon de recursos, que posee una seccion llamada materia prima.

La gerencia de Sistemas posee el departamento hardware, que estd a cargo del Sefior Luis Rodriguez en el que
se encargan de realizar un control exhaustivo sobre las maquinarias que utilizan en la empresa, y ademas posee
un departamento de Repuestos, en el cual se tiene un control sobre los repuestos que se fabrican.

La gerencia de produccion posee los departamentos de logistica, de costos y de ensamblaje. Del primero
dependen las oficinas de administracion de personal y la de planeamiento estratégico, de esta Ultima se
desprende la seccié de materia prima.

La gerencia de Ventas esta departamentalizada por volumen de venta, y a su vez esta asesorada en materia de
marketing, ya que asi sus ventas pueden incrementarse notablemente. Las ventas por mayor estan
departamentalizadas por zona geografica.
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48. Cascos Rosas

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

La organizacion "Cascos Rosas" es una fuerza militar gubernamental sin fines de lucro, que posee al Presidente
de la Nacién como maxima autoridad. La organizacién es dirigida por el teniente de Fuerza Militar y el teniente
de Defensa Civil.

El teniente de Fuerza Militar, Micky Pearson, se encarga del ataque y la defensa del pais. Bajo su mando, se
encuentra el General de Fuerza Aérea, el General de Fuerza Naval, y el General de Fuerza Terrestre.

El General de Fuerza Terrestre, tiene la tarea de organizar y asistir a sus coroneles: el coronel de Balistica y el
Coronel de Estrategias.

El Teniente de Defensa Civil cuenta con el General Anti-Terrorismo y el General de Proteccion Civil. A su vez, el
General Anti-Terrorismo cuenta con una Asesoria en materia de Estrategia Civil, ya que la situacién puede pasar
de rescatar un rehén a una balacera en plena calle; y lo mejor es evitar estas circunstancias.

El General de Proteccion Civil, Matthew Berger, cuenta con un Oficial de Proteccion VIP, orientado al traslado
de politicos en casos especiales.

Por Ultimo, el General Anti-Terrorismo tiene a su cargo al Coronel de Urgencias, al Coronel de Entrenamiento y
al Coronel de Allanamientos, respectivamente.
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49. NeoOptica SRL

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

La empresa NeoOptica SRL se dedica a la comercializacién de anteojos y lentes de contacto. La misma tiene
fabricas en Buenos Aires y Cordoba, y realiza ventas en todo el pais.

En primer lugar, la presidencia posee a su cargo dos vice-presidencias: una de ellas correspondiente a las
Ventas, y la otra a Produccion.

La vice-presidencia de Ventas esta departamentalizada de acuerdo con su volumen de ventas, mientras que la
de Produccion esta dividida en dos departamentos; el primero corresponde a la produccion en Buenos Aires, y
el segundo a la produccion en Cérdoba.

El departamento de Ventas al por Mayor tiene a su vez cuatro oficinas: para Buenos Aires, Chaco, Cérdoba y
Rio Negro, respectivamente.

Por otra parte, el departamento de Produccion en Cordoba tiene dos oficinas, de acuerdo al producto que se
fabrica. Una de ellas es dedicada a anteojos, y la otra se dedica a los lentes de contacto. A su vez, la oficina de
lentes también responde al departamento de produccion en Buenos Aires.
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50. Tarjeta Negra SRL

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

Tarjeta Negra SRL es una institucion financiera en expansion que otorga préstamos y planes con tasas bajas
pues cree en la unidén y combinacion de gente de todo tipo (por eso usan como simbolo el color negro, la
combinacion de todos los colores).

Del gerente general de esta SRL dependen 3 gerencias: la gerencia de marketing, la gerencia de atencion al
cliente y la gerencia de contabilidad.

La gerencia de Marketing se encuentra departamentalizada por los medios que usan para publicitarse: la oficina
de television, por un lado, y la oficina de redes sociales por el otro (que a su vez cuenta con una seccion
dedicada exclusivamente a Twitter).

La gerencia de atencion al cliente se encuentra abrumada actualmente, pues debido a la expansion continua,
incorporaron recientemente 60 nuevos empleados y crearon una oficina nueva. Esta gerencia se divide en 3
oficinas: la oficina de atencidn telefénica, la oficina de atencion presencial, y recientemente se incorpord la
oficina de atencién online.

Por ultimo, se encuentra la gerencia de contabilidad, que tiene a su cargo la seccion de clientes particulares y la
seccion de empresas.
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51. Acanomas

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

AcaNomas es una organizacion santiaguefia que se dedica a la distribucion de ruedas, ejes, y cadenas por toda
América Latina. Hace 5 afios Juancito decidié levantar el imperio poniéndose como gerente general de la
organizacion. De él dependen las gerencias de produccién y cobranzas.

La prima de Juancito, Anita, es la gerenta de produccién y se encarga de que todo salga segun lo esperado.
Anita tiene a su cargo la seccion de stock, la cual estd departamentalizada por area geografica, y una oficina de
materia prima. Ademas, tiene a su cargo la seccidon de proveedores; la oficina de presupuestos depende de esta
seccion.

De Cobranzas se encarga Benito y de él dependen los departamentos de compras y ventas; el primero se
subdivide en las oficinas de pagos y marketing, y esta ultima también depende de ventas.

Josecito es el jefe del departamento de ventas y de esta area depende, ademas de la ya mencionada oficina de
marketing, el departamento de cuentas. También tiene un secretario que lo ayuda.

Anita tiene a su tia que viene a la organizacion todos los viernes para asesorarla en seguridad e higiene.
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52. Endgame

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

La organizacion Endgame se encarga de distribuir distintas gemas con diversos poderes a lo largo de todo el
universo, y nos pidieron ayuda con la verificacién de su estructura para que no haya ningin desvio o asalto, ya
que esto podria causar el fin de la existencia de todo lo conocido y desconocido.

Tony es el gerente general, el cual esta asesorado en RRHH por la sefiora Potts. De su gerencia dependen las
gerencias de Transporte, Seguridad, Manejo de Materia Oscura, la de Conexion Astral y una oficina.

De la gerencia de Seguridad se encarga Carol Danvers asegurando que las gemas estén a salvo en todo
momento. Su gerencia esta departamentalizada por funciones y también tiene una oficina de destruccion de
materia, de la cual depende la seccién de manejo de particulas. Danvers es asesorada en Seguridad e Higiene
por Rogers. Thor se encarda de la gerencia de transporte para que las gemas puedan ser llevadas a través de
los nueve mundos sin ser extraviadas.

Transporte esta departamentalizada por mundo y también tiene una oficina de mantenimiento de naves, de la
cual esta a cargo Star-Lord. La gerencia de Conexidn Astral se encarga de mantener a los multiversos
controlados y a las gemas escondidas, con Stephen Strange a la cabeza. De él dependen las secciones de
control del multiverso y verificacion interdimensional. También es asesorado por su compafiero de batallas,
Wong.

Por Ultimo, la gerencia de Materia Oscura es manejada por Bruce Banner y tiene a su mando las secciones de
lentes gravitacionales y la de investigacion de formacién de estructuras. De estas dos depende la oficina de
evolucién de galaxias.
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53. Sandals

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

La empresa Sandals S.R.L se dedica a la fabricacion artesanal y venta de violines. Sus productos son vendidos
en el pais, en Chile y Uruguay.

Es una empresa tradicional familiar que emplea en la mayoria de los casos miembros de la familia.
La Gerencia General esta a cargo del lutier Piero Cuppari, miembro mas antiguo de la familia.

De la Gerencia General dependen la Gerencia de Ventas, de Compras y de Produccién. Ademas cuenta con una
Seccion de Personal asesorada por el psicdlogo Pablo Cuestas.

La Gerencia de Ventas se encuentra departamentalizada por drea geogrdfica.

La Gerencia de Compras cuenta con un Departamento para la compra de Madera. De este dependen las
Secciones Arce, Ebano y Jacaranda. Ademas, cuenta con una Seccion de Control de Calidad. La mayoria de la
madera proviene de Bosnia, Europa Central y Africa. De la Seccion Arce dependen las Oficinas Bosnia y Europa
Central.

La Gerencia de Produccién esta conformada por las Secciones “Disefio”, “Ensamblado” y “Prueba”. Ademas, la
Gerencia de Produccion tiene a cargo la Oficina de Control de Calidad.

El gerente es asesorado en Materia Legal por un abogado contratado por la Compaifiia.
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54, Tecmac

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

La empresa Tecmac S.A. se dedica a la fabricacién y venta de muebles de oficina. Posee una planta de
fabricacidn en Azul, Provincia de Buenos Aires y otra en Rufino, Provincia de Santa Fe. Se estima que para
mitad del proximo afo se inaugure la planta de Produccion 9 de julio, Provincia de Buenos Aires. Sus productos
son comercializados en todo el pais. Los envios a los distintos vendedores los hacen a través de un servicio
tercerizado de fletes.

La Gerencia General esta a cargo hasta fin de afio del Ing. Roberto Lopez, pero como ya inicio los tramites para
la jubilacion se estima que sera reemplazado por el actual Gerente de Ventas Juan Alvarez. De la Gerencia
General dependen la Gerencia de Ventas, de Administracién y de Produccion.

De la Gerencia de Ventas dependen los Departamentos de Sillas, Escritorios y Armarios. Ademas, cuenta con un
Departamento de ventas on-line. El Departamento de Armarios tiene a su cargo a las Secciones "Empotrados" y
"Exteriores"

La Gerencia de Administracion cuenta con una Seccién para la liquidacién de sueldos.

La Gerencia de Produccion esta departamentalizada por area geografica y ademas cuenta con el Departamento
de Control de Calidad.

La Seccion para la liquidacion de sueldos posee una oficina de Capacitacion.

Juan Alvarez es asesorado en materia legal por un abogado contratado por la Compania.

55. Sweets SRL

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

La empresa “Sweets” SRL dedicada a la produccion y comercializacion de golosinas cuenta con un directorio
compuesto por 4 socios.

Cuenta con una planta industrial en el partido de San Martin y una sede administrativa en Capital Federal.

La Administracion esta formada por un Gerente General, un gerente Administrativo, uno Comercial y uno de
Produccion.

Dentro de las tareas que se desarrollan en la Gerencia Administrativa se encuentran: facturacion, proveedores, y
cobranzas con departamento para cada una.

La gerencia comercial esta departamentalizada por productos.

Dentro de la planta industrial, la linea de produccidn se encuentra dividida por productos (G1, G2 y G3) con una
seccién para cada uno.

Periddicamente el Gerente general recibe asesoramiento juridico por las exportaciones de golosinas que realiza.
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56. Yerba Los Pollitos S.A

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también serdan evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

La empresa "Yerba Los Pollitos S.A." se dedica a la fabricacion y distribucion de yerba mate. Did comienzo a sus
actividades en el afio 2001 en la provincia de Misiones. En la actualidad también cuenta con fabricas en Buenos
Aires y Santa Fe.

Al mando de la gerencia general se encuentra Franco Cortinez, quien tiene a su cargo las gerencias de
produccién, ventas y recursos humanos. Ademas es asesorado por Camila, una abogada amiga suya.

Sol Neira se sumd a la empresa en el afio 2008 y hoy esta a cargo de la gerencia de ventas que se encuentra
departamentalizada por area geografica. A su vez, del departamento de ventas en Buenos Aires depende la
seccion de comercializacion, que cuenta con las oficinas de comercializacion en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, y el Gran Buenos Aires.

La gerencia de produccion cuenta con una oficina de empaquetado y el departamento de fabricacion, responden
a este Ultimo la seccion de fabricacion de yerba saborizada, y la seccion de “yerba comun”. La seccion de “yerba
comUn” posee a su cargo una oficina de control de calidad.

Por Ultimo, se encuentra la gerencia de recursos humanos a cargo de la Ing. Lucila, que supervisa al
departamento de liquidacion de sueldos y al departamento de logistica y distribucion. Ademas cuenta con la
seccion de atencion al consumidor que dispone de la oficina de reclamos vy la oficina de asistencia.
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57. Feliz Sdbado

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama la informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias. El criterio en la eleccion del nombre y
la ubicacion de las mismas también seran evaluados. Si considera necesario escriba hipotesis de trabajo
Justificando en cada caso.

Un popular show de television que pasd por los principales canales de television argentinos (TVFe, EI13 y
CanalNueve) “Feliz Sabado” se transformd en una sociedad anénima. Esta empresa cuenta con cuatro gerencias
gue dependen de la Gerencia General. La gerente general de “Feliz Sdbado” es Mirtha y se encuentra asesorada
en materia legal.

La Gerencia de Escenografia se encarga de organizar al departamento de disefio de objetos y la seccion de
iluminadores. Por otro lado, la seccién de plataformas y la seccion de fondos dependen del departamento de
disefio de objetos. La seccion de fondos es asesorada por un estudio independiente de artistas. Por Ultimo, se
encuentra la oficina de STAFF la cual responde a la seccion de fondos. La seccién de iluminadores también
recibe indicaciones del departamento de disefio de objetos sobre la luminaria para el gran show.

La oficina de bailarines depende directamente de la Gerencia de Coreografia, mientras que la Gerencia de
Retransmision se encuentra departamentalizada entre los principales canales de television de argentina.

La Gerencia de Recursos Humanos se encuentra departamentalizada en secciones: marketing, contratacion de
participantes y contratacion de bailarines.
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1.

Adidos

Objetivo: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo gréafico, reconozca si los 3 puntos
sefialados en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso de detectar
algun error, indicar la forma correcta.

Luego, observando lo sefialado con A y B, mencione si se presentan algunos de los siguientes errores:

e Delegacion efectiva.
e Dualidad de mando.

Mezcla de criterios de departamentalizacion.

La empresa “Adidos S.H.” se dedica a la produccion y venta de calzados deportivos en Argentina, Chile y

Uruguay.

Alberto Alvarez es el gerente general; de él dependen las gerencias de: produccién, compras, administracion

y ventas.

La gerencia de produccion se encuentra departamentalizada por productos (zapatillas de tenis, zapatillas para
correr y botines), ademas posee un departamento de control de calidad.

La gerencia de compras tiene a su cargo las secciones de compras al por mayor y compras al por menor.

La gerencia administrativa posee una seccién de contabilidad, la cual se encuentra dividida en dos
departamentos: costos y presupuestos.

La gerencia de ventas se encuentra departamentalizada por area geografica.

Alberto es asesorado por su hermano, Daniel, que es contador.

AGA.
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2. Confort

Objetivo: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo gréafico, reconozca si los 3 puntos
sefialados en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso de detectar
algun error, indicar la forma correcta.

Luego, observando lo sefialado con A y B, mencione si se presentan algunos de los siguientes errores:
e Delegacion efectiva.
e Dualidad de mando.
e Mezcla de criterios de departamentalizacion.

La empresa “Confort S.A.” tiene como fin la fabricacion y venta de comodos sillones para el hogar. Sus ventas
las realiza en Mendoza, San Luis y San Juan.

De la gerencia general, que esta a cargo de Susana Rodriguez, se desprenden las gerencias: produccion,
ventas, recursos humanos y sistemas.

La gerencia de produccién posee una seccién de materias primas y otra de productos terminados. Ademas
cuenta con un departamento de mantenimiento.

La gerencia de ventas cuenta con una seccion de distribucion y despacho, y otra para la administracion de
ventas.

Recursos Humanos tiene dos departamentos: seleccion de personal y administracion de personal. Este Gltimo
cuenta con una oficina de capacitacién. El gerente de esta drea es asesorado por un abogado.

La gerencia de sistemas posee una seccion de soporte técnico, la cual se divide en los departamentos:
Software y hardware.

El gerente General es asesorado en materia impositiva por un contador.

A.G.A.
Directorio
Gerencia Asesoria
General Impositiva
[ I I 1
Gerencia Gerencia Gerencia Asesoria Gerencia de
De Produccién De Ventas de RR HH Legal Sistemas

N

—1— ——— >

Seccion materias| ||Seccion productos| disfr?bcucé?gn y admiﬁ;ff;g%n de Seccién Soporte

primas terminados despacho ventas técnico
Departamento Departamento
D DePa’t‘a”.’er.“" " seleccion de administracién de Degz;:svr:;mo Deﬁ:rrltjivn:gto
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3. Laminar

Objetivo: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos
sefialados (numerados de 1 a 5) en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores.
En caso de detectar algun error, indicar la forma correcta.

Luego, observando lo sefialado con A y B, mencione si se presentan algunos de los siguientes errores:
e Delegacion efectiva.
e Dualidad de mando.
e Mezcla de criterios de departamentalizacion.

Laminar S.A. es una empresa argentina dedicada a la fabricacion de tanques de agua. Cuenta con sucursales
en Cordoba, Rosario y Entre Rios.

En la organizacién existe una gerencia de Recursos Humanos, la cual tiene los departamentos de liquidacion
de sueldos y administracion de personal. Ambos departamentos se encuentran encargados de una oficina para
la seleccion de personal. El gerente de Recursos Humanos es asesorado por un contador.

La gerencia de compras dispone de las siguientes secciones: compras mayoristas, compra de tanques de acero
y compra de tapas herméticas. De la seccion de compras mayoristas depende el departamento de acuerdo de
precios.

La gerencia de ventas se encuentra departamentalizada por area geografica. La oficina de costos responde
directamente al gerente de ventas, Ricardo Martinez. El licenciado Martinez cuenta con una secretaria que lo
ayuda en su agenda diaria. El gerente general es asesorado en materia legal por un abogado de su confianza.
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4, Hawarts

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo gréfico, reconozca si los 5 puntos sefialados
(numerados de 1 a 5) en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso
de detectar algun error, indicar /a forma correcta.

Luego, observando lo sefialado con A y B, mencione si se presentan algunos de los siguientes errores:
e Delegacion efectiva.
e  Dualidad de mando.
e Mezcla de criterios de departamentalizacion.

Hawarts S.R.L es un instituto de magia y hechiceria que no solo se encarga de ensefiar a jovenes brujas y
magos, sino que también debe administrar los elementos de hechiceria y resguardar a las criaturas magicas.
Dumbledore, a cargo de la direccion del colegio, esta asesorado en materia de asuntos estudiantiles por
Alastor Moody.

De la direccién dependen directamente 3 departamentos y una seccién de Prefectos. Ademas, se esta
pensando en crear, en un futuro, una secciéon de Asuntos Muggle, para llevar un control mas minucioso de
la interaccion entre magos y humanos.

El departamento de Ciencias Basicas, cuenta con una seccidon y dos oficinas. Una de ellas, la oficina de
Pociones, se encuentra a cargo del profesor Snape. La oficina de Defensa contra las Artes Oscuras (0
simplemente, oficina de Artes Oscuras) nunca tiene un profesor fijo, este afio la ocupa el profesor Lupin. La
seccion de Hechizos Prohibidos depende directamente de ambas oficinas.

El departamento de Terrenos Magicos, a cargo de Hagrid, cuenta con una oficina de Criaturas Magicas. Esta
oficina tiene a cargo las secciones responsables de cuidar aquellos lugares que los alumnos deben evitar. Se
trata de la seccion del Bosque Prohibido y la del Lago Oscuro. Hagrid estd asesorado en materia medio
ambiental por la profesora Sprout, especialista en herbologia.

El departamento de Elementos Magicos, a cargo del sefor Filch, compra y administra las escobas y calderos
de todo el colegio, y se encuentra departamentalizado por productos. A su vez, cuenta con una oficina de
Compras Mayoristas, para que siempre haya stock de estos artefactos. Filch contraté a la sefiora Norris,
magister especialista en administracion, para que lo asesore.
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5.  Mandy Crash

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo gréfico, reconozca si los 5 puntos sefialados
(numerados de 1 a 5) en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso
de detectar algun error, indicar /a forma correcta.

Luego, observando lo sefialado con A, mencione si se presentan algunos de los siguientes errores:
e Delegacion efectiva.
e Dualidad de mando.
e Mezcla de criterios de departamentalizacion.

Federico es el director de Mandy Crush S.A., empresa dedicada al desarrollo de aplicaciones madbiles.
Cuenta con tres gerencias: Sistemas, Marketing y Recursos Humanos.

La gerencia de Recursos Humanos esta departamentalizada por d&rea geografica, con sectores
correspondientes Cordoba y Buenos Aires. También cuenta con un sector de Reclutamiento. Este Ultimo tiene
a su cargo una Oficina de Reclutamiento y una secretaria de Entrevistas.

La gerencia de Marketing tiene a su cargo dos sectores, el de Publicidad Online y el de Convenios
Empresariales. A su vez, existe una oficina de Imagen Empresarial, que desarrolla estadisticas para medir la
influencia de Mandy Crush en el mercado. Esta oficina depende directamente de los dos sectores previamente
mencionados.

Por ultimo, la gerencia de Sistemas se encuentra departamentalizada por funciones. Por un lado, el sector
encargado del desarrollo para dispositivos moviles (“"Mobile”) y por otro, aquel responsable de la aplicacion
central que se ejecuta en los servidores propios de la empresa (“Backend”).

Federico se encuentra asesorado por un ingeniero en sistemas de informacion.
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6. Rubio

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo gréfico, reconozca si los 5 puntos sefialados
(numerados de 1 a 5) en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso
de detectar algun error, indicar /a forma correcta.

Luego, observando lo sefialado con A, mencione si se presentan algunos de los siguientes errores:
e Delegacion efectiva.
e Dualidad de mando.
e Mezcla de criterios de departamentalizacion.

Rubio S.A. es una empresa de desarrollo de videojuegos para moviles, que tiene sus oficinas en la ciudad de
Cordoba. Su presidente cuenta con 4 gerencias.

La Gerencia de Desarrollo tiene bajo su mando los sectores de “Investigacion y Desarrollo” y el de “Juegos”,
donde producen sus simpaticas aplicaciones para distintos dispositivos. Ambos, pueden ordenar y pedir
asistencia a la Oficina de soporte Técnico.

El gerente de Marketing tiene a su cargo al Sector de Contenido, que cuenta con una Oficina de Marketing
Online. El Sector de Asistencia al Publico (donde se responden las dudas técnicas y las quejas de los usuarios)
también depende de la gerencia. La Oficina de Marketing Online es asesorada en materia financiera. Ademas,
el Gerente de Marketing es asesorado en materia de Técnicas de Marketing.

La Oficina Comercial, la de Presupuestos y la Oficina de Desarrollo para Cérdoba (donde desarrollan juegos
para la gobernacion de la ciudad) dependen directamente de la Gerencia de Administracion y Finanzas. En
cambio, la Gerencia de Relaciones Institucionales cuenta con un solo sector, el de Recursos Humanos.

Vale aclarar que ademas, el presidente tiene como subordinado directo al Sector de Gestion de Calidad.
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7. Vendelo Ahora SA

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo gréfico, reconozca si los 5 puntos sefialados
(numerados de 1 a 5) en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso
de detectar algun error, indicar /a forma correcta.

Luego, observando lo sefialado con A, mencione si se presentan algunos de los siguientes errores:
e Delegacion efectiva.
e Dualidad de mando.
e Mezcla de criterios de departamentalizacion.

Vendelo Ahora S.A. es una joven empresa dedicada a la publicacién y comercializacion de articulos de
coleccion. Funciona como intermediaria entre personas que buscan vender dichos objetos y aquellas
interesadas en adquirirlos.

La Gerencia General cuenta con cuatro gerencias: Comercializacion, Marketing, Sistemas, y Calidad.

De la gerencia de Comercializacion se desprenden los departamentos de Compras y de Ventas. Ambos pueden
ordenar a la Oficina de Contaduria que les liquide la cuenta de determinado cliente.

La gerencia de Marketing tiene a su cargo dos departamentos, el de Publicidad y el de Comunicaciones
Institucionales. Publicidad se encuentra departamentalizado en las oficinas correspondientes al tipo de
campana que desempena (Graficas y Online) y a su vez, cuenta con una oficina de Campaiias de Cdrdoba,
donde desarrolla la mayor parte de su actividad.

La gerencia de Calidad se encarga de monitorear y corregir aquellos procedimientos de la empresa que
considere que se deben mejorar. Tiene a su cargo al departamento de Auditoria Interna, para controlar que
los montos de las transacciones realizadas coincidan con los productos vendidos.
Por ultimo, la gerencia de Sistemas cuenta con un departamento de Aplicaciones Internas, que procesan y
registran las transacciones y permiten catalogar los articulos, y con una Oficina de Gestién de Software.

El gerente general, Pablo Etchezar, contratd a una especialista en temas legales como su secretaria.
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8. Fintech SRL

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos senalados han
sido graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar alglin error, indicar la forma
correcta).

La startup Fintech SRL ofrece sevicios de consultoria financiera a clientes de todo tipo. Sus tres servicios
estrella son: Microcréditos, Deuda Soberana y Acciones.

Su presidente cuenta con departamentos que se encargan de controlar las distintas funciones de la sociedad.

El Departamento de Relaciones Ejecutivas cuenta con un abogado que asesora al jefe del departamento en
materia legal. A su vez, cuenta con las secciones de Contratos Temporales y Contratos Permanentes. La
Seccion de Contratos Temporales tiene a su cargo una Oficina de Retencién de Clientes.

El Departamento de Evaluacion de Riesgos se encuentra departamentalizado por los servicios financieros que
ofrece. Vale aclarar que, tanto la Seccién de Deuda Soberana como la de Acciones cuentan con una Oficina
de Asesoramiento en Bolsas Comerciales (especialista en NASDAQ y NYSE).

Por ultimo, se encuentra el Departamento de Tecnologia, quien le da el valor agregado a la fintech. Sus dos
secciones son BigData e Inteligencia Artificial (IA). Ademas, el Departamento cuenta con un area de analisis
de datos.
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9. Community Manacher S.A.

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos senalados han sido
graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar la forma correcta).

Community Manacher S.A. es una empresa dedicada a la gestién de redes sociales para PyMEs. El gerente general
cuenta con tres secciones que llevan a cabo las operaciones.

La seccion de Ventas se departamentaliza por volumen de venta. Esos departamentos cuentan con una Oficina
de Customer Engagement, que disefna estrategias para retener a los usuarios. Ademas, la secciéon cuenta con un
departamento para sus productos premium.

El criterio estético de las campafias se encuentra a cargo de la seccion de Diseno. Esta seccion es responsable de
una oficina de Produccién Fotografica que genera el contenido para las redes sociales. Laura, la encargada de la
seccidn, esta asesorada por su prima en materia de Marketing Digital.

Por Ultimo, esta la seccion de Sistemas, a cargo de Romina Schneider. Romina cuenta con los departamentos de
Andlisis de Datos y Desarrollo Interno. Fundamentales para generar graficos de rendimiento en base a las
estadisticas que arrojan las operaciones de la empresa.

AG.A.
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10. LogiTechi

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos sefialados han sido
graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar la forma correcta).

LogiTechi es una S.A. que se encarga de distribuir aparatos electrénicos de distinta indole.

El gerente general cuenta con tres oficinas, cinco secciones y tres departamentos. Las secciones de Reclutamiento
y de Administracion dependen de la Oficina de Recursos Humano.

Luego, se encuentra la Oficina de Logistica, area fundamental de la compania, que delega sus funciones en el
Departamento de Envios. Este Ultimo se encuentra departamentalizado por volumen (Minorista y Mayorista).
Ademas, tiene a su cargo una Seccion de envios de lujo.

Por ultimo, se encuentra la oficina de Legales. Alli, los abogados se encargan de solucionar los litigios
(Departamento de Resolucion de Conflictos) y de preparar los papeles para exportar los productos
internacionalmente (Departamento de Derecho Internacional). El Departamento de Resolucion de Conflictos estd
asesorado en materia financiera por un abogado especializado en el tema.
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11. CompuMundoHiperMegaRed

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su propuesta de resolucion complete los dos
entegramas faltantes y agregue una asesoria (€l criterio en la eleccion de la ubicacion de la misma también serd
evaluado). Luego, reconozca si los 5 puntos sefialados en el organigrama han sido graficados correctamente o si
presentan errores. En caso de detectar algun error, identifigue qué tipo de error es e indique la forma correcta.
En caso de no detectar ningun error, indique que no hay error.

CompuMundoHiperMegaRed S.A. es una empresa dedicada a la comercializacién de computadoras de escritorio.
Tiene una gran trayectoria a nivel nacional, cuenta con sucursales en Buenos Aires, Santa Fe y Mendoza. El
gerente General, Homero Simpson, esta a cargo de las gerencias de Ventas, Compras y Sistemas. La gerencia de
Ventas, a cargo de Gil Gunderson, se encuentra departamentalizada por area geografica y ademas cuenta con
una seccion de Logistica. La gerencia de Compras, a cargo de Ned Flanders, se encuentra departamentalizada por
volumen de compra y ademas cuenta con un departamento de compra de Componentes. Por Ultimo, la gerencia
de Sistemas, a cargo de Inés Skinner, cuenta con un departamento de Informatica, que a su vez cuenta las
secciones de Mantenimiento y Aplicaciones Internas.
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12. CroissantMania SRL

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su propuesta de resolucion complete los dos entegramas faltantes y
agregue una asesoria (el criterio en la eleccion de la ubicacion de la misma también serd evaluado). Luego, reconozca si los
5 puntos sefialados en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso de detectar algtn
error, identifique qué tipo de error es e indique la forma correcta. En caso de no detectar ningun error, indique que no hay
error.

CroissantMania SRL es una empresa que se dedica la fabricacion pura y exclusivamente de croissants, que son
comprados por cafés y restaurantes que tercerizan este producto, debido a su compleja y cara elaboracién.
CroissantMania vende sus productos en CABA y en Zona Norte.

De la Gerencia General dependen las gerencias de Produccidn, Recursos Humanos y Publicidad.

La Gerencia de Produccién estd departamentalizada en Insumos, Embalaje y Elaboracion.

Elaboracidn tiene a su cargo a los departamentos de Turno Manana y Turno Noche, los cuales asu vez,
responden a Insumos. La Gerencia de Produccion tiene a su cargo también una Oficina de Maquinarias que se
encarga del mantenimiento de las mismas.

La Gerencia de Recursos Humanos esta departamentalizada en Contratacion y en Sueldos y Jornales. La gerenta
de Recursos Humanos es asesorada por una psicologa.

De la Gerencia de Publicidad dependen las secciones de Nuevos Clientes, y de Clientes Usuales. De la Seccion de
Nuevos Clientes, depende el Departamento de Redes Sociales. La de Clientes Usuales se encuentra
departamentalizada por zona geogrdfica.
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13. RGB

Objetivos: Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su propuesta de resolucion complete los dos entegramas faltantes y
agregue una asesoria (el criterio en la eleccion de la ubicacion de la misma también serd evaluado). Luego, reconozca si los
5 puntos sefialados en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso de detectar algun
error, identifique qué tipo de error es e indique la forma correcta. En caso de no detectar ningun error, indique que no hay
error.

RGB S.A inici6 sus actividades en el afio 2009. Se dedica a la fabricacion y venta de sillones. Sus locales de
venta se encuentran ubicados en Caballito, Palermo y Belgrano.

Marianella Rinaldi es la Gerente General, y es quien coordina la actividad de las sucursales. De ella se
desprenden las Gerencias de Ventas, Compras y Produccion.

La Gerencia de Produccién se encuentra a cargo de Simén Arrechavaleta, esta gerencia esta departamentalizada
por productos: sillén en L, silldn modular y sillén cama. También cuenta con una seccion de Productos
Terminados y un departamento para el Control de Calidad.

Jazmin Romero, la secretaria de Thiago Bedoya (gerente de Compras), trabaja de lunes a viernes y su sueldo es
de $72.800. Thiago debe autorizar las operaciones de la oficina de Compras de Materias Primas.

Marianella cuenta con la asesoria de Ramiro Orddfiez, su abogado de confianza en materia legal.

Simodn le contd a Thiago que Ultimamente se siente muy colapsado.

La Gerencia de Ventas, a cargo de Juan Morales, presenta una seccion de Distribucion y otra de Despacho; esta
Ultima esta departamentalizada por area geografica, y de cada uno de esos departamentos se desprende la
oficina para el Control de las Ventas.
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1. Viveza estudiantil

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Juan Gonzalez es un estudiante de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién de la UTNBB. Cuando
llegd al segundo afio de la carrera le tocd cursar una materia llamada Dibujo. Esta consiste, basicamente, en
dibujar ldminas tras laminas. En un principio, Juan no tuvo problema alguno con la materia, pero a medida
que pasaba el afo, las ldaminas a dibujar se hacian mas complejas y llevaban mas tiempo. Entre su trabajo y
el entrenamiento de fitbol que hacia dos veces por semana, le costaba mucho encontrar el tiempo para
hacerlas.

En ese entonces recordd que su amigo Matias, quien estaba mas avanzado en la carrera, le habia comentado,
en su momento, que él la necesitaba aprobar (sino perdia la condicion de alumno regular). Habia contratado
un conocido y por $10 por lamina presentd los trabajos. Fue asi que Juan le pidié el teléfono a Matias del
estudiante de arquitectura, y pagd unos cuantos pesos para aprobar la materia; pero para su sorpresa, el dia
en que se presentaban las laminas, el profesor lo sentd y le dijo “El otro dia me encontré con mi sobrino a
quien no veia hace mucho...estudia arquitectura, élo conoces? Tenés un 2.”
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2. Patricio

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Patricio, quien era Jefe del sector de Aseguramiento de Calidad de una empresa de autopartes, se retine un
dia con su gerente. Ella quiere que le presente un informe del Seguimiento y Control de Calidad que se habia
estado implementando desde hace 3 meses. Para poder realizarlo, Patricio debia llevar un control detallado
de las piezas que estaban saliendo defectuosas, pues un cliente importante, habia solicitado cudl era la
performance que estaban teniendo en la produccion. Para Patricio, el pedido de la gerente resultd ser una
sorpresa, pues segun le habian dicho, el informe de Seguimiento y Control no le seria solicitado sino hasta
dentro de un mes (en estas condiciones, no llegaria a entregarlo a tiempo). El informe detallaria, por dia, el
tipo de pieza defectuosa, la cantidad total y el operario que habia producido la pieza. Patricio, tenia la
informacion recolectada, en las tarjetas que los operarios debian entregar diariamente y no se habia encargado
de pasar esta informacion a la planilla de Excel para obtener asi las conclusiones y realizar el informe pedido.
Acorralado, decide de inmediato pedirle una postergacion a la gerente sobre la fecha de entrega del informe
ya que ella se lo habia pedido para que fuese entregado al dia siguiente por la manana. Al oir el pedido de
Patricio, la gerente Carolina, le explica que no puede postergar la fecha de entrega: “El informe debe ser
entregado manana si o si...a ver yo podria ayudarte....pero lamentablemente tengo una reunién importante
en unas horas y sera imposible que te brinde mi ayuda, por otro lado la tarea operativa de la carga del Excel
podria realizarla mi asistente Paula y vos te dedicarias a preparar el resto del informe. Cuando Paula termine
la carga seguirias con el resto... {te parece?”. Patricio aceptd la propuesta y aunque ese dia salié muy tarde
de su trabajo, se retird con la tranquilidad de haber concluido el informe de Calidad.
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3. Lavado de Dinero

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Marcos trabajo durante 15 afios en un frigorifico, como supervisor, un dia al llegar a su trabajo, temprano,
como de costumbre, se entera que la empresa va a realizar un recorte por problemas econémicos, durante
varias semanas estuvo preocupado por el posible despido, como les sucedié a varios de sus companeros. El
se sentia seguro por su buen rendimiento, creia que era un empleado modelo, era el mas antiguo de la
empresa, y nunca habian tenido una queja, lo cual lo consolaba ante su angustia. Sin embargo un dia sucedio
lo que nunca hubiera imaginado, le llegé la notificacion de despido por presuntas denuncias de robo de dinero.
Marcos estaba totalmente indignado porque ademas del despido lo acusaban de algo que nunca seria capaz
de hacer, no entendia qué sucedia, y para peor, no habia terminado de pagar el crédito por su nueva casa.
Estaba desesperado y entonces, comenzd a buscar un nuevo trabajo.

Luego de unos meses se enterd, leyendo el diario, que el jefe del frigorifico donde trabajé tanto tiempo,
estaba siendo juzgado por haber armado una empresa ficticia con el Unico fin de lavar dinero “sucio”
proveniente del trafico de drogas.
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4. El Hachero

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Habia una vez un hachero que se presentd a trabajar en una maderera. El sueldo era bueno y las condiciones
de trabajo mejores aun; asi que el hachero se decidi6 a realizar un buen desemperio.
El primer dia se presentd al capataz, quien le dio un hacha y le designo una zona.
El hombre entusiasmado salié al bosque a talar.
En un solo dia corto dieciocho arboles.
- Te felicito — dijo el capataz — Sigue asi -.
Animado por las palabras del capataz, el hachero se decidid mejorar su propio desempeno al dia siguiente;
asi que esa noche se acostd bien temprano.
A la mafana siguiente se levanto antes que nadie y se fue al bosque.
A pesar de todo el empefio, consiguid cortar solo quince arboles.
- Me debo haber cansado — pensd y decidid acostarse con la puesta del sol.
Al amanecer se levanto decidido a batir su marca de dieciocho arboles. Sin embargo, ese dia no llego ni a la
mitad.
Al dia siguiente fueron siete, luego cinco y el ultimo dia estuvo toda la tarde tratando de talar su segundo
arbol.
Inquieto por lo que le habia dicho el capataz, el hachero se acercd a contarle lo que le estaba pasando y a
asegurarle que se esforzaba al limite de desfallecer.
El capataz le pregunto:
- ¢Cuando afilaste tu hacha por Ultima vez?
- ¢Afilar? No tuve tiempo de afilar, estuve muy ocupado cortando arboles.
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5. Epocas de guerra

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Dos grandes imperios se encontraban en épocas de guerra. El motivo de la guerra era que cada imperio
deseaba la maxima soberania sobre las tierras del otro, asi como la apropiacion de todos sus recursos
naturales. La guerra se prolongd durante afos y ambas fuerzas armadas quedaron diezmadas hasta tal punto,
gue en cada imperio sélo quedaba el Emperador, un guardia y un diplomatico. Fue entonces que vieron las
tragicas consecuencias de aquella guerra, ambas partes alzaron bandera neutra y decidieron realizar una
conferencia de paz.

Esta reunion se efectuaria justo en la frontera que compartian ambos reinos, los dos mandarian a sus
diplomaticos desarmados para establecer los términos de la reunidn. Aqui surgié un hecho: ambos imperios
desconfiaban uno del otro. Uno de los emperadores, pensé que en el momento de la conferencia, el otro reino
enviaria al guardia y éste, en nombre de su reino, eliminaria al diplomatico y traicionaria la conferencia. Por
esta razon decidio tomar recaudos y enviar al guardia a observar la situacion.

El desenlace del encuentro fue que el otro imperio habia enviado a su diplomatico, y aprovechando la
oportunidad, el guardia lo ejecutd en el instante y regresé con su emperador a informar la situacion.

El emperador, muy honorable admitié su error y envidé su diplomatico a pedir disculpas y a realizar la
conferencia de todos modos, pero ni bien el diplomatico se presentd ante el otro emperador el guardia le
cortd la cabeza. El conflicto no pudo ser solucionado y ambos imperios quedaron en ruinas.
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6. El cachorroy el tigre

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Un cachorro, perdido en la selva, vio un tigre corriendo en su direccion. Entonces comenzd a pensar rapido,
para ver si se le ocurria alguna idea que le salvase del tigre. Observd unos huesos en el suelo y comenzo a
morderlos, pensd que si el tigre lo veia comiendo estos huesos creeria que el cachorro era una fiera feroz
capaz de comérselo a él también.

Cuando el tigre estaba casi para atacarlo, el cachorro dijo en alto:

- iAh, este tigre que acabo de comer estaba delicioso!

El tigre, entonces, paré bruscamente y, muerto de miedo, dio media vuelta y huy6 despavorido mientras
pensaba para si:

- iMenudo cachorro feroz! iPor poco me come a mi también!

Un mono que habia visto todo, fue detras del tigre y le conté cdmo habia sido engafado por el cachorro. El
tigre se puso furioso y dijo:

- iMaldito cachorro! iAhora me las vas a pagar!

El cachorro, entonces, vio que el tigre se aproximaba rapidamente decidido a atacarlo, pues queria vengarse
del cachorro, vio al mono sentado encima del tigre, y penso:

- iAh, mono traidor! ¢Y qué hago ahora?

Comenzd a pensar rapidamente y se le ocurrié una idea para engafiar nuevamente al tigre, podia no funcionar,
pero ya estaba muy cerca como para escapar huyendo, y el tigre feroz no iba entender razones por mas que
quisiera pedir piedad. Se puso de espaldas al tigre y cuando llegd, preparado para darle el primer zarpazo,
el cachorro dijo en voz alta:

- iSera perezoso este mono! iHace una hora que lo mandé para que me trajese otro tigre y todavia no ha
vuelto!
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7. Lamula persistente (e inteligente)

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Se cuenta de cierto campesino que tenia una mula vieja. En un lamentable descuido, la mula cay6 en un pozo
gue habia en la finca. El campesino oy los bramidos del animal y corrid para ver qué ocurria. Le dio pena ver
a su fiel servidora en esa condicion, pensé entonces como sacarla de esa situacion: si usaba su carreta podria
atarla y arrastrarla, pero estaba lejos de su casa y habia llovido mucho, pensé que su mula no resistiria hasta
entonces. Los vecinos curiosos que estaban alrededor tal vez podrian ayudarlo penso, pero de inmediato se
dio cuenta que seria dificil pues su mula podria lastimarlos en el intento (podria ponerse muy nerviosa). Luego
de analizar cuidadosamente la situacion, creyd que convendria sepultarla en el mismo pozo, ya que de todas
formas, era muy vieja. El campesino llamé a sus vecinos y les contd lo que estaba ocurriendo los enlistd para
que lo ayudaran a enterrar a la mula en el pozo, y asi no siguiera sufriendo. Al principio, la mula se puso
histérica. Pero a medida que el campesino y sus vecinos continuaban paleando tierra sobre sus lomos, una
idea vino a su mente. A la mula se le ocurrié que cada vez que una pala de tierra cayera sobre sus lomos.
iElla debia sacudirse y subir sobre la tierra! Esto hizo la mula palada tras palada de tierra. iSacidete y sube,
sacudete y sube, sacldete y sube!! Repetia la mula para alentarse a si misma. No importaba cuan dolorosos
fueran los golpes de tierra y piedras sobre su lomo, o lo tormentoso de la situacién, la mula luchd contra
el panico, y continud sacudiéndose y subiendo. A sus pies se fue elevando el nivel del piso. Los hombres
sorprendidos captaron la estrategia de la mula, y los alentd a continuar paleando. Poco a poco se pudo llegar
hasta el punto en que, la mula cansada y abatida pudo salir de un brinco de las paredes de aquel pozo. La
tierra que parecia que la enterraria, se convirtié en su bendicién, todo por la manera en la que ella enfrentd
la adversidad.

iASI ES LA VIDA! Si enfrentamos nuestros problemas y respondemos positivamente, y rehusamos dar lugar
al panico, a la amargura, y las lamentaciones de nuestra baja autoestima, las adversidades, que vienen a
nuestra vida a tratar de enterrarnos, nos daran el potencial para poder salir beneficiados y bendecidos! "En
la vida nunca bajes los brazos, porque el hombre mas grande del mundo murio con los brazos en alto”...
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8. Pablito el bajito

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Habia en un pueblo un nifio que era muy bajito, estaba muy acomplejado por su baja estatura. Los amigos
siempre le hacian saber, lo pequefio que era. Un dia Pablo (el joven del que les estoy contando) y varios de
sus amigos (los que siempre se metian con su estatura), fueron al campo. De repente aparecieron unas nubes
negras y comenzo a oscurecer el dia. Una fuerte tormenta se desatd, los jovenes se encontraban lejos del
pueblo, a la intemperie, y decidieron buscar refugio. Luego de un buen rato, encontraron una cueva y se
metieron en ella. La cueva era muy bajita, todos tenian que ir agachados, menos Pablito. Luego de caminar
unos cuantos metros, se sintid un ruido en el fondo de la cueva. Todos se asustaron, menos Pablito, que
aunque era mas bajito, resultd ser el mas valiente. La lluvia era muy fuerte, reldampagos y truenos no paraban
de trinar. El ruido se iba acercando, todos en la cueva temblando, sin saber qué hacer.

Pensaron en salir de la cueva y buscar otro refugio, pero la intensa lluvia no dejaba mucha visibilidad y temian
enfermarse, afuera hacia mucho frio. Luego se les ocurrié encender una fogata para ahuyentar a la bestia
que ellos creian amenazante, pero temieron provocar un incendio y quedarse sin refugio; finalmente Pablito
tomo un palo y se adentrd en busca del ruido. Minutos mas tarde se presentd con un pequefio cordero en la
mano.

Los amigos le dieron un abrazo y él les explico que el ruido le habia sonado familiar, parecido al de un cordero
que su abuela tenia. Desde entonces, para ellos Pablito dejo de ser bajito. Aprendieron que la grandeza de
las personas, no se mide en centimetros.
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9. Tesis del conejo

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

En un lindisimo dia soleado, el conejo salié de su cueva con su notebook y se puso a trabajar, bien
concentrado. Poco después, paso por alli un zorro, y observé a aquel suculento conejito tan distraido, que
se le hizo agua la boca.

Quedo tan intrigado con la actividad del conejo que, curioso, se aproximo:

Zorro (2): “- Conejito. ¢Qué estas haciendo ahi tan concentrado?”

Conejito (C): “- Estoy redactando mi tesis de doctorado”.

Z: “-Hummmm...y cual es el tema de tu tesis?”

C:-"Ah, es una teoria que prueba que los conejos son los verdaderos predadores naturales de los zorros.”

El zorro quedo indignado:

Z:-" Qué!! Eso es ridiculo!!! Nosotros somos los verdaderos predadores de los conejos!!!”

C: “Absolutamente no!! Ven conmigo a mi cueva y te mostraré mi prueba experimental”

El conejo y el zorro entraron a la cueva. Pocos instantes después se oyeron algunos ruidos indescifrables,
algunos pocos gruiiidos y después,..... silencio.

Al rato, salio el conejito solo, retomd el trabajo de tesis como si nada hubiera ocurrido.

Media hora después pasa un lobo. Al ver al apetitoso conejito tan distraido agradece mentalmente a la
cadena alimentaria por haber garantizado su almuerzo.

Sin embargo, el lobo también estaba intrigado ante un conejo que trabajaba con tanta concentracion, y
resolvid averiguar de qué se trataba antes de devorarselo:

L: -" Hola, joven conejito!! ¢Qué haces trabajando tan duramente?”

C:-"Mi tesis de doctorado, sefior lobo. Es una teoria que vengo desarrollando desde hace algin tiempo y
que prueba que nosotros, los conejos, somos los grandes predadores naturales de varios animales
carnivoros, inclusive de los lobos.”

El lobo no puede contener la risa, y estallé en carcajadas ante la petulancia del conejo.

L: “-Ja, ja, ja, ja!'!! Conejito!! Esto es un desproposito. Somos nosotros los lobos, los genuinos predadores
naturales de los conejos. y ahora ...terminemos con esta charla absurda!”

C: “Disculpeme, pero si Ud. quiere yo puedo presentarle mi prueba experimental. ¢Gustaria de
acompafarme hasta mi cueva?”

El lobo no puede creer en su tan buena suerte. Ambos desaparecieron dentro de la cueva. Algunos instantes
después se oyeron aullidos desesperados, ruidos de masticacion vy ...silencio. Una vez mas el conejo salié
solo, impasible, y retorno al trabajo de redaccion de su tesis como si nada hubiera pasado.

Dentro de la cueva del conejo se observa una enorme pila de huesos ensangrentados mezclados con pelos
de diversos ex-zorros, y a su lado otra pila todavia mayor de huesos y restos mortales de aquellos que algin
dia fueran lobos.

En el centro de las dos pilas de huesos..., un enorme LEON, satisfecho, bien alimentado, mondando sus
dientes.
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10. Maltrato laboral

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Claudia, era empleada administrativa en una empresa de seguridad y vivia muy estresada su dia a dia
laboral. Estaba cansada de los malos tratos de Felipe, su jefe. Era una persona muy irritable, que le gritaba
al personal durante todo el dia. Una manana insultd a viva voz a un nuevo cadete porque no habia conseguido
una revista para uno de sus hijos. Al dia siguiente, Claudia llegd decidida a hacer algo al respecto, decidio
entonces hacer causa comUn con Margarita, una companera. Claudia le pidi6 a su amiga que la acompaiie al
despacho de Felipe, para exigirle un cambio de actitud.

Cuando ambas tocaron temerosas la puerta del despacho de su jefe, una voz suave les pidié que entraran.
Al ingresar al recinto, ni Claudia ni Margarita podian creer lo que veian: Benito, un fiel empleado de mas de
10 afos de antigiiedad en la compafiia, ocupaba muy sonriente el sillon de Felipe. Benito las hizo pasar y les
contd que los duefios de la empresa habian decidié correr a Felipe por malos tratos. Les contd que debido a
los rumores, nunca probados, sobre Felipe, esta situacion inquietaba a los socios, ya que ellos querian un
buen ambiente para sus empleados. Decidieron, entonces, enviar a un conocido a hacerse pasar como cadete
(esto les permitirian encontrar pruebas para echarlo con causa). Cuando el falso cadete fue maltratado por
Felipe de inmediato se los hizo saber y despidieron al hombre, sin dudarlo.
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11. Ciudad en alerta

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Una gran ciudad estaba siendo sitiada, y sus habitantes se reunieron para considerar el mejor medio de
protegerse del enemigo.

Un ladrillero acaloradamente recomendaba a los ladrillos como la mejor adquisicion para la mas efectiva
resistencia a lo que agrego luego: "construyamos una gran muralla alrededor de nuestra ciudad y de esta
forma nuestros enemigos no podran entrar". "Pero no tenemos suficiente tiempo para fabrican semejante
cantidad de ladrillos", grité un anciano que estaba entre la muchedumbre.

Un carpintero, con igual entusiasmo, proponia la madera como un método preferible para la defensa y dijo:
"construyamos entonces un gran muro de madera y detras de él pongamos a nuestro ejército armado para
esperar al enemigo y atacarlo por sorpresa". "El ejército del enemigo nos gana por mas del doble, no podremos
contra ellos", reclamo el anciano otra vez.

Finalmente un herrero propuso: "Ofrezco mis herramientas para armar a nuestro ejército hasta los dientes y
propongo que los civiles valientes se sumen al ejército para enfrentar al enemigo, creo que podemos vencerlos
si nos unimos incluso los duplicariamos en nimero".

Los habitantes votaron por la propuesta del herrero, fue asi entonces que el enemigo ante semejante amenaza
(los habitantes los duplicarian en nimero y se armarian por demas), decidié rendirse y no invadir la ciudad
ante la noticia.
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12. Project Manager

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Diego era Project Manager en una importante compafiia de IT. Alejandro, su gerente, lo puso a cargo de un
nuevo equipo que tenia 8 nuevos empleados que dependian de él (por decisién de Matias un gerente de
ventas regional), el proyecto tenia muy buen presupuesto, y su sponsor era Matias que apostaba fuerte a que
el nuevo equipo de Diego terminara a tiempo con los desarrollos pendientes desde hace varios meses.

German, uno de los miembros del grupo, comenzd a tener distintas actitudes mal vistas con el resto de sus
companieros, en mas de una reunion discutié fuertemente con algunos de sus compafieros, y se notaba que
era una persona poco tolerante y de mal caracter. Como German tenia un perfil técnico dificil de encontrar en
el mercado, Diego pensé que el éxito de proyecto podia verse perjudicado por esta situacion y decidié juntarse
con Alejandro para decidir qué hacer con él. Alejandro sugirié tener una charla franca con German y aclarar
los puntos, ya que esto podria ser lo mas acertado para el bienestar del team; pero Diego dijo que con la
personalidad de German (muy complicada) no alcanzaria ya que en otras oportunidades él mismo le habia
marcado a German los puntos y éste no habia cambiado su actitud en lo mas minimo. Sugirié como solucidn,
entonces, separarlo del equipo y asignarle tareas menos criticas pasandole a Sabrina (quien tenia un perfil
técnico similar) las tareas de German. De esta forma no perderian a German como recurso y no
comprometerian el proyecto. Asi fue entonces que German pasdé a desarrollos menos urgentes.
Afortunadamente el proyecto fue entregado en tiempo y en forma y se pudo cumplir con su Sponsor
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13. Monasterio Zen

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Un gran maestro y un guardian compartian la administracién de un monasterio zen. Cierto dia el guardian
murid, y habia que sustituirlo. EI gran maestro reunid a todos sus discipulos para escoger a aquel digno quien
tendria ese honor. -"Voy a presentarles un problema —dijo—. Aquel que lo resuelva primero sera el nuevo
guardian del templo”.

Trajo al centro de la sala un banco, puso sobre este un enorme y hermoso florero de porcelana con una
hermosa rosa roja y sefiald:

-"Este es el problema”.

Los discipulos contemplaban perplejos lo que veian: los disefios sofisticados y raros de la porcelana, la
frescura y elegancia de la flor... ¢Qué representaba aquello? ¢Qué hacer? éCual era el enigma? Todos estaban
paralizados. Después de algunos minutos, un alumno se levantd, miré al maestro y a los demas discipulos,
camind hacia el vaso con determinacion y lo tird al suelo.

-“Usted es el nuevo guardian —le dijo el gran maestro, y explico—: Yo fui muy claro, les dije que estaban
delante de un problema. No importa qué tan bellos y fascinantes sean, los problemas tienen que ser resueltos.
Puede tratarse de un vaso de porcelana muy raro, un bello amor que ya no tiene sentido, un camino que
debemos abandonar pero que insistimos en recorrer porque nos trae comodidades. Solo existe una forma de
lidiar con los problemas: atacarlos de frente. En esos momentos no podemos tener piedad, ni dejarnos tentar
por el lado fascinante que cualquier conflicto lleva consigo. Este alumno valiente ha demostrado que es capaz
de enfrentar los problemas y es lo que se necesitan como guardian.”

Los problemas tienen un raro efecto sobre la mayoria de nosotros: nos gusta contemplarlos, analizarlos,
darles vuelta, comentarlos... Sucede con frecuencia que comparamos nuestros problemas con los de los
demas y decimos: “"Su problema no es nada... iespere a que le cuente el mio!” Se ha dado en llamar
“pardalisis por analisis” a este proceso de contemplacion e inaccién. ¢éY la solucion?
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14. Blockbaster se declara en bancarrota

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Con una declaracién en bancarrota, Blockbaster interpuso un plan preacordado que reduce su deuda de casi
mil millones de ddlares y le otorga financiamiento para reorganizar su negocio.

Blockbaster detalld este jueves que interpuso su declaraciéon de quiebra voluntaria bajo el Capitulo 11 ante la
Corte Federal de Bancarrotas del Distrito Sureste de Nueva York.

Las operaciones internacionales y sus franquicias fuera de Estados Unidos no forman parte de la declaracion
de bancarrota.

La compaiiia, con sede en Dallas, precisdé que todos sus establecimientos en Estados Unidos se mantendran
en operacion, incluyendo sus tres mil sucursales, sus 400 tiendas bajo franquicia, su negocio de renta de DVD
por correo y su negocio de renta por internet.

Bajo el plan de bancarrota, que elimina a sus accionistas, los nuevos duefios de Blockbaster pasan a ser sus
principales acreedores, incluyendo el multimillonario inversionista Carl Icahn.

Icahn es uno de varios propietarios de bonos dispuestos a intercambiar deuda por valor residual de una
compaiiia restaurada que debera emerger con un nuevo crédito de poco mas de 100 millones de dodlares.

Icahn posee alrededor de una tercera parte de los bonos de la deuda de Blockbaster y renuncié a la junta de
directores de la compafiia en enero pasado para jugar un papel importante en las negociaciones de
restructuracion.

Un 80 por ciento de los principales acreedores de Blockbaster acordaron dar a la compaiia 125 millones de
ddlares en nuevo financiamiento y recortar mas de 900 millones de dodlares en deuda a unos 100 millones.
Ademas de Icahn, otros nuevos propietarios de Blockbaster son los fondos de inversion Owl Creek Asset
Management, Monarch Alternative Capital, Stonehill Institutional Partners y Stonehill Master Fund.

Blockbaster, con cinco mil 800 establecimientos en el mundo, es considerado un dinosaurio, tras la
desaparicion en los afos recientes de los pequefios establecimientos de renta de video.

Sin embargo, el crecimiento de compafiias como Netflix, especializada en la renta de peliculas por correo e
internet o Redbox, que renta peliculas a un dolar a través de maquinas automatizadas, ha orillado a
Blockbaster a transformarse o desaparecer.

En la busqueda de esa transformacion, la compafiiia ha introducido un servicio de renta de peliculas por
internet, pero la popularidad del mismo estd muy por debajo de la de Netflix.

FUENTE: http://www.tudecides.com.mx/noticias/empresas/blockbuster-se-declara-en-bancarrota.html

Pagina 192 de 265



Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PENSAMIENTO
LINEAL Y SISTEMICO

SPDN

Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

15. Procter & Gamble

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

El mercado mas importante en Argentina es el de la limpieza. Una de las empresas lideres de este sector del
mercado es Unilever, la cual vende conocidos productos, como Drive, Skip, Rexona, Sedal, Confort y Ala. Esta
organizacion solo tuvo una fuerte oposicion por parte de Granby (Guerefio) y Vivere (S.C.Johnson), por lo que
terminé comprandolas.

Procter & Gamble con base en Cincinnati, Usa, es lider mundial en productos de limpieza y lavado de ropa.
Otros importantes productos que comercializa son los pafiales descartables y el papel tissue.

Cuando P&G desembarco en Argentina adquirié Duffi y lanzd Pampers. Buscaba tratar de posicionarse en el
mercado, pero evitando un choque frontal con Lever, ya que esto podria traer una pelea agresiva, por ejemplo
de precios, y esto no le convenia pues Unilever se encontraba en mejor posicion.

Posteriormente P&G adquiere Compania Quimica y se convierte en lider del mercado de detergentes. Con mas
del 40% en su marca Cierto, Magistral y Vencedor, mientras que Lever tiene un 10% del mercado nacional;
con esta maniobra consigue introducirse en Argentina con una posicion fuerte (sin incluir las marcas Pringles,
Ladysan y Noxzema, productos que no tienen competencia con Lever), de esta forma logra ser conocida.

Finalmente P&G adquiere la empresa Llaurd (Duplex, Limol, Campos Verdes). Con esta estrategia P&G si se
introdujo en la arena de su rival pudiendo asi competirle en su terreno.

-"No siempre el camino mas corto entre dos puntos es una linea recta".
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16. Comercio online en Espafa

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Hace tres afios comenzd en Espaia la peor crisis econdmica que se recuerda desde la Gran Depresion. Pese
a este entorno negativo, el comercio online sigue creciendo de forma sostenida, como uno de los pocos
vectores de crecimiento de la economia. Esto no es casualidad; el comercio electronico espaniol, temiendo por
la misma crisis, estuvo analizando al consumidor digital espafiol y se ha dado cuenta de que el mismo ha
cambiado de impulsivo en los afos del boom, a un consumidor digital maduro, que utiliza Internet para
informarse mejor y comprar de forma mas selectiva.

Como una consecuencia légica mas, estos tres afios han visto la eclosion de la comunidad online de
ahorro. Aqui algunos hechos que se han dado:

Internet ya es el tercer soporte publicitario, por detras de la television y diarios y por delante de radios
y revistas.

La recesion impulsa las comunidades de ahorro online. MundoOfertas ha triplicado su nimero de
asociados desde el 1 de enero de 2008 hasta superar los 900.000 asociados.

El comercio online Espafiol se consolida tras los datos del primer trimestre de la CMT que sefialan
una facturacion histérica de facturé 1.669,92 millones de euros, un 34 por ciento mas que en el
mismo periodo del 2009.

Pese a la recesion que se vive, enclavada en un contexto de crisis mas global, parece evidente que el
desarrollo de Internet esta siendo uno de los valores mas sédlidos de su economia.

Por su parte, el comercio electrénico espaiol cerré el 2.009 con un volumen de casi 5.800 Mill €,
creciendo al 11%. El comercio online buscd para esto potenciar sus principales fortalezas, buscando con
esto que frente a la crisis el comprador online ahorre a través de la compra por Internet. Sigue la lista de
fortalezas:

a) Mayor informacion antes de la compra: Se informan en profundidad de cada dato del producto a comprar.
Tanto mas cuanto mas valor tenga el producto considerado.

b) Probar el producto antes adquirirlo: A través de la red, podemos facilmente reclamar online desde casa los
servicios de prueba gratuita de vehiculo o bien el envio de muestras gratuitas de producto, (cosméticos,
colonias, productos limpieza, higiene, etc.). Dos de cada tres espaioles buscan muestras de producto online.
Logicamente, un fabricante con un producto de calidad dudosa sera siempre reacio a permitir la prueba de
producto. Por eso, el consumidor de hoy dia reconoce y premian a las marcas que confian en la calidad de
sus productos ofreciéndole la oportunidad de probarlos sin compromiso.

C) Saber elegir y comparar precios y productos: Existen portales y comunidades online que permiten tanto
descubrir ofertas y descuentos de los productos que nos interesan, o incluso el detalle del precio del mismo
en varias tiendas alternativas. Cada uno de estos portales consolidados recibe cientos de miles de visitas de
espanoles cada mes, y crecen a gran ritmo.
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17. McConald’s de Chile Ltda.

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

McConald’s es la principal cadena de restaurantes de comida rapida a nivel mundial, con mas de 32 mil locales
distribuidos en el mundo y cerca 70 en nuestro pais, los que dan empleo a 3.200 personas y cuyo promedio
de edad es de 22 afios.

Uno de los puntos a abordar en el APL (Acuerdo de la Produccion Limpia) en Chile para “Comida de Servicio
Rapido” correspondid a la evaluacion de los residuos industriales liquidos y la determinacion de las medidas
para prevenir o disminuir la generacion de riles en el origen.

Al inicio del APL, McConald’s diagnosticd la generacion de residuos liquidos en cada restaurante, concluyendo
gue los mayores volimenes provenian del lavado de utensilios y materiales de la zona de preparacion de
alimentos, los que se eliminaban totalmente a través del alcantarillado.

A su vez, las camaras desgrasadoras (cuya funcion es separar las grasas y sedimentar residuos residuos
organicos para impedir que se vayan al alcantarillado) ubicadas al interior de los locales, se limpiaban una vez
al mes y cada tres meses las existentes en el exterior.

Todo lo anterior, se tradujo en que los locales de la empresa tenian problemas para cumplir con las exigencias
de emision del D.S. MOP N° 609/1998, Norma que regula las Descargas a los Sistemas de Alcantarillado.

En base a lo sefialado en el APL, McConald’s disefid un Programa de Tratamiento de Riles, que incluyd los
siguientes elementos:

e Limpieza en Seco.

 Capacitacion intensiva a Gerentes y Empleados.

e Limpieza semanal de las cdmaras desgrasadoras.

» Uso de detergentes biodegradables.

e Planificacién anual de automuestreos para controlar preventivamente.

¢ Plan de visitas a restaurantes para reforzar y capacitar permanentemente.

Todo este programa de riles demando una inversién de US$110.000 para analizar la situacion actual, entrenar
al personal, confeccionar material grafico, ademas de planificar los muestreos preventivos, incorporacion de
equipos de control e insumos para las cdmaras desgrasadoras. El costo de operacién corresponde a las visitas
a terreno para hacer los muestreos del sistema de tratamiento y la capacitacion a los trabajadores de los
locales en sus turnos.

Una vez implementado este programa los resultados fueron rapidamente evidentes. El indice de aceite y grasa
disminuyd en promedio desde 188 mg/It en el afio 2006, a 92 mg/It en el primer semestre del afio 2007 (ver
siguiente tabla), nimeros que siguen decreciendo en la actualidad, aumentando con ello el nivel de limpieza
y seguridad de los restaurantes pertenecientes a la cadena.

Fuente: http://www.produccionlimpia.cl/link.cgi/Noticias/547
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18. Caja dejabon vacia

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Uno de los mas memorables casos de estudio de la gestion japonesa fue el caso de la caja de jabdn vacia,
que ocurrié en una de las mas grandes empresas de cosmética de Japdn. La compania recibid la queja de un
consumidor que compro una caja de jabdn y estaba vacia....

Inmediatamente las autoridades aislaron el problema a la cadena de montaje, que transportaba todas las
cajas empaquetadas de jabon al departamento de reparto. Por alguna razon, una caja de jabdn paso vacia
por la cadena de montaje.

Los altos cargos pidieron a sus ingenieros que encontraran una buena y rapida solucion del problema.
Solucion A):

De inmediato, los ingenieros se lanzaron a su labor para idear una maquina de rayos X con monitores de alta
resolucion manejados por dos personas y asi vigilar todas las cajas de jabdn que pasaran por la linea para
asegurarse de que no fueran vacias. Sin duda, trabajaron duro y rapido.

Solucion B):

Cuando a un empleado comUn en una empresa pequena se le planteé el mismo problema, no entré en
complicaciones de rayos X, robots, equipos informaticos o complicados; en lugar de eso planted otra solucion:
Comprd un potente ventilador industrial y lo apuntd hacia la cadena de montaje. Encendio el ventilador, y
mientras cada caja pasaba por el ventilador, las que estaban vacias simplemente salian volando de la linea de
produccion.
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19. Lafamiliay el burrito

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Un dia, un matrimonio grande con un hijito pequefio, emprendieron un largo viaje llevando consigo la Unica
posesion de la familia: un burro.

Subieron arriba del burrito al nifio y comenzaron su camino. Alguien que los miraba, vio mal que los padres
ya grandes vinieran caminando mientras el nifio iba tan cdmodamente sobre el animal. iQué nifio malcriado!

Decidieron entonces, cambiar las cosas. El hombre bajoé a su hijo y se subid él sobre el burro. Entonces,
alguien vio muy mal que el hombre anduviera sobre el burro mientras que su mujer y su hijo lo hacian
caminando. iQué hombre desconsiderado!

Entonces, tomaron la decisidn de subir a la esposa al burro, mientras padre e hijo iban caminando. Alguien
se quejo de que después de todo un dia agobiante de trabajo, el hombre debia cargar con su mujer sobre el
burro. iQué mujer!

Ya cansados de las murmuraciones de la gente, se subieron los tres sobre el burro. No faltdé quien dijera
qué clase de “bestias” eran estas personas haciendo sufrir asi al pobre animal con toda la familia montada
sobre él.

Finalmente se decidieron por la Ultima opcion que les quedaba: bajarse todos del burro. Un hombre que los
miraba murmurd: “Pobres... lo que es no saber usar la cabeza. Van caminando teniendo un burro que podria
llevarlos...”.

Evidentemente esta familia era muy susceptible a las criticas y comentarios de la gente. Y asi somos muchas
veces. Con frecuencia nos sentimos agobiados sin poder hallar cdmo “agradar” a todos quienes estan cerca
de nosotros y finalmente nos parece que somos nosotros los que hacemos todo mal.

Como la familia del burrito. No importa lo que hagamos; siempre habra alguien que murmure contra nosotros,
que vea mal lo que hacemos y que critique nuestras decisiones.

iNo lo permitas! Siembra tus mejores semillas, escucha sélo a los que demuestran que saben. JUntate sélo
con quienes estén dispuestos a ayudarte a edificar algo bueno en tu vida.
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20. Lacasaencantada

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Se dice que hace tiempo, en un pequefio y lejano pueblo, habia una casa abandonada.

Cierto dia, un perrito buscando refugio del sol, logré meterse por un agujero de una de las puertas de dicha
casa. El perrito subio lentamente las viejas escaleras de madera. Al terminar de subir se topo con una puerta
semi-abierta; lentamente se adentrd en el cuarto. Para su sorpresa, se dio cuenta que dentro de ese cuarto
habian 1000 perritos mas observandolo tan fijamente como él los observaba a ellos.

El perrito comenzd a mover la cola y a levantar sus orejas poco a poco.
Los 1000 perritos hicieron lo mismo. Posteriormente sonrid y les ladrd alegremente a uno de ellos. El perrito
se quedd sorprendido al ver que los 1000 perritos también le sonreian y ladraban alegremente con él. Cuando
salio del cuarto se quedo pensando para si mismo: iQué lugar tan agradable! iVoy a venir mas seguido a
visitarlo!

Tiempo después, otro perrito callejero entrd al mismo sitio y se encontré entrando al mismo cuarto. Pero a
diferencia del primero, este perrito al ver a los otros 1000 del cuarto se sintid amenazado, ya que lo estaban
viendo de una manera agresiva. Posteriormente empez6 a gruiir; obviamente vio como los 1000 perritos le
ladraron también a él. Cuando este perrito salid del cuarto penso: iQué lugar tan horrible es este! iNunca mas
volveria a entrar alli!

En el frente de dicha casa se encontraba un viejo letrero que decia: "La casa de los 1000 espejos" No eres
responsable de la cara que tienes, eres responsable de la cara que pones. "Todos los rostros del mundo son
espejos"... Decide cual rostro llevaras por dentro y ese sera el que mostraras
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21. El elefante encadenado

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Cuando yo era chico me encantaban los circos, y lo que mas me gustaba de los circos eran los animales. Pero
me llamaba la atencion el elefante. Durante la funcidn, la enorme bestia hacia despliegue de su peso, tamafio
y fuerza descomunal... pero después de su actuacion y hasta un rato antes de volver al escenario, el elefante
guedaba sujeto solamente por una cadena que aprisionaba una de sus patas a una pequefia estaca clavada
en el suelo.

Sin embargo, la estaca era sélo un mindsculo pedazo de madera apenas enterrado unos centimetros en la
tierra. Y aunque la cadena era gruesa y poderosa me parecia obvio que ese animal capaz de arrancar un arbol
de cuajo con su propia fuerza, podria, con facilidad, arrancar la estaca y huir.

El misterio es evidente: ¢Qué lo mantiene entonces? ¢Por qué no huye?

Cuando tenia cinco o seis afios, yo todavia confiaba en la sabiduria de los grandes. Pregunté entonces a alguin
maestro, a algin padre, o a algun tio por el misterio del elefante. Alguno de ellos me explicd que el elefante
no se escapa porque estaba amaestrado.

Hice entonces la pregunta obvia:
- Si estd amaestrado épor qué lo encadenan?
No recuerdo haber recibido ninguna respuesta coherente.

Con el tiempo me olvidé del misterio del elefante y la estaca, y sélo lo recordaba cuando me encontraba con
otros que también se habian hecho la misma pregunta.

Hace algunos afios descubri que por suerte para mi alguien habia sido lo bastante sabio como para encontrar
la respuesta: “El elefante del circo no escapa porque ha estado atado a una estaca parecida desde que era
muy, muy pequefio.”

Cerré los ojos y me imaginé al pequefio recién nacido sujeto a la estaca.

Estoy seguro de que en aquel momento el elefantito empujo, tird y sudd tratando de soltarse. Y a pesar de
todo su esfuerzo no pudo. La estaca era ciertamente muy fuerte para él
Juraria que se durmi6 agotado y que al dia siguiente volvié a probar, y también al otro y al que le seguia...
Hasta que un dia, un terrible dia para su historia, el animal aceptd su impotencia y se resigné a su destino.
Este elefante enorme y poderoso, que vemos en el circo, no escapa porque cree NO PUEDE. El tiene registro
y recuerdo de aquella impotencia que sintié poco después de nacer. Y lo peor es que jamas se ha vuelto a
cuestionar seriamente ese registro.

Jamas... jamas... intentd poner a prueba su fuerza otra vez...

Vamos por el mundo atados a cientos de estacas que nos restan libertad... condicionados por el recuerdo de
"no puedo"... Tu Unica manera de saber, es intentar de nuevo poniendo en el intento todo tu corazon...
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22. Perdido en el desierto

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Un hombre estaba perdido en el desierto, destinado a morir de sed, por su buena ventura, llegd a una cabana
vieja, desmoronada sin ventanas, sin techos; el hombre anduvo por ahi y se encontré con una pequena
sombra donde acomodarse para huir del calor y del sol desértico. Mirando a su alrededor, vio una vieja bomba
de agua, toda oxidada, él se arrastrd hacia alli, tomd de la manivela y comenzé a bombear, a bombear y a
bombear sin parar, pero nada sucedia!

Desilusionado, cayo postrado para atras, noto que a su lado habia una botella vieja, la mird, la limpié de todo
el polvo que la rodeaba, y pudo leer un recado que decia: “Usted necesita primero preparar la bomba con
toda el agua que contiene esta botella mi amigo, después, por favor tenga la gentileza de llenarla nuevamente
antes de marchar.”

El hombre desenroscd la tapa de la botella, y en realidad, estaba llena de agua!

De repente, él se vio en un dilema, si bebiese aquella agua, podria sobrevivir, pero si la vertia en esa bomba
vieja y oxidada, tal vez obtendria agua fresca, bien fria, del fondo del pozo, y podria tomar toda el agua que
él quisiese, o tal vez no, tal vez, la bomba no funcionaria y el agua de la botella seria desperdiciada!

¢Qué debiera hacer? ¢éDerramar el agua en la bomba y esperar a que saliese agua fresca o beber el agua vieja
de la botella e ignorar el mensaje? {Debiera perder toda aquella agua en la esperanza de aquellas instrucciones
poco confiables escritas tiempo atras?

Con reluctancia, el hombre derramé toda el agua en la bomba, enseguida agarrd la manivela y comenzd a
bombear y la bomba comenzd a rechinar sin parar; nada pasaba! la bomba continuaba con sus ruidos y
entonces surgié un hilo de agua, después un pequeiio flujo y finalmente, el agua corrié con abundancia, agua
fresca, cristalina, él llend la botella y bebid ansiosamente, la llend otra vez y tomd alin mas de su contenido
refrescante!

Enseguida, la llend de nuevo para el préximo viajante, la llend hasta la boca, tomd la pequena nota y aumentd
la frase “Créame que funciona”, usted tiene que dar toda el agua, antes de obtenerla nuevamente!

Cuantas veces tenemos miedo de iniciar un nuevo proyecto pues este demandara de una enorme inversion
de tiempo, recursos, preparo y conocimiento. Cudntos se han quedado parados satisfaciéndose con los
resultados mediocres, cuando podrian conquistar victorias significativas!
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23. El funambulo

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Funes es una palabra latina que significa cuerda. Por eso también se llama Funambulo al acrébata que camina
sobre una cuerda, muchas veces a bastante altura del suelo.

Una vez llegd a nuestro pueblo uno de estos personajes. Fue para una fiesta patronal. La plaza estaba llena
de gente. El funambulo vino para brindar el principal espectaculo que todos esperaban. Con tiempo, desde la
tarde anterior, se habian hecho los preparativos necesarios. Un largo cable partia desde el Unico edificio mas
alto del pueblo, y atravesando la calle a veinte metros de altura, iba a terminar en la terraza del palacio
municipal. Mirando desde abajo, parecia imposible que una persona pudiera caminar a esa altura sobre el
cable. Sélo pensarlo daba vértigo.

Llegada la hora, aparecid el acrobata asomandose desde una ventana, y pidiendo atencion a la multitud
reunida abajo:

-Sefiores: voy a intentar caminar sobre este cable haciendo equilibrio con una larga vara que llevaré en mis
manos, pero necesito que ustedes me ayuden y me brinden su apoyo. La confianza de ustedes sera la fuerza
en la que me apoyaré para intentar esta hazafa. Por eso les pregunto si creen en mi, y si tienen confianza de
que yo pueda realmente hacerlo.

Todo el pueblo respondidé con entusiasmo que si. Lo apoyaban totalmente y lo animaban.

Apoyado en esta respuesta unanime y entusiasta, el fundmbulo comenz6 su caminata lenta y balancedndose
pasito a paso, haciendo equilibrio con la larga vara que llevaba en sus manos. Todo el mundo contenia la
respiracion, y transpiraba por la emocion y la expectativa. Un gran suspiro de alivio, un aplauso estruendoso
acompano el ultimo paso del funambulo cuando éste finalmente hizo pie firme en la terraza del palacio
municipal.

Pero el espectaculo no iba a terminar alli. Luego de unos minutos volvié a aparecer el personaje y tirando a
un costado la vara con la que habia hecho equilibrio, anuncié que haria el mismo recorrido, pero esta vez
empujando sobre la cuerda, por delante suyo, una carretilla. Y anuncié que esta vez se contentaria con el
apoyo de una sola persona. Pero que el apoyo tenia que ser incondicional. Y preguntd si habia entre los
presentes alguien que se comprometiera a creerle en la posibilidad de caminar sobre la cuerda a veinte metros
de altura empujando la carretilla.

Se hizo un formidable silencio. Un jovencito, aunque fuera solo por destacar, levant6 la mano y expresé a
gritos que él le brindaba todo su apoyo y creia en esa posibilidad.

-¢De veras me apoyas en esto? ¢Es cierto que no tienes dudas ni miedo en lo que me propongo hacer?
-Creo plenamente en usted. No me caber la menor duda en que lo podra realizar. iAnimo y adelante!

-Si es asi —dijo el funambulo complacido- ven y subete a la carretilla.

La verdadera fe no es dar apoyo a una idea, a una ideologia o a una metodologia de trabajo es creer en
alguien y jugarse la vida en su seguimiento.

Adaptacion del cuento "El Funambulo” de Mamerto Menapace
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24. Escalabilidad

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Febrero 22, 2014. La cuenta oficial de Whatsapp en Twitter divulgaba, a las 19:30 horas, que el servicio de
mensajeria instantanea habia dejado de funcionar por 4 horas. Los usuarios expresaron su molestia en las
redes sociales y culparon del colapso a Facebook Incorporated, empresa que tres dias antes habia comprado
Whatsapp por una cifra exorbitante. Se cree que la compra fue por la gran competencia que la aplicacion
estaba generandole a Facebook Messenger, propiedad de la empresa de Mark Zuckerberg.

El colapso de Whatsapp generd que 450 millones de usuarios en todo el mundo no pudieran comunicarse
con sus contactos como lo venian haciendo. En consecuencia, comenzaron a buscar otras alternativas, es
decir, otras aplicaciones de chat movil.

Una en especial destaco entre las demas. Telegram. Ese dia, aumento su cartera de usuarios en 1,8 millones,
a razén de 100 descargas por segundo en los principales mercados de aplicaciones. Sus fundadores estaban
ante un problema.Los servidores colapsaron debido a la gran demanda. El jefe de Desarrollo propuso que
podian comprar servidores de mayor potencia para soportar el nivel actual de usuarios, pero que si volvia a
ocurrir un crecimiento imprevisto que supere la capacidad de los mismos, el colapso no podria ser detenido.
Entonces, el encargado de Infraestructura propuso migrar sus bases de datos a un modelo de tipo Cloud
Computing. Explicd que si lo hacian, no se tenian que preocupar mas por estimar los crecimientos de la
cantidad de usuarios con anticipacion o tratar de resolver las cargas lentas en los picos altos de demanda
(workflows). Ademas, solo pagarian por los servidores que se estén usando en cada momento, y no incurrir
en grandes gastos comprando maquinas propias. Algunos miembros de la junta directiva se quejaron
acusando que tal cambio podria generar un menor nivel de seguridad en el cuidado de la informacion. Pero
el fundador recordd que se trataba de un servicio encriptado y ademas, podrian contratar servicios de Cloud
privados.

Luego de realizar el estudio de factibilidad pertinente, Telegram decidié migrar su tecnologia al modelo de
computacion en la nube, y es hasta el dia de la fecha, que no ha tenido problemas en cuanto a la
administracion de su infraestructura.
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25. Detecciéon de Dafos en una Industria Automotriz

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

En la industria automotriz, uno de los temas mas importantes dentro de la produccién y distribucion de
unidades, es la deteccidn de los dafios que se producen en los vehiculos cero kildmetros a lo largo del circuito
que recorre cada auto, desde que sale de planta hasta que llega a un cliente final. Es por esto, que aquellos
autos fabricados en plantas que se encuentran ubicadas en paises limitrofes, llegan en barcos o camiones
hasta la Argentina y deben pasar por estrictos controles. Los peritos especialistas en inspecciones se encargan
de realizar la inspeccion de los vehiculos y cargar el resultado del peritaje dentro del sistema informatico que
se implemento para este fin.

Damian, es un joven especialista, recién recibido de ingeniero mecanico que fue contratado por la empresa
Logistica S.A. para realizar las inspecciones a los autos que llegan al pais a través de camiones
transportadores.

En una de sus primeras inspecciones, se encontré con una situacion extrana. El vehiculo inspeccionado no
poseia la insignia de la marca, le faltaban las alfombras del piso y todos los tapizados internos estaban rotos.
Evidentemente, algo habia ocurrido con esa unidad y a pesar de que no era su funcién averiguar las causas
de los daiios, la curiosidad fue mas fuerte y comenzd a pesar a quién podia consultar sobre aquella situacion.

Primero, pensd en consultar al chofer del camidn, pero seguramente el chofer no tendria la informaciéon que
él necesitaba o tal vez se molestaria por la consulta ya que podia pensar que estaba sospechando de él.

Otra opcion era consultarle a su amigo y compafiero Marcos, pero Marcos estaba muy ocupado, tenia varios
vehiculos por inspeccionar y seguramente no tendria tiempo de conversar sobre las causas de esos danos.

Entonces, pensd que la mejor opcién seria comenzar él solo la blsqueda de las causas a través del sistema
informatico, ya que de esta manera no molestaria a nadie. El Unico problema es que esto le llevaria tiempo
y tal vez no llegara a realizar el peritaje de los demas vehiculos asignados.

Tal era su curiosidad que eligi6 esta Ultima opcidn y comenzo a investigar. Ingresod al sistema informatico con
el nimero del vehiculo y observd las pericias realizadas con anterioridad. Se dio cuenta que los dafios habian
sido detectados al salir de la planta de fabricacion. No pudo entender por qué igualmente el auto habia salido
en esas condiciones pero ya investigada la causa se dedico a seguir con trabajo.

Al final del dia, Damian no llegé a realizar todas las inspecciones asignadas. Habia utilizado mucho tiempo en
algo que no era su funcion y tuvo que realizar horas extras para poder terminar con su trabajo.
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26. Lanueva casa

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Barbara y Adrian eran novios desde la escuela secundaria. Habian cursado toda la carrera juntos y luego de
anos de sacrificio habian podido comprarse un departamento juntos. Un dia, Adrian llegd a su casa después
del trabajo y Barbara lo recibid con una novedad. Ana, su mejor amiga, se iba a vivir al exterior por trabajo
y necesitaba vender su casa con urgencia. Adrian y Barbara estaban sumamente interesados pues tenian
planes de casarse el afio préximo, pensaban tener hijos y la casa de Ana tenia jardin y 3 habitaciones. Esa
casa era ideal para criar una familia. La pareja comenzd a pensar cédmo podrian juntar el dinero, ya que a
pesar de que su departamento estaba bien ubicado creian que no podian venderlo por mas de USD 80000 y
la casa si bien estaba en un excelente precio, este precio era mayor y no llegarian.

Barbara penso en pedirle prestado a sus papas, pero luego recordé que su hermano Pablo les habia pedido
prestado dinero por un crédito para su departamento hacia un afio apenas y aln no habia podido empezar
a devolvérselo. Dado esto, ella no queria agregarle otro problema a su familia.

Adrian, por su lado, pensd que si ambos sacaban créditos personales tal vez llegarian a juntar el dinero
restante sumando unos ahorros en délares que habian podido juntar por no irse de vacaciones los Ultimos
dos afios. Si bien, ese era dinero que planeaban gastarlo en su fiesta de casamiento este plan era mucho
mas importante.

Asi fue como la pareja decidio tomar el riesgo de pedir dos créditos y unos meses después se mudaron a su
nuevo hogar. Meses después se enteraron que Ana tendria que regresar a Argentina porque su oportunidad
de trabajo habia finalizado antes de obtener la visa y no podia seguir en el exterior sin ella. Por suerte, la
volvieron a tomar en su viejo empleo y hoy visita a menudo a sus amigos en su antigua casa.
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27. A quien votar

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifigue adecuadamente.

Esteban era un adolescente que tenia 16 afios e iba a votar por primera vez. Sabia que su voto podria cambiar
el destino de su pais, pero sin embargo él tenia otras prioridades en este momento. Estaba nervioso porque
faltaban pocos dias para la votacion y aun tenia dudas de cudl era el mejor candidato. Estaba consciente que
la eleccién del candidato no debia decidirse por la imagen que brinde en los medios de comunicacién sino
sobre las propuestas concretas que exprese en su plataforma politica, pero tenia mucho que estudiar y no
podia dedicar tiempo a la busqueda de informacién. Entonces decidié preguntar a sus familiares, cudl era para
ellos el mejor candidato. Segln esas respuestas, €l podria elegir su candidato.

Primero le consulté a su mama, quien agobiada por las tareas del hogar no podia sentarse a explicar las
propuestas de los candidatos, por lo cual, le sugirié que vote al candidato A.

Pensd entonces que le preguntaria al papa cuando llegara del trabajo. Sin embargo llegé muy cansado y solo
opind que voté al candidato B.

Como aun no seguia convencido con estas respuestas, Esteban decidid preguntarle a Jorge. Jorge era un
compaifero de escuela que también tenia que votar como él, pero él habia hecho un estudio sobre los
candidatos y sus propuestas, por lo cual, él tenia seguro la respuesta adecuada.

Jorge le dijo que vote al candidato C, porque ese era la mejor opcion. No le dio explicaciones de por qué era
el mejor candidato, porque justo toco el timbre del fin del recreo y tuvieron que volver a clases.

Finalmente, llegd el dia de la votacion y basandose en las respuestas dadas por sus papas y por Jorge, decidid
votar al candidato C, pero no sali6 del cuarto oscuro conforme. Sabia que no habia votado con conciencia y
eso lo entristecié mucho.
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28. The pirate bay

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

El martes 1 de julio del corriente afo, el sitio The Pirate Bay fue cerrado por el poder Judicial debido a una
orden enviada por la cdmara que agrupa a las companias discograficas del pais, Capif. Los archivos bit torrent
que alli se podian descargar tenian contenido protegido por derechos de autor, que iban en contra de la ley.
Ante la disminucion de la compra y adquisicion legitima de este material, las discograficas decidieron tomar
acciones legales, ya que sus ventas estaban reduciéndose dramaticamente.

Los fundadores del sitio sueco propusieron abrir servidores y sitios espejo para replicar el contenido que se
encontraba dado de baja. Notaron que era dificil informar a los usuarios cuales eran las direcciones de los
nuevos dominios. Decidieron entonces, utilizar las redes sociales para darlas a conocer de manera mas rapida
y eficaz. En las primeras horas, aunque el trafico del sitio aumentd, la campaia no surtié demasiado efecto.
La mayor parte de los usuarios seguia sin poder ingresar.

Ante esa situacion, se tomd una decisidn drastica. Consistia en llamar la atencion de la opinién publica de una
manera irdnica pero efectiva. Los duefios de The Pirate Bay contrataron a un grupo de hackers para que tome
control del sitio de Capif y, cada vez que alguien quisiera ingresar a dicho portal, seria redireccionado a su
sitio “bloqueado”.

El plan se llevo a cabo vy, para la tarde, todos los medios estaban hablando del hecho. La cantidad de usuarios
aumentd alin mas que en el periodo previo al bloqueo. Era tal la respuesta de los internautas que la prohibicion
era indtil. Dos dias después, la Justicia dio de baja la orden y el sitio siguid funcionando con normalidad.
Aungue, actualmente, las discograficas mantienen un juicio contra los fundadores de The Pirate Bay.
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29. Project Manager ProgramAR

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifigue adecuadamente.

Martin Chris, se desempend durante afios como desarrollador en la empresa ProgramAR hasta que
recientemente fue ascendido a project manager de un nuevo proyecto que surgid en la empresa.
Este nuevo empleo le demandaba que se concentre en cumplir con los plazos pactados con el cliente, ademas
de mantener las funcionalidades y la calidad de la solucion.

El proyecto en el que empez0 a trabajar requeria la compra de servidores, para soportar la nueva aplicacion
web que pensaban desarrollar. Con esto en mente, Martin contactd con varios proveedores. En principio, eligio
al proveedor que ofrecia el mejor precio, pero antes de enviar la orden de compra comenzé a pensar en los
riesgos del proyecto y se di6 cuenta de que el historial de cumplimiento de este proveedor no era bueno.
Por lo tanto, y debido a que estos servidores eran necesarios para comenzar el proyecto, elegir a este
proveedor era riesgoso ya que si se atrasaba en la entrega, entonces todo el proyecto se atrasaria.
Fue por este motivo que Martin decidi6 elegir otro proveedor, un poco mas caro pero con mejor historial de
cumplimiento.
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30. Un salario injusto

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifigue adecuadamente.

Durante semanas, Leandro Atilio Romagnoli, empleado del sector de administracion de la CONMECHOL, vio
como su compafiero Bernardo Romeo ganaba un sueldo 3 veces mayor al suyo realizando un trabajo similar
al de él. Leandro le comunicé su disconformidad a los gerentes de la empresa quienes, al ver que la situacién
era injusta, se contactaron con contadores para regularizar los salarios de los empleados. Como los contadores
insistian en que los sueldos eran correctos, los gerentes decidieron realizar diversas pruebas de conocimiento
a todos los empleados para realizar una nueva asignacion salarial. Los contadores un poco confundidos, se
ofrecieron como calificadores de los examenes y los gerentes estuvieron de acuerdo.

Todos los trabajadores estudiaron dia y noche para poder obtener buenos resultados en los examenes,
especialmente Romagnoli, quien estuvo 3 dias sin dormir para estudiar. Luego de una semana, las notas de
los examenes fueron publicadas en la pagina web de CONMECHOL. Al ingresar en la misma, Romagnoli se
llevd la sorpresa de que Bernardo Romeo iba a seguir cobrando el mismo salario. Ante la decepcion,
Romagnoli fue a llorar al bafo y sorprendido, vio a Romeo junto con los contadores saludandose y diciendo
"qué bueno que somos mejores amigos". Romagnoli, furioso, hablé con los gerentes de CONMECHOL e
informd que los contadores realizaban falsos informes para que Romeo pueda tener un sueldo superior dado
que eran amigos, por lo que los gerentes decidieron despedirlos y volver a controlar los salarios de los
empleados.
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31. Ricardo & Morty

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifigue adecuadamente.

Ricardo, un cientifico un poco diferente a los demas, estaba una tarde aburrido en su garage construyendo
un arma la cual pudiera escanear un enunciado y dar una respuesta del mismo inmediatamente y asi venderla
por “FreeMarket” y hacer millones. Morty, su nieto, le pidié prestada el arma dado que jueves 26 a las 07:45hs
tenia un parcial de Sistemas y Organizaciones en la facultad y sin el arma no lo podria resolver dado que no
habia estudiado nada. Ricardo, sabiendo que esa arma era muy demandada en el mercado, decidid no
prestarsela para que no la pierda y no perder la oportunidad de venderla. El dia anterior al parcial, Morty se
escabullié en el garage, revolvié todo hasta encontrar el arma y la guard6 en su mochila. Mientras resolvia
el parcial, Morty sacd el arma y escaned el enunciado del ejercicio de Pensamiento Lineal y Sistémico. Debido
a que en esa fraccion de segundo, la profesora llego a verlo, le retird la hoja y le puso un 1 obligando a Morty
a tener que recursar la materia. Ricardo tenia todo listo con un millonario comprador para entregarle el arma
pero esta no estaba, haciendo que sospeche de Morty. Al no poder entregarle el arma, el millonario comprador
se retird enojado y tratd a Ricardo de un cientifico impostor. Morty, al llegar al garage, ve a su abuelo muy
molesto con él y decidié devolverle el arma. Para su sopresa, el arma no estaba y recordd que la dejé abajo
del banco en donde rindid el parcial. Alterado, Morty volvié corriendo a la facultad junto a su abuelo y encontrd
el arma tal como la habia dejado. Se la devolvid a Ricardo el cual consiguid otro comprador y se pudo hacer
millonario como habia pensado.
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32. Eljugador

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Aquivaldo, un jugador de las inferiores del club SyO FC estaba por cumplir su suefio mas importante, llegar a
la primera de su amado club. Su entrenador, era quien decidia quien podia subir al primer equipo, por ende,
hizo una serie de tres pruebas a todos los jugadores de inferiores para ver quien podria jugar con el plantel
superior. En la primera prueba, solamente quedd la mitad de los chicos que hicieron la hicieron. Aquivaldo, al
ser un jugador talentoso, pudo pasar a la prueba 2. Al confiarse de su habilidad, Aquivaldo decidid no entrenar
un par de dias e ir a la prueba 2 directamente. Para su fortuna, a pesar de tener un mal partido, pudo hacer
un gol y gracias a eso, pudo pasar a la prueba final, en donde solamente habia 10 jugadores. El entrenador,
les comunicd a los 10 jugadores que solamente se necesitan 4 jugadores para el plantel superior. Por ende,
Aquivaldo tenia mucha competencia debido a que habia grandes jugadores. Para ello, decidié no confiarse de
nuevo, y entrend con mucha intensidad los dias previos a la prueba para perfeccionar su fltbol y asi poder
destacarse. Luego de la prueba, varias personas felicitaron a Aquivaldo dado que tuvo un partido brillante y
para la sorpresa de todos, el entrenador del plantel superior estaba escondido mirando la prueba. Fue a hablar
con los 4 chicos que se destacaron, entre ellos Aquivaldo, y les comunicd que van a formar parte del plantel
superior para la proxima temporada.
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33. Marty

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifigue adecuadamente.

Hacia el afio 1955, un joven llamado Marty se encontraba en un gran dilema. Habiendo realizado un viaje
accidental en el tiempo con su DeLorean, la maquina del tiempo en el auto se quedo sin energias, impidiéndole
poder volver a su presente en 1985. Sin conocer a nadie en ese tiempo, y sin tener mucha idea de como
arreglar el artefacto, optd por buscar a quien habia sido el creador de la gran maquina en su tiempo.

Una vez que encontrd al cientifico, y explicAndole su rara situacion, le solicitd su ayuda para arreglar al auto
y poder volver al futuro. Entre los dos, podrian buscar algo de plutonio, lo cual le daria a la maquina la energia
suficiente para volver a funcionar. Sin embargo, en aquella época resultaba extremadamente dificil conseguir
esa clase de producto, por lo cual no resultaba la opcién mas convincente. También podian construir al auto
un motor completamente nuevo, que lo pusiera en marcha y permitiera asi volver a realizar viajes en el tiempo.
El cientifico poseia los conocimientos necesarios para realizarlo, pero no parecia disponer de las herramientas
correctas para construir tal motor, por lo cual no sabia si podria conseguirlas y comenzar con su nueva
creacion. Por Ultimo, se plantearon una posibilidad arriesgada. Al pertenecer al futuro, Marty sabia de algunos
eventos particulares que ocurririan en el afio 1955; uno de ellos era la caida de un rayo sobre uno de los
edificios mas importantes de la ciudad. Si lograban capturar la energia del rayo y transmitirla al motor, podria
lograr que la maquina volviera a funcionar correctamente.

Finalmente, optaron por construir un cable que tomara las ondas del rayo cuando impactara en el edificio para
transmitirlas al DeLorean. Con mucho espfuerzo, lograron terminar el invento para la fecha requerida. Con la
energia del rayo que reemplazaba al plutonio, lograron realizar el Gltimo viaje en el tiempo que llevaria a Marty
a 1985, para que pudiera volver a su vida normal.

Pagina 211 de 265



Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA

Ingenieria en Sistemas de Informacién PENSAMIENTO
LINEAL Y SISTEMICO

SPDN

Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

34. RemakeTime

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifigue adecuadamente.

Walter Disney, un animador apenas conocido por el mundo, se encontraba sin trabajo y con problemas
financieros para llegar a fin de mes. Una mafiana se despertd con una idea extraordinaria para poder ganar
dinero. Realizar remakes de peliculas muy famosas, como “El rey que es Ledn” y “La bestia que es bella”. Para
hacerlo, necesitaba solicitar permisos a fin de obtener los derechos a la organizacion mas complicada del
mundo, la catedra de Sistemas y Organizaciones (duefia de esas peliculas). Florencia, la jefa de dicha catedra,
acepto reunirse con Walter para discutir la propuesta de realizar remakes animadas en computadora (CGI),
pero la rechazd, por lo que Walter no pudo conseguir trabajo.

Pasados dos meses, Florencia vio falta de innovacion en su catedra, por lo que decidié modificar varias cosas
para expandirse mundialmente. Llamé nuevamente a Walter, quien acepto instantaneamente volverse a juntar
con ella.

Tras una semana de negociaciones, llegaron a un acuerdo que era muy benéfico para ambos. Walter, iba a
poder trabajar en las remakes de las peliculas pertenecientes a Sistemas y Organizaciones, consiguiendo un
trabajo estable en un futuro para la catedra que lo iba a ayudar a solucionar sus problemas financieros.
Florencia, en cambio, no buscaba tanto beneficio econémico, sino que buscaba gente para poder explicar un
tema que todos los afios trae dificultades, circuitos administrativos.

Luego de realizar las remakes, Walter fue incorporado a la catedra de SyO para poder explicar circuitos
administrativos.
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35. Quegol

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Las ventas on-line de ropa deportiva de la empresa Quegol S.A. bajaron considerablemente en las Ultimas
semanas. Tal es el punto, que no habian vendido un solo articulo en los Ultimos dos dias. Sus duefos
preocupados, pensaron que se debia a la cuarentena obligatoria, ya que la gente al no poder salir de su casa
no compraba ropa. Empezaron a pensar de qué manera poder hacerle frente a la crisis y se les ocurrio
comenzar a fabricar alcohol en gel como un segundo producto, pero no tenian la maquinaria necesaria.
Decidieron que era mejor fabricar barbijos ya que tenian varias maquinas de coser disponibles. Diez dias
después con su primer lote de barbijos entregado. Les mandd un mensaje uno de sus mejores clientes para
preguntarles que pasaba con su pagina web que Ultimamente estaba caida.

36. Regalo de cumpleafios

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifigue adecuadamente.

Lucia estaba preocupada porque en 2 dias cumplia afos su amiga Ivana y no tenia regalo para ella. No podia
salir de su casa para ir a comprarle el regalo debido a la cuarentena obligatoria.

Se le ocurrid entonces comprarle por Internet una gift card (tarjeta de regalo con un determinado monto para
gastar en cualquier producto) y asi ella podia elegir su regalo. Ademas, en la tienda le informaban que debido
a la situacion actual las tarjetas de regalo se enviaban a sus beneficiarios por email y estos podian hacer sus
compras por el mismo medio y se las enviaban a sus casas. Era el regalo ideal sin dejar de cumplir con el
aislamiento. Otra posibilidad era llamar a Laura la hermana de Ivana (quien vivia con Ivana), para entre las 2
hacerle algun regalo, de modo que Ivana se lo entregaria en nombre de ambas en mano. Finalmente, Lucia
opto por llamar a Laura y juntas hacerle un regalo ya que le parecio que era algo mas personal.

Ivana estuvo super feliz con su obsequio y lo abrid en una video llamada con Lucia y Laura.
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37. Un Futuro Aterrador

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento y
Justifigue adecuadamente.

En una linea temporal del universo, ha surgido una persona que se ha declarado el “Emperador de la Humanidad”;
inmortal, inteligente y fuerte, no obstante, humano por naturaleza. Bajo su mando, la civilizacion ha progresado
en forma vertiginosa, lo cual derivo en la bisqueda de nuevos planetas para habitar en las estrellas.

La gloriosa cruzada que realizaba la humanidad bajo su mando y el de sus hijos, los primarcas, estaba a punto de
culminar de forma exitosa, pero, se demostrd que uno de ellos no conquistaba al mismo ritmo que sus hermanos:
el motivo fue que éste empezd un culto a su padre, nombrandolo como a un “Dios”, algo que al Emperador le
caus6 mucho enojo.

Ante esto, el Emperador, lo castigd de forma brutal: lo obligé a ir planeta por planeta a desarmar el culto, destruyd
el mundo que estaba bajo su dominio y le asignd dos custodios de su guardia personal para que esto no vuelva a
ocurrir.

Deprimido y desmoralizado, este hijo, con el tiempo sucumbié al Caos; una fuerza que competia contra la
Humanidad. Armé asi una rebelion en el imperio que termind dividiendo a su familia: nueve primarcas se
consideraron leales a su padre y otros nueve se aliaron para derrocarlo.

Si bien, el Emperador y sus hijos leales pudieron terminar con la rebelién, ésta tuvo un alto costo: varios hermanos
heridos, planetas perdidos y el mismo Emperador postrado en su trono dorado por el resto de la eternidad, a
causa de las heridas que habria sufrido.
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38. Donde hay luz hay esperanza

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento y
Justifigue adecuadamente.

Gabriel, ayudante de catedra de sistemas y organizaciones en la UTN, es el mayor fan de Luciano Pereyra que
haya existido jamas. Tiene sus discos firmados, fotos con él y es miembro incluso de su club oficial de fans. Un
dia mientras estudiaba su materia favorita (Analisis Matematico II) recibié un mensaje del presidente del club de
fans: Luciano Pereyra habria confirmado un evento privado para miembros selectos del club. Mas importante aun,
en caso de reservar con el presidente del club de fans una entrada especial en las préximas 48 horas, incluia la
oportunidad de cantar junto con Luciano Pereyra en el escenario.

Gabriel sabia que era una chance Unica en su vida, pero la entrada costaba 150.000 pesos y él no tenia ahorros.
Ademas sabia que sus padres no iban a gastar tanto en una entrada. Sin embargo, no se rindié y empezd
inmediatamente a buscar la manera de juntar ese dinero.

Considero solicitar un préstamo en el banco y luego buscar un trabajo para pagarlo, pero considerando que
actualmente no trabaja ni tiene fuente de ingresos se imagind que probablemente no se lo otorgarian (o al menos
no a tiempo). Luego considerd pedirle ayuda a sus compafieros ayudantes de catedra (Rocio, Agustin y Gonzalo)
pero tenia miedo de arruinar su relacién con ellos si tenia problema para devolverles el dinero. En ese momento
su mejor amiga Florencia, quien es duefia de un kiosco, le ofrecié darle un adelanto por el precio de la entrada si
Gabriel trabajaba 3 meses en su kiosco a contraturno. Si bien Gabriel sabia que esto iba a complicar su cursada
en la facultad, en su desesperacién acepté la oferta.

Gabriel consiguid la plata a tiempo, la transfirio al presidente del club de fans y recibié la confirmacion de su
participacion en el evento que seria en dos semanas. Para su mala suerte una semana después, mientras atendia
el kiosco y escuchaba las noticias, escuchd el nombre del presidente del club de fans: era buscado por estafar a
mas de 50 personas y escapar a Europa con el dinero de sus victimas.
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39. Lafiesta de Michelle

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento y
Justifigue adecuadamente.

Michelle estaba emocionada por su proxima fiesta de graduacién, ya que ella, gracias a su excelsa inteligencia,
habia logrado recibirse de su segunda carrera. Solamente habia un obstaculo: necesitaba $4000000 para hacerla
realidad. Aunque tenia algunas ideas para conseguir el dinero, no seria nada facil, pues alguien con dos carreras
es alguien ocupado.

Primero pensd en pedir un adelanto en su trabajo “Avion arrancando”. Lo que le sobré de su Ultimo salario
combinado con el adelanto alcanzaria sin dudas, pero Michelle era consciente de que esto significaria reducir sus
gastos el siguiente mes, pues no contaria con ese dinero y debia pagar otras cosas. La idea de no poder financiar
las delicias de la gastronomia siendo técnica gastrondmica le causaba pavor. Otra idea que se le vino a la cabeza
fue pedir en redes sociales colaboracion a sus amigos, opcidon que era sumamente atractiva pues no implicaba
comprometer su propio bolsillo. Pero Michelle sabia que el 75% de sus amigos no pondria un centavo y que que
el resto aportara, requeriria mucho tiempo y esfuerzo, y no habia garantia de que lograria recaudar la cantidad
total necesaria.

Después de una cuidadosa deliberacién junto a su amigo Santu, Michelle decidié que la mejor opcién era hacer
campana en redes sociales, comenzé insistiendo mdltiples veces, por varios medios, y cada vez que veia a sus
amigos. Sin embargo, luego de dias de insistencia, ni siquiera Santu termind aportando y el evento fue cancelado.

40. Francisco

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento y
Justifigue adecuadamente.

Francisco, ayudante de catedra de la materia Sistemas y Procesos de Negocios, se encontro con la responsabilidad
de crear un enunciado basado en una tematica particular para el proximo examen de Pensamiento Lineal y
Sistémico (PLS) (la fecha del segundo parcial se encontraba muy préxima). Al no estar seguro de qué tematica
podria tratar el enunciado, decidié buscar ayuda preguntando a su companera Martina. Ella le sugiri6 la idea de
abordar una tematica de biologia. Si bien le gusto la idea, Francisco reflexiond sobre la posibilidad de que algunos
estudiantes pudieran perderse si el contexto del enunciado no les resultaba familiar. Con este pensamiento en
mente, decidid integrar uno de sus intereses personales, la Inteligencia Artificial, con la que obtuvo una posible
tematica: "Robots Vaqueros en el afio 2090”. La tematica propuesta parecia ser un tema llamativo que podria
aumentar el interés de los estudiantes. Francisco optd por utilizar este tema para redactar el enunciado del
examen. Unas semanas después de la realizacion del examen, un alumno le envié un mail a Francisco en el que
le contaba que gracias a dicha tematica cre6 un grupo de investigacidon con otros comparfieros en el que indagan
la combinacion entre la ciencia ficcion y la tecnologia.
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41. Pociones

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento y
Justifigue adecuadamente.

Las pociones son mezclas magicas que se preparan generalmente en un caldero y son usadas para crear diversos
efectos en las personas que las beban.

La estudiante Hermione, durante una clase de la asignatura llamada Pociones en el Colegio de Magia y Hechiceria,
tuvo que preparar una pocion para aprobar la materia. Dado ésto, se dispuso a pensar cudl seria la mejor pécima
a preparar. En primer lugar, pensé en realizar la pocidon Multijugos, ya que es una pocién muy poderosa por lo
cual sabia que con su preparacion aprobaria la materia. Sin embargo, es muy complicada de preparar y si se la
prepara mal se puede convertir en un veneno. Entonces pensd en preparar la pocion Felix Felicis que hace que la
persona que la beba tenga suerte durante un periodo de tiempo. Dado que es una pociéon de nivel avanzado
podria aprobar la materia, pero se dio cuenta que el tiempo de preparacion era prologando y no llegaria a realizarla
en los tiempos del examen. Por Ultimo, pensd en preparar la pocion Amortentia, que es el filtro del amor mas
poderoso que existe, por lo cual es ideal para aprobar una materia, pero el aroma es muy fuerte y todos sus
companieros sabrian lo que estaba preparando y podrian copiarse de su solucion.

A pesar de esto, decidié que esta Ultima opcidn seria la mas adecuada. Por lo tanto, reunid los ingredientes y la
prepard en su propio caldero. Cuando el profesor vio lo realizado, la felicitd por su rendimiento y aprobd la materia
con la mejor nota. Sin embargo, la pocion llamé la atencién de su compaiiero Ronald quien la bebid y se termind
enamorando de Hermione en forma obsesiva. Menos mal que el profesor tenia una pocién reparadora y curd a
Ronald.
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42.Violeta

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento y
Justifigue adecuadamente.

Violeta es una estudiante de Ingenieria en Sistemas de Informacién en la UTN. El dia viernes se despertd exaltada
y muy asustada al darse cuenta que se habia quedado dormida. Eran las 9 de la manana, y ella tenia que estar
en la facultad antes de las 10 para rendir el segundo parcial de Sistemas y Procesos de Negocios.

Ante tal crisis, lo primero en lo que pensd fue en tomarse un colectivo en la esquina de su casa, con el que tendria
como mucho 50 minutos de viaje, y le permitiria llegar a tiempo para el parcial. Pero luego recordd que todas las
lineas se encontraban reducidas por un paro de colectivos, por lo que estaria esperando por horas en la parada y
terminaria llegando tarde.

También se planted la posibilidad de llamar a un remis. Sin embargo, descartd la idea al darse cuenta de que no
podria pagarle al conductor porque no tenia dinero suficiente en ese momento.

En medio de la desesperacién, Violeta recordd que su vecino Xaiden tenia un auto, y consideré que seria una
buena idea pedirle que la llevase a la universidad. Aunque sabia que existia la gran posibilidad de que él se negase,
ella decidio correr el riesgo.

Violeta tocd su puerta y le comenté su situacién. Su vecino no dudd en ayudarla, tomé las llaves del auto, y
emprendieron el viaje juntos. Faltando unas cuadras para llegar a destino ella revisd su celular. Grande fue su
sorpresa al ver que en el chat grupal de la materia sus comparieros avisaban que el parcial se habia suspendido.
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1. Reflection

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde
y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

“Reflection” es una empresa dedicada a la venta de electrodomésticos. Debido a la pandemia de COVID-19
tuvieron muchos problemas internos para el cumplimiento de las horas de trabajo de sus empleados por lo que
se les realizd una serie de preguntas para que expresaran el problema que estaba ocurriendo dentro de la empresa.

Algunas de las preguntas fueron las siguientes:

e ¢Cual es el problema que provoca el incumplimiento de las horas de trabajo?
e ¢Cémo se maneja durante la cuarentena?

e ¢Qué comunicacion existe con el gerente a cargo?

e ¢Cémo le resulta el trabajo desde casa?

En base a lo respondido por parte de los empleados se pudo obtener bastante informacion acerca del problema
que estaba sucediendo.
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2. User XP

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde
y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

Los resultados de la encuesta realizada a los vendedores, usuarios de la aplicacion preexistente, son:

e ¢Cual de los siguientes aspectos le resulta mas importante a la hora de usar la aplicacion?
o 30% Facilidad de uso
o 34% Velocidad
o 13% Estética
o 23% Posibilidad de uso online
e ¢Cbébmo calificarias la velocidad de la aplicacion?
o 50% 1 - Demasiado lenta
o 23% 2-Lenta
o 27% 3 — Aceptable
o 00% 4 — Rapida
e ¢COmo calificarias la facilidad de uso de la aplicacion?
o 40% 1 - Muy dificil de usar
o 37% 2 — Normal
o 23% 3 - Muy facil de usar
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3. Global Travel

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde
y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

La organizacion “Global Travel” es una empresa de turismo encargada de capacitar agencias independientes

para su integracion al mercado y, por otro lado, vender paquetes turisticos mediante cada una de sus sedes o
su plataforma online.

Con el objetivo de optimizar la contratacion de reservas y servicios para el armado de los paquetes, mediante su
automatizacion, se procede al planteo de distintas alternativas para la solucion del problema:

¢ Alternativa 1: adquisicion del paquete de herramientas para el desarrollo de procesos automatizados de
UiPath. El personal ingresa los datos de ventas previas y resultados de estadisticas para obtener
sugerencias acordes de paquetes armados que satisfagan las tendencias.

e Alternativa 2: contratacion de un desarrollador de software de automatizacién de procesos robéticos, que
se encargaria de recopilar datos de diversas bases de datos para el armado de los paquetes, dejando que
el empleado simplemente verifique periédicamente la herramienta.

e Alternativa 3: desarrollo de un software interno a la empresa, el cual tome los datos de las compras
realizadas en meses anteriores de la tienda online, junto con los resimenes de ventas de cada sede y
ofrezca como resultado combinaciones de paquetes turisticos. El programa seria desarrollado por el
personal de la empresa.
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4. Service Work

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde
y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

Alternativas / Aspecto Aspecto Aspecto
Aspectos Econémico Técnico Operativo Politico Legal
Alternativa 1: Contratar Bajo costo Se requiere capacitacion, pero se No aplica
servicios en la nube mensual cuenta con soporte
Alternativa 2: Construir un | Alto costo Se requiere capacitacion, pero no se | No aplica
servidor local inicial cuenta con soporte
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5. Telebug

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde
y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

Se presenta el siguiente diagrama de Casos de Uso, de acuerdo con el nuevo sistema de catalogo telefénico a
implementar en la organizacion “Telebug”.

sistema

Catalogo Telefdnico

comunicacion

comprobar

actor estado

hacer pedido

vendedor

cliente

rellenar pedidos

mensajero

S

nombre de caso supervisor
de uso

establecer
pedidos

Pagina 224 de 265



Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA
Ingenieria en Sistemas de Informacion METODOLOGIA
DE SI

SPDN

Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

6. Bonne Nuit Dev

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde
y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

“Bonne Nuit” es una organizacion que se dedica a la venta de bebidas y comidas elaboradas.

Debido a problemas en el manejo de stock, se planea la construccién de un sistema contable que cumpla con los
requerimientos de la empresa.

Para cumplir con lo planeado, se genera el cddigo en el lenguaje elegido para la aplicaciéon del sistema y se carga
la base de datos correspondiente con los productos de la empresa.

La plataforma debera ser accesible y de uso facil, permitiendo que la parte visual de la aplicacién sea amigable
para el usuario.

Para que el sistema sea utilizado de forma correcta, se procede a la capacitacion del personal encargado del
manejo del mismo.
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7. Pine Bussiness S.A

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde
y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

Una vez definido el procedimiento para implementar en la empresa “Pine Bussiness S.A.” para optimizar las horas
de trabajo de cada empleado, se decide definir ademas las estrategias y el alcance de los controles a realizar
sobre el sistema planteado.

En primer lugar, se define implementar por un breve periodo el sistema dentro de un area de la organizacion,
sobre la cual se documentaran los resultados para controlar el correcto funcionamiento del procedimiento definido.

De esa forma se hace participar al usuario, y pueden identificarse ciertos aspectos a optimizar para implementar
la solucidn a lo largo de toda la organizacion. A su vez, se definen los plazos y horarios previstos, para compararlos
con los tiempos reales en el area involucrada, comparando las métricas y focalizando los pasos del procedimiento
que requieran de un ajuste antes de la implementacion completa.
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8. DRBS.A

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde
y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

Una vez realizadas las pruebas correspondientes en el nuevo sistema de “"DRB S.A”, el cual llevaria la cuenta de
los paquetes vendidos por cada empleado que trabaja de forma remota, se decidié convocar a las personas a
cargo de este proyecto a una reunion para hacer la instalacion del sistema en sus notebooks vy llevar a cabo la
explicacion del nuevo sistema.

Al culminar la instalacion inicial del sistema al cliente, se procedié a entregar un instructivo de su uso con cada
uno de los pasos para la utilizacion del nuevo sistema. A pesar de ser un sistema con una interfaz amigable para
el usuario, se espera que el instructivo resulte Util para afianzar los conocimientos sobre la herramienta y su uso
adecuado para las tareas que comprende dentro de la venta de paquetes de la empresa.
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9. Clock Error

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde
y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

Para la aseguracion del producto solucién aplicado en el sistema, el cual se encarga de llevar un conteo de las
horas que los empleados trabajan desde su casa, se necesitan tomar diferentes acciones para que el proyecto
sea mas viable.

Con lo observado en la ventana de sugerencias que se le brindd al cliente por cualquier modificacion necesaria
teniendo un contacto mas directo y rapido con los inconvenientes que surjan en el proyecto, se decidié hacer
ciertos cambios para la perfeccion de las funcionalidades que tiene el sistema.

Adicionalmente, se notd la existencia de ciertos desperfectos en la zona horaria configurada en el reloj que lleva
la cuenta de las horas trabajadas. Este error fue corregido y el sistema pudo continuar trabajando
correctamente.

Segun el paso del tiempo se realizaron cambios adaptativos en base a lo sugerido por parte del cliente, para
mantener el sistema mas acorde a lo que el cliente necesita.

También fue implementado un software asistido el cual trabaja mediante herramientas automatizadas
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10. Migration time

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde
y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

Plan de Migracion:

1. Todos los empleados deben leer la documentacion del sistema nuevo que ha sido compartida
de forma conveniente.

2. Durante el proximo mes se realizara una prueba piloto con un equipo seleccionado por la
gerencia que comenzara a utilizar el nuevo sistema. Cualquier equipo que desee utilizar el
sistema durante este periodo puede coordinarlo con la gerencia, pero deberan mantener el
uso paralelo del sistema actual como backup.

3. Luego de realizar esta prueba, el sistema nuevo se dara de alta para todos los equipos. El
sistema actual se dara de baja para toda la organizacion, exceptuando casos especiales que
se comuniquen con la gerencia justificando la necesidad de la extension del uso del sistema
actual. Estos equipos tendran que usar ambos sistemas de forma paralela durante la
extension del plazo.

Pagina 229 de 265



Universidad Tecnoldgica Nacional - FRBA
Ingenieria en Sistemas de Informacion METODOLOGIA
DE SI

SPDN

Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

11. Modals S.A.

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde y las
herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

En la empresa “Modals S.A.”, se plantea la idea de habilitar nuevas formas de pago en la plataforma de
comercializacion, por medio de una billetera virtual exclusiva para aquellos que sean clientes regulares. Ante tal
proyecto, se proponen algunas opciones para poder implementarlo en el futuro:

1. Encargar al sector de sistemas el desarrollo de este nuevo segmento, invirtiendo
internamente en la organizacion para poder llevar adelante la propuesta.
2. Tercerizar el desarrollo del sector fintech para luego integrar con la plataforma, una vez que

se encuentre disponible.
3. Asociar a la plataforma con alguna billetera virtual ya existente, para lo cual podria invertirse

Unicamente en el convenio para adaptar ambas instancias.

En esta instancia se presentan las alternativas, que deberan ser analizadas en etapas posteriores del proyecto en
base a distintos aspectos de conveniencia para la empresa. Se podra tomar una decision Unicamente luego de
que se realice ese analisis en la proxima iteracion.
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12. Parking Site

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la metodologia a la cual corresponde y las
herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

Una software factory debe desarrollar una nueva aplicacion en la cual se ofrece un servicio para la ubicacion y
reserva de estacionamientos por zona en la provincia de Buenos Aires. Fueron planteados ya los requerimientos
Yy sus respectivos casos de uso para ofrecer al usuario funcionalidades como:

Busqueda de estacionamientos disponibles por zona.
Reservas de estacionamiento.

Cancelacién de reservas.

Registro y pago del estacionamiento.

En esta instancia, se deben tomar los casos de uso para llevar adelante el proyecto en un lenguaje especifico
elegido por el equipo de desarrolladores, integrandolo con una base de datos relacional en la cual se encontraran
registrados todos los estacionamientos que quieran formar parte del servicio ofreciendo sus espacios. Se establece
ademas una fecha limite para poder realizar las pruebas necesarias y disponibilizar la aplicacién productiva a los
usuarios que quieran descargarlo en sus dispositivos moviles
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13. Sales SRL

Objetivos: |dentificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la Metodologia de Sistemas de Informacién
a la cual corresponde y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido en forma adecuada.

En la empresa “Sales S.R.L” se decidi6 contratar una herramienta SW para poder realizar un
seguimiento adecuado de la contabilidad, considerando que la comercializacién de sus productos
aumento considerablemente en el Gltimo trimestre. Luego de haber realizado el analisis de las
principales funcionalidades del sistema ofrecido por un tercero, se analizo el presupuesto y se efectuo
la compra de las licencias necesarias para la organizacion.

Una vez obtenidas las licencias, el equipo de soporte se encargé de realizar la instalacion en el equipo
de cada uno de los usuarios, estableciendo ademas sus credenciales y dandoles un taller basico en su
utilizacion para despejar las dudas mas comunes y poder comenzar a trabajar con la herramienta. Luego
de la primera semana del comienzo de utilizacion del software, el equipo de soporte del proveedor
realizaria una segunda instancia de taller para poder resolver inconvenientes en caso de haberlos y dar
algunas recomendaciones mas avanzadas en el uso de la herramienta.

Por el plazo en que se establece el contrato, el proveedor se compromete a ofrecer soporte técnico y
capacitaciones a la empresa para poder mantener el servicio de forma éptima.
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14. Economics S.R.L.

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la Metodologia de Sistemas de
Informacion a la cual corresponde y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido
en forma adecuada.

Dentro de la organizacion “Economics S.R.L.” se deben analizar algunas opciones para poder seguir
con las definiciones de un proyecto. Se present6 el analisis de cada alternativa en un cuadro como se
muestra a continuacion:

Peso Opcién | Opcién Il Opcién Il
Asignado Desarrollo Propio Adquisicion de Paquete Contratar el Desarrollo
*Respetoa los * Debe modificar procesos *Respeto a los
procedimientos actuales. actuales para tomar ventaja procedimientos actuales.
* Aceptacion del usuario. * de la funcionalidad del softw. |* Aceptacion del usuario. *
No requiere entrenamiento * Resistencia del usuario por |No requiere entrenamiento
Factibilidad 5 : : . 3 : 4 A :
o 25 especial a usuarios pués cambio procedimental. especial a usuarios pués
peracional e Y A e
conocen los procedimientos. |Requiere entrenamiento conocen los procedimientos.
especializado a usuarios.
Ptos: 25 Ptos: 17 Ptos: 25
* Se dispone de servidor, 3 En @l meroacio. deede 4hace 6l Se dispone de servidor, 3
micros (ver detalle opc 1) fa9e: 110 9C.000000 Tveny micros (ver detalle opc 1)
N calidad de soporte de la h
Se poseen los recursos para emGiess Se poseen los recursos para
adq. hardware y software . i ; adq. hardware y software
Se requieren cursos de
o e faltante. (ver detalle opc 1) faltante. (ver detalle opc 1)
§ i 25 * Se poseen los oponomnom Y * Se requiere incluir personal
Técnica Pos 222727272272777277 para Togu! e
conocimientos de softw. para 5ot . propio en el desarrollo para
el desarrollo personsl fyie Sdministrars. o futuro mantenimiento
? sistema. *
Ptos: 25 Ptos: 20 Ptos: 23
* Costo Hardware: * Costo Hardware: * Costo Hardware:
BS 2000000X(X. BS.2000000¢X. Bs . 00000(XX .
* Costo Software: * Costo Adquisicion: * Costo Software:
B 200X X. B 2000000 X. Bs . 00000(XX .
Factibilidad 40 * Costo Desarrollo: * Anualidad Mantenimiento: * Costo Contrato:
Econémica BS XXXXXXXX. BS. 0000XKX. Bs . 2000(0XXX.
* Retorno: 3,5 anos. * Retorno: 4.5 anos. * Retorno: 6 afos.
* Valor Presente Neto: xxxxx |* Valor Presente Neto: xxxxx |* Valor Presente Neto: xxxxx
Ptos: 30 Ptos: 20 Ptos: 10

A partir de esta documentacion, se debera elegir la alternativa definitiva para continuar con el proyecto.
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15. Wesleys S.A.

Objetivos: ldentificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la Metodologia de Sistemas de
Informacion a la cual corresponde y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido
en forma adecuada.

La empresa “Wesleys S.A.”, que se gestd hace cinco afos en el barrio de Colegiales, se dedica a la
produccién de golosinas y dulces de forma masiva. Actualmente, se encuentra desarrollado un nuevo
producto que serd lanzado al mercado a la brevedad. Sin embargo, antes de poder promocionarlo, se
aplica un sistema de deteccion de anomalias sobre el producto para validar que los mismos no produzcan
efectos secundarios a los consumidores. Dado que el sistema fue contratado a una empresa tercerizada,
se desconoce el procedimiento interno del analisis y las validaciones, pero se toma el informe resultado
como comprobante para determinar si los productos se encuentran en un estado adecuado para su venta.
Hacia el final del mes, en caso de que esta etapa de validaciones sea efectiva, se podra comenzar con la
campafa de publicidad para introducir la nueva golosina al mercado.

16. Shipping

Objetivos: ldentificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la Metodologia de Sistemas de
Informacion a la cual corresponde y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido
en forma adecuada.

La empresa Shipping S.A., la cual se fundd en el Gltimo afio, comenz6 con la gestion de un marketplace
para comercializar productos online, incluyendo el envio dentro de sus servicios. Sin embargo, hay un
segmento del negocio que no estan pudiendo cubrir por complicaciones en el transporte. Este segmento
corresponde a la comercializacion de electrodomésticos y grandes productos, cuyas compras generaron
bastantes quejas de los clientes.

Para poder solucionar el inconveniente en el flujo de comercializacion de estos productos online, un
analista contratado organiz6 una reunion con el CEO de la empresa, para poder tener un primer
acercamiento al negocio que la organizacion lleva adelante, y entender la estructura de ésta en lineas
generales. En caso de tener documentacion acerca de la estructura formal de la organizacion, de su mision
y vision, se le solicitd al CEO que la presente durante la reunion junto con su perspectiva del negocio.
La idea de esta reunion es poder identificar los distintos sectores que forman parte de la empresa, junto
con sus principales representantes, para poder identificar en instancias posteriores el foco de la
problematica y poder tratarlo con los referentes adecuados, profundizando en los flujos de trabajo para
definir distintas alternativas de solucion.
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17. DATA BI

Objetivos: Identificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la Metodologia de Sistemas de
Informacion a la cual corresponde y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido
en forma adecuada.

Pedro se dedica al campo de la Inteligencia Comercial: su tarea es crear soluciones basadas en datos para
la toma de decisiones dentro de su empresa. Desde la Gerencia de Ventas, le solicitaron un tablero de
seguimiento de ventas y promociones para conocer mas sobre el comportamiento de los consumidores
en épocas festivas.

Pedro, luego de verificar nuevamente los requerimientos y requisitos con el area comercial, produjo un
modelo en estrella* a partir de la transformacion de varias tablas dentro de una base de datos relacional
que ya poseia la empresa. Este modelo estara embebido en su herramienta favorita de desarrollo, los
datos actualmente se persisten en una base SQL Server en la nube y el modelo esta diagramado en una
herramienta de graficacion UML.

Aclaracion: el modelado en estrella es la forma éptima de modelizacidn de un grupo de tablas de hecho
y dimensiones, actia como fuente de los tableros y facilita el andlisis de datos.

18.Ken

Objetivos: ldentificar por medio del enunciado propuesto, la etapa de la Metodologia de Sistemas de
Informacion a la cual corresponde y las herramientas o técnicas que se presentan. Justificar lo definido
en forma adecuada.

La empresa I'm just Ken SRL se dedica a hacer juguetes, entre los méas destacados estan las Mojo Dojo
Casa House, las Béarbaras, los caballos y los fragiles Kens.

En los ultimos meses el volumen de las ventas se vio drasticamente reducido, por lo que la empresa
decidio6 contratar a Sofia, una Ingeniera en Sistemas experimentada quien luego de conocer la estructura,
necesidades e intereses de la empresa, pretende hacer un andlisis mas profundo de la organizacion, para
encaminarse en la busqueda de una posible solucion a la problematica.

Para dicho fin, Sofia decidi6 realizar una encuesta a todos los empleados de la empresa dedicados al
sector creativo, obteniendo diversos resultados. Posteriormente decidid realizar cursogramas para
visualizar claramente como opera formalmente la empresa y finalmente realizd entrevistas a los
principales jefes de equipo. De esta forma Sofia pudo obtener una vision clara de la situacion de la
empresa para asi posteriormente poder comenzar a evaluar posibles soluciones.

Los miembros del equipo de I'm just Ken SRL, para liberarse del estrés decidieron hacer competencias
de baile, las cuales fueron ganadas por Gloria, ferviente fanatica de la mufieca Barbara.
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1. Magica

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

Se va a realizar un pago en la empresa Magica S.R.L.

Tesoreria, basandose en el duplicado y cuadruplicado de la orden de pago que tenia archivadas, emitira un
cheque, poniendo la primera firma y anotando el banco girado en el triplicado de la orden de pago. Este
triplicado se archiva junto con el cuadruplicado en la carpeta donde los habia sacado inicialmente.

El cheque, junto con el duplicado de la orden de pago, son enviados a gerencia administrativa, que controla
los documentos consultando el archivo de Legajo. Si el control no resulta exitoso, el cheque es devuelto a
tesoreria, en donde se destruye. Si el control es satisfactorio, el cheque es entregado al proveedor, mientras
que el duplicado de la orden de pago es entregado a Tesoreria. En este sector reciben el documento y lo
archivan en la carpeta de donde fue extraido inicialmente.
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Proveedor

Gerencia Administrativa

Tesoreria

Observaciones

CH

OP| |OP oP

OP || CH QP || OP

CH

OoP

Documentos

CH.Cheque
OP:Orden de

pago
Controles

1. Confeccionar
cheque, colocar
primera firmay
anotar bancao

girado en OP3.

Operaciones

1. Confeccionar
cheque, escribir
firma y anotar
banco girado en el
triplicado.

Archivos
I:Archivo de

ordenes de pago
Il'Legao
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2. Adilas

Objetivos: Graficar el cursograma correspondiente teniendo en cuenta el siguiente texto:

La empresa Adilas S.A. se dedica a la fabricacidn de calzado e indumentaria deportiva para hombres y
mujeres.

Cuando en depdsito se detecta la necesidad de reponer stock, el gerente de dicho sector emite una solicitud
de pedido por duplicado, enviando el original al sector de compras y archivando la copia restante en el
repositorio de solicitudes de pedido.

Al momento en que compras recibe una solicitud de pedido, si todos los datos de la misma han sido llenados
correctamente, firma el documento y le pone un sello de aprobada. Con todos los datos de este documento,
emite una orden de compra por duplicado. Si la verificacién no es correcta, devuelve la solicitud de pedido al
sector de deposito. El original de la orden de compra es archivado en el archivo de 6rdenes de compra,
mientras que el duplicado es enviado al proveedor correspondiente.

Cuando el proveedor envia la mercaderia junto con el remito, recepcion recibe el pedido, corroborando con
el remito y con la orden de compra (que se encuentran archivada en este sector), que la mercaderia
recibida sea la correcta. Finalizado el control, Recepcidn firma el remito con “Recibido”, y se lo envia al
sector de compras, mientras que la mercaderia es enviada directamente a depdsito para reponer el stock.
Cuando depdsito recibe la mercaderia envia: al sector de produccion un fax avisando esta situacion y un e-
mail al sector de compras para que quede asentada la recepcion en dicho sector.

Por el contrario, si depdsito encuentra una falla en la mercaderia recibida, el gerente del sector se encarga
de llamar por teléfono al proveedor para resolver la situacion.
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Cursograma

Adilas S.A.

Froveedaor

Recepcion

Depdsito

Compras

Froduccion

Observaciones

Cuando se dete

~ta la necesidad

de reponer stod

¢
v

k

1

SP1

I

1
Mo OK? Si
SP1 SP1
i ,_<%>
O(i SP1
- é
IT

Documentos

SP: Solicitud
de pedido

OC: Orden de
compra

Operaciones

1: Emitir
solicitud de
pedido por
duplicado.

2: Firmar y
sellar con
“Aprobado” a
SP1. Emitir
OC por
duplicado.

Controles

1: Control de
solicitud de
pedido

Archivos

I: Archivo de
solicitud de
pedido

II: Archivo de
orden de
compra
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Proveedor Recepcion Deposito Compras Produccion Observaciones

| Cuando el proveedor envia la mercaderia

Q Documentos:
R: Remito
OC: Orden de

| I compra

R oC Operaciones:

|_|_| 5: Firmar
Remito con
2

*Recibido”

OK? Controles:

2. Control de
| | | | }Iéljmercaderl'a
n el remito v
la orden de
1 compras

565 o

1I: Archivo de
orden de
R compra
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3. DAYYTONA

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos senalados han sido
graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar la forma correcta).

La empresa Dayttona fabrica los famosos juegos de simulacion de carreras de autos. Uno de los componentes
principales es la consola central, que la compra a un proveedor externo. Cuando llega un pedido de consolas a la
empresa, el proveedor acerca un Remito a Recepcion. Alli se verifica que el pedido y el Remito coincidan con la
informacion que se encuentra en el archivo de Recepcion. Si no pasa dicho control, se genera un documento de
Devolucion de Pedido y se destruye el Remito. En cambio, si todo es correcto, se genera un documento de Aprobacion
de Recepcion por duplicado. El duplicado se archiva y el original es enviado a Depdsito junto con las consolas. Alli,
se guardan las consolas para su posterior calibracién, y se genera un Recibo por duplicado. El duplicado del Recibo
y el original de la Aprobacién de Recepcidon son archivados por separado. El original del Recibo es enviado al
Proveedor.

A fin de mes, el Proveedor controla los Recibos.
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PROVEEDOR RECEPCION DEPOSITO OBSERVACIONES

Documentos

R: Remito

DP: Devolucién de Pedido
AR: Aprobacién de
Recepcién

Re: Recibo

Archivos

I: Archivo de Recepcidn
II: Archivo de
Aprobaciones

IIl: Archivo de Recibos

Controles

1: Verificar contra el
Archivo de Recepcidn si el
Remito y la consola
corresponden con lo
pedido

Operaciones

1: Generar Aprobacion de
Recepcidn por duplicado
AR; 2: Generar Recibo por
duplicado

Re, Re, AR

Re;

-

A fin de mes... iBK
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Respuestas:

1: Se trata de un error ya que, al no especificar el tipo el archivo en el enunciado, el mismo debe graficarse como
transitorio.

2: Se trata de un error ya que, al tratarse de una consulta ldgica, la linea deberia ser punteada.

3: Se trata de un error, no se registra en el cursograma la operacién de generacién del documento de devolucion
de pedido.

4: Se trata de un error, el duplicado de la aprobacién de recepcién debe ser archivado.

5: Se trata de un error, ya que en el enunciado el evento que ocurre a fin de mes corresponde al proveedor. Por lo
tanto, no se encuentra dentro del alcance de los procesos de la organizaciéon que estamos analizando y por ende
no debe graficarse la linea temporal.
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4. Tesla Motors

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos sefialados han sido
graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar la forma correcta).

Testla Motors es la compaiiia detras de la nueva generacién de vehiculos. No solo fabrica autos eléctricos sino
gue también desarrollé la primera generacién de automdviles auténomos comercializables. Estos autos llevan
sistemas de deteccion y analisis de imagenes compuestos de circuitos fabricados por Larabel Inc., una empresa
especializada en electrdnica.

El primer dia habil de cada mes, un representante de Larabel Inc., entrega los circuitos en la Recepcion de materias
primas junto con el Remito correspondiente. El encargado de recepcion de Testla compara el documento v la
mercaderia contra el archivo de Materias Primas. Si encuentra alguna anomalia, deja el Remito en estado
“demorado”. Si todo es correcto, archiva el Remito y genera un documento de Control de Pedido sellado, donde
detalla las caracteristicas del producto recibido. Dicho documento es enviado al departamento con el mismo
nombre. El encargado del departamento de Control de Pedidos controla que las especificaciones detalladas en el
documento sean las que requirid la empresa. Si no hay ningun error, hace una fotocopia del Control de Pedido y
entrega el original al proveedor.
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PROVEEDOR

RECEPCION DE MATERIAS
PRIMAS

CONTROL DE PEDIDOS

OBSERVACIONES

*

R1
(
No
[
Ri1
1
CP:1
\
2
e
CP4| |CP2 ﬁ CP1
I SRR
CP4

Documentos:
R: Remito
CP: Control de Pedido

Archivos:
MP: Materias Primas
AR: Archivo de Remitos

Controles:

1: Controlar Remito y
mercaderia contra
archivo de Materias
Primas

2: Controlar
documento de Control
de Pedido

Operaciones:

1: Generar y sellar
docuemento de
Control de Pedido.
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RESPUESTAS

1 — Se trata de un error: se debe graficar una linea temporal ya la misma que se demarca explicitamente en el
texto, y detallarla con: “El primer dia hébil de cada mes”

2 — Se trata de un error: todo control (simbolo cuadrado) debe ser sucedido por una decision (simbolo de
rombo).

3 — Se trata de un error: el simbolo utilizado no corresponde al simbolo que representa la demora.

4 — Se trata de un error: debido a que el texto no especifica el tipo de archivo, el mismo debe agregarse en el
modelo como transitorio.

5 —Se trata de un error: falta documentar el proceso de en el que se genera la fotocopia de CP.
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5. Work and Travel

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos sefialados han sido
graficados correctamente o si presentan errores (En caso de detectar algun error, indicar la forma correcta).

La empresa W&T se encarga de conseguir trabajo a jovenes de distintos lugares del mundo que quieren trabajar y
viajar al mismo tiempo. Para ello, segun el perfil de cada uno, el candidato debe conseguir un contrato emitido por
la empresa. A continuacidn, los pasos para lograrlo.

El candidato debe presentar una Solicitud para el trabajo elegido en la Mesa de Entrada de la empresa. Alli, generan
un Formulario de Trabajo en base a la solicitud y actualiza el Sistema Informatico con los datos. Dicho formulario es
enviado al sector de Evaluaciones. Alli, se controla que el formulario cumpla con los requisitos preestablecidos, para
lo cual se consulta el sistema informatico. Si existe algun error en el procedimiento o en el documento, se archiva el
Formulario y se avisa telefonicamente al candidato que debe repetir el procedimiento. En cambio, de estar todo
correcto, el sector genera un documento de Aprobacion, que se archiva temporalmente, y envia el formulario a
Contratos. En este sector se genera un Contrato que se le envia al candidato y se le saca una fotocopia, que se
archiva con el Formulario original.
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CANDIDATO | MESA DE ENTRADA EVALUACIONES CONTRATOS OBSERVACIONES
i% Documentos
S: Solicitud de
Candidato
F: Formulario de
Trabajo
V A: Documento de
E Aprobacién
C: Contrato
o izk Archivos
Sl: Sistema

E E Informatico
I: Archivo de
Formularios
1I: Archivo de
o Aprobaciones
11I: Archivo de
Contratos

Controles

1: Controlar que el
Formulario cumpla
con los requisitos
dados,
contrastando con
el sistema
informatico

Operaciones

1: Generar
Formulario a partir
de Sy actualizar el
Sistema
Informatico

2: Generar
Aprobacion

3: Generar
Contrato y sacar
fotocopia.
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Respuestas:
1 —Se trata de un error: falta un proceso no relevado externo a la organizacidn, ya que no sabemos (tampoco

es de nuestro interés, ya que esta fuera del alcance) como se obtiene el documento.

2 —Se trata de un error: al tratarse de una actualizacién, la flecha debe salir desde la operacién con su sentido
hacia el archivo, y al ser l6gica debe ser puntuada.

3 —Se trata de un error: falta la consulta légica y el archivo del sistema informatico.

4 — Correcto.

5 —Se trata de un error: La operacidn de “sacar fotocopia” no consiste en generar un duplicado, como se
graficé. El documento que representa la fotocopia debe nombrarse de otra manera, por ejemplo FoC.
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1. Todo Uso S.R.L.

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama /a informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

La empresa "Todo Uso S.R.L." se dedica a la fabricacion y comercializacién de juguetes, articulos para el hogar
e insumos de oficina. Se encuentra bajo la direccion de la Gerencia General, integrada por las Gerencias de:
Produccion, Recursos Humanos y Ventas.

La gerencia de Ventas se encuentra dividida en un departamento y una seccién. El departamento (Vendedores)
esta a cargo de los vendedores tanto internos como externos. La seccién que posee la Gerencia de Ventas,
se dedica exclusivamente a la facturacion de las ventas, mediante un sistema provisto por el gerente de
Recursos Humanos.

La Gerencia de Produccion se encuentra departamentalizada por productos, lo cual facilita la administracion y
division de las tareas a realizar. La compra de materia prima de los departamentos, se realizan mediante la
seccion Compras, que depende directamente de la Gerencia de Produccion.

La Gerencia de Recursos Humanos, se encuentra dividida en una seccién Reclutamiento (con una oficina de
Busqueda), y un departamento de Capacitacion. En este Ultimo se encuentran dos secciones (Orientacion y
Perfeccionamiento), cumpliendo asi, las tareas que le son propias.

Las tareas de registro contable, fueron terciarizadas al estudio contable "Alanis S.A.". Ademas, la Gerencia
General posee un asesor en materia contable que ayuda a controlar los resultados de la consultora contratada.

Gerencia | _ Asesor
General Contable
|
[ I |
Gerencia Gerencia ie\r/z?]f;i
de Produccion de RRHH
I I [
[ [ | |
Departamento Departamento Departamento
Departamento de Articulos para de Insumos de de Capacitacion Dspartamento
de Juguetes } de Vendedores
el Hogar Oficina
Seccion de Seccion de Seccion Seccion Seccion de
Compras Reclutamiento Orientacion Perfeccionamiento Facturacién

Oficina de
Blusqueda
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2. D&H

Objetivos: Documentar por medio de un organigrama /a informacion que se detalla a continuacion. Detectar
errores y realizar sugerencias si considera necesario. Agregar 2 asesorias.

German Vazquez es el presidente de una empresa llamada Design & Harmony que se dedica a la fabricacion
y comercializacion de muebles para el hogar. La empresa trabaja en Capital Federal, en Gran Buenos Aires y
en las principales capitales del interior del pais. Entre sus productos se pueden encontrar: sillones, mesas,
poltronas y escritorios (entre otros).

El negocio cuenta con un Gerente General, Andrés Steinberg, encargado de supervisar el correcto
funcionamiento de la empresa. De su Gerencia se desprenden varias gerencias mas.

La Gerencia de Comercializacion se encuentra departamentalizada por productos. Posee ademas una Oficina
de Publicidad y una seccion para la zona geografica de Gran Buenos Aires.

La Gerencia de Produccién se encuentra departamentalizada por funciones.

Ademas, de la Gerencia General depende una seccion de seguridad. Esta seccidon posee a su cargo una oficina
de mantenimiento.

La Gerencia Administrativa se encuentra dividida en dos secciones: una para Cobranzas y Pagos y otra para
Liquidaciones de Sueldos. Posee una asesoria contable a cargo de Carolina Martinez.

La Gerencia de Sistemas posee una seccion de programacion y también una oficina de investigacion. El
Gerente de Sistemas es asesorado por Esteban Ponce, arquitecto de desarrollo de software.

Depende también, del Gerente General, una seccién de control de calidad. German es asesorado en materia
legal por Agustin Fernandez.

Gerencia Asesor
qe_ . Legal
L| Comercializacion
-
Gerepcia
Gengral
Departamento Departamento Departamento Departamento
de Sillones de Mesas | | dePoltronas || de Escritorios ||
Gerl;e:ua Gerencia Gerencia Gergncia | _ C’:i::g[g
. de Produccion de Sistemas Admin|strativa
Comercializacién
Seccion de
Comercializacion.
Gran Bs. As.
Seccién de Seccion de Oficina
Control de Calidad Seguridad de Publicidad

Oficina
de Mantenimiento
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NOTA: Como el texto solo dice que la Gerencia de Comercializacion esta dividida por producto y no aclara de
manera especifica cuantos ni cuales son, se sugieren los Departamentos de Sillones, Mesas, Poltronas y
Escritorios.

Gerencia
de Produccién

Departamento Departamento
de Fabricaciéon de Planeamiento

NOTA: Como el texto sélo dice que la Gerencia de Produccidn se encuentra dividida por funciones y no aclara
de manera especifica cuantas ni cuales son, se sugieren los Departamentos de Fabricacion y Planeamiento.

Asesor en
Gerencia - Desarrollo
de Sistemas de Software

Seccion de o:at:e Secgion
Programacion y Liquidagién de
0s
Sueldos
I
Oficina de
Investigacion

Errores detectados:

« La distribucion dentro de la Gerencia de Comercializacién. Sélo existe “Seccién de Comercializacion Gran
Buenos Aires”. , no especifica cdmo opera en el resto del pais ni en Capital Federal.

* No se estaria cumpliendo con el principio de delegacion efectiva en el entegrama “Seccion de seguridad”
ya que depende de él solamente la “Oficina de Mantenimiento”.
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3. Belatrizz SRL

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos sefialados
(numerados de 1 a 5) en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso de
detectar algun error, indicar la forma correcta.

Luego, observando lo sefialado con A, redondee la respuesta correcta (s6lo una):
e Se trata de una falta de delegacion efectiva
e Se trata de un error de dualidad de mando
e No se presenta errores

Belatrizz SRL es una prometedora empresa de software que vende productos propios y soluciones a medida para
terceros, dentro del pais y en Estados Unidos. El gerente General, decidié crear tres gerencias que dependen de
él.

Por un lado se encuentra la gerencia de Recursos Humanos, a cargo de Mario Quintas. Mario, esta asesorado
en materia administrativa por un especialista en el puesto. Las oficinas de Payroll y de Reclutamiento dependen
directamente de él. A su vez, Reclutamiento cuenta con un departamento para cada tipo de contrataciones que
realiza la empresa. Estos son: el departamento de Contractors (autdnomos que facturan a la empresa por un
tiempo u objetivos determinados), y el departamento de Relacién de Dependencia (todos los empleados que
trabajan y dependen de Belatrizz, con un sueldo fijo y por tiempo indeterminado).

La gerencia Comercial, a cargo de Federico Cabrera, se encuentra departamentalizada por los lugares donde se
realizan las ventas de la empresa. También cuenta con una Oficina de Estrategias de Precios, que fija las distintas
acciones comerciales a tomar dependiendo del producto y el cliente, entre otras cosas. El departamento de
Marketing se encuentra subordinado bajo dicha oficina. Vale aclarar que Federico tiene un secretario que lo asiste
con el trabajo diario.

Por ultimo, se encuentra la Gerencia de Sistemas, encargada de todos los productos de la empresa. Por tal
motivo, cuenta con una oficina por cada tipo de producto (Propios y para Terceros). Estas dos oficinas cuentan
con un departamento de Testing, encargado de probar intensivamente cada sistema, antes de ponerlo en
produccion.
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El gerente general también tiene a su cargo una oficina Legal.
AG.A
Gerencia General
Asesoria Gerencia de Secretario Gerencia Oficina Legal i% Gerencia de
Administrativa RRHH B Comercial 9 Sistemas
[ | 3 I
[ | [ I | I
Oficina de - Oficina de Ventas Oficina de Ventas Oflcme_z de Oficina de Oficina de
. Oficina de Payroll . Estrategias de . Productos para
Reclutamiento en EEUU en Argentina Precios Productos Propios Terceros

Departamento de
Contractors

Departamento de
Relacién de
Dependencia

)

Departamento de
Marketing

i
Departamento de *

Testing

1: Se trata de un error ya que al tratarse de una empresa SRL, no debe graficarse el AGA.

2: Se trata de un error, el puesto de secretario no se debe graficar. Es importante recordar que
graficamos las secretarias, pero no las secretarias.
3: Se trata de un error de mezcla de criterios de departamentalizacion. Los criterios utilizados son por
area geografica y por funcion.
4: Se trata de un error, todas las oficinas deben graficarse al mismo nivel. Sin embargo, la oficina Legal
se encuentra en el nivel de las gerencias en el grafico del enunciado.
5: Se trata de un error de dualidad de mando, el departamento de Testing recibe 6rdenes de dos
oficinas.
A. Se trata de una falta de delegacion efectiva
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4. Globalia SRL

Teniendo en cuenta el siguiente enunciado y su respectivo grafico, reconozca si los 5 puntos sefialados
(numerados de 1 a 5) en el organigrama han sido graficados correctamente o si presentan errores. En caso de
detectar algun error, indicar la forma correcta.

Globalia SRL es la empresa detras de la famosa plataforma de comercializaciéon de servicios que funciona en
Argentina y Uruguay. La misma esta compuesta por una gerencia general y tres gerencias

Por un lado se encuentra la gerencia de Personal, a cargo de Matias Reggio. Matias, esta asesorado por un
contador. Las oficinas de Bienestar del Personal y de Reclutamiento dependen directamente de él. A su vez,
Reclutamiento cuenta con un departamento para cada tipo de empleado de la empresa. Estos son: el
departamento de Monotributistas, y el departamento que representa a los empleados de Planta Fija.

La gerencia Comercial se encuentra departamentalizada geograficamente y también cuenta con una Oficina de
Marketing, que fija las distintas acciones comerciales a tomar dependiendo del producto y el cliente, entre otras
cosas. El departamento de Mercadotecnia se encuentra subordinado bajo dicha oficina. La gerencia Comercial
se encuentra asesorada en materia legal, por un abogado especialista en materia tributaria.

Por dltimo, se encuentra la Gerencia de Sistemas, encargada de mantener la plataforma funcionando y en
constante desarrollo. Por tal motivo, cuenta con una oficina de Infraestructura, encargada de velar por el estado
de los servidores y bases de datos, y la oficina de Desarrollo, que se encarga de producir el software. Estas dos
oficinas cuentan con un departamento de Seguridad, encargado de auditar y probar la seguridad de los sistemas

de la empresa.
ﬁ? Gerencia General

w

) ] Gerencia de i}? Gerencia Gerencia de
Asasoria Conteble - — 1 Personal Comercial Sistemas
| 4 i
I i [ | ] [
Oficina de )
Oficina de Blenestar del Oficina de Ventas Oficina de Ventas Oficing de Oficina de Oficana de
Recutamiento Personal en Liniguay en Argentina Marketing Infraestructura Desarollo
Departamento de Departamento de Departaments de Departamento de ﬁ
Monotributistas Plamta Fija Mercadotecnia Seguridad
Respuestas
1: Correcto.

2: Se trata de un error. Teniendo en cuenta que el enunciado no especifica en materia esta siendo asesorada la
gerencia de personal, no se debe graficar la asesoria.

3: Se trata de un error, en este caso el enunciado si especifica en qué materia se asesora la gerencia (Asesoria
Legal), por lo que la asesoria debe graficarse.

4: Se trata de un error de mezcla de criterios de departamentalizacion, en donde los criterios empleados son por
area geografica y por funcion.

5: Se trata de un error de dualidad de mando, ya que el departamento de Seguridad recibe 6rdenes de las oficinas
de desarrollo y de infraestructra.
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1. Elloro que teniatos

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Un viejo marinero dej6 de fumar cuando vio que su loro tosia cada vez mas. Tenia miedo que el humo de su
pipa, que casi siempre llenaba la habitacidn, fuera perjudicial para la salud de su loro. Luego hizo que un
veterinario examinara al animal. Y, tras un concienzudo reconocimiento, el veterinario llegd a la conclusion
que el loro no padecia de psitacosis ni de neumonia. Sencillamente, imitaba la tos del fumador empedernido
que era su duefio.

Resolucion:

Protagonista: El viejo marinero

Problema: Su loro tose cada vez mas.

Causa: El humo de su pipa, que casi siempre llenaba la habitacién, era perjudicial para la salud de su loro.
Solucion: Dejar de fumar.

Tipo de pensamiento: Lineal

Justificacién: El marinero busca solucionar su problema usando un enfoque lineal, ya que al ver que su loro
tosia cada vez mas identifica que la causa es, el humo de su pipa que, al llenar la habitacién, perjudicaba la

salud de su loro. Dentro de su razonamiento, al dejar de fumar, eliminaria el humo (causa), y por ende
solucionaria su problema (la tos de su loro).
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2. SPAM en aumento

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Durante los meses recientes, hemos visto un aumento dramatico del nimero de mensajes SPAM (junk),
llegando a las redes de e-mail de la compafiia. Hubo mas de 184 millones de casos de spamming sélo durante
septiembre y, desde enero de 2008, el nimero de éstos se incrementd en un 100%. Este dramatico
crecimiento es resultado del acrecentamiento general de spam en todo el mundo, inclusive fuera de la
compaiiia: hubo una ampliacion del 40% en los volimenes de correo electronico no deseado a nivel mundial
durante el segundo trimestre de 2008 atribuible, en su mayoria, a nuevas técnicas spam de imagen. Por todo
esto, hemos dispuesto que el equipo de mensajeria global de TI trabaje para asegurar que haya medidas
preventivas, rigurosas y solidas instaladas en nuestros sistemas de e-mail con el objeto de mantenerlos libres
de SPAM el maximo posible, aunque ello no sea suficiente para filtrar el 100% del mismo. Ademas, se ha
pedido a los usuarios que al recibir un mensaje e-mail spam, lo informen inmediatamente a su servicio de
filtracion para proceder al bloqueo definitivo de la direccion de correo electronico del remitente y evitar que
esto vuelva a suceder. Sin las actuales barreras de proteccion, cada empleado de la compania habria recibido
por dia 62 e-mails spam adicionales durante septiembre de 2008.

Planteos de resolucién:

Propuesta 1

Protagonista: La Compafiia (El equipo de mensajeria TI Local)

Problema: Gran aumento del nimero de mensajes e-mail SPAM (junk)

Causa: Aumento general de spam en todo el mundo (fuera de la compaiiia). Se determiné un aumento de 40% en los
volimenes de spam a nivel mundial durante el segundo trimestre de 2008 con la mayoria del crecimiento siendo
atribuida a nuevas técnicas spam de imagen

Solucién: Fortalecer las medidas de los sistemas de e-mails.

Tipo de pensamiento: Sistémico

Justificacién: El enfoque usado para solucionar el problema es sistémico pues los protagonistas buscan una alternativa
de solucion analizando efectos (esperados deseados y, no deseados). En la solucion elegida (fortalecer las medidas de
los sistemas de e-mails), se evalla el efecto esperado deseado de mantenerlos libres de SPAM hasta el maximo que sea
posible. No obstante tienen en cuenta que existe un efecto esperado no deseado, ya que dicha medida, puede no ser
suficiente para filtrar el 100% del spam.

Propuesta 2

Protagonista: La Compaiiia (El equipo de mensajeria TI Local)

Problema: Se reciben mensajes e-mail spam en casillas de usuarios de la compafiia

Causa: No se encuentra bloqueada la direccion

Solucién: Bloquear la direccién

Tipo de pensamiento: Lineal

Justificacion: Se busca solucionar el problema de un modo Lineal pues frente al problema de que se reciba SPAM, cuya
causa es que la direccién no se encuentra bloqueada, se toma como medida de solucién, informar inmediatamente a su
servicio de filtracion de spam, adjuntando el mensaje spam original al e-mail, para proceder a bloquear la direccién y
gue no se vuelva a repetir. De esta forma, se busca eliminar la causa, la direccién no estaba bloqueada, por lo que se
procede a bloquearla.
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3. Las vacaciones de Julio

Objetivos: A partir del enunciado identifigue: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Julio era un joven muy trabajador, en extremo responsable. Tanto que desde que entrd a su trabajo actual,
hace unos 5 afos, no se toma vacaciones. Un dia, muy agotado y estresado por cuestiones laborales decidio
que era momento de tomarse, al menos, una semana del mes que le debian. Julio pensé cdmo podria hacer
para irse de vacaciones sin que esto pusiera en riesgo todas las complicadas tareas que tenia a su cargo.
Penso en la posibilidad de capacitar a alguno de sus compafieros, pero se dio cuenta de que eran de mucha
responsabilidad y que nunca podrian aprender tan rapidamente lo que a él le habia llevado mas de 2 afios.
Ninguno de sus nuevos compaferos parecia tener esa rapidez mental, al menos desde su punto de vista. De
inmediato, creyd mas conveniente, contactarse con Alejandro, quien le habia ensefiado gran parte de su
trabajo, creia que Alejandro sin duda podria reemplazarlo, con no mas de 2 dias de capacitacion. Por otro
lado, también veia dificil la posibilidad que le permitieran a Alejandro tomar su puesto el dia completo. Justo
cuando Julio decide llamar a Alejandro para que sea su reemplazo, llega su Jefa, Maria. Ella pidid que se
reunieran inmediatamente en la sala de juntas. Una vez ahi, luego de cerrar la puerta, le dijo: - "Julito, desde
hace tiempo veo que, no estas demasiado concentrado en tu trabajo, entiendo que hace mas de 5 afos que
no te tomas vacaciones, estuve analizando la posibilidad que te vayas unos 15 dias. Hablé con Francisco, el
gerente. El esta de acuerdo con la medida, porque pensamos que las necesitas y ya!...Asi que, Julio a partir
del lunes, te tomas estas vacaciones!". Julio respird aliviado, luego de darle las gracias a Maria.

Planteos de resolucion:

Propuesta 1

Protagonista: Maria.

Problema: Desde hace tiempo ve que Julio no esta concentrado en tu trabajo.

Causa: Hace 5 afios que no se toma vacaciones.

Solucién: Hablar con Francisco su gerente para que le permita tomarse vacaciones a Julio.

Tipo de pensamiento: Lineal.

Justificacion: Maria busca solucionar el problema de forma Lineal pues ante el problema de Julio (su falta de
concentracion en el trabajo), busca eliminar la causa, (hace 5 afios que no se va de vacaciones). Para ello,
le pide a Francisco que le permita irse 15 dias. De esta forma ella cree que eliminara el problema y luego
podra trabajar de forma mas relajada y concentrase mejor.

Propuesta 2

Protagonista: Julio

Problema: El protagonista queria irse de vacaciones sin que esto pusiera en riesgo las tareas que tenia a su
cargo.

Causa: Consideraba que las actividades que realizaba implicaban mucha responsabilidad.

Solucion: Llamar a Alejandro, un ex compafiero, para proponerlo como su reemplazo.

Tipo de pensamiento: Sistémico.

Justificacién: Julio intenta resolver su problema de forma Sistémica pues frente al problema (como hacer
para irse de vacaciones sin poner en riesgo todas sus complicadas tareas) realiza un analisis de situacion,
evaluando las siguientes alternativas:
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Alternativa 1: Capacitar a alguno de sus compaieros para que lo reemplace

Efecto Esperado Deseado: Ellos puedan aprender tan rapidamente lo que a él le habia llevado mas de 2
afnos asimilar, y que alguno de sus companeros tuviera rapidez mental, desde su punto de vista.

Efecto Esperado No Deseado: Ellos no podrian aprender tan rapidamente lo que a él le habia llevando
mas de 2 afios asimilar, y ademas ninguno de sus nuevos compaieros parecia tener rapidez mental, al
menos desde su punto de vista.

Alternativa 2: Llamar a Alejandro, un ex compafiero, para proponerlo como su reemplazo

Efecto Esperado Deseado: Como Alejandro le habia ensefiado gran parte de su trabajo, creia que sin
duda podria reemplazarlo, con no mas de 2 dias de capacitacion.

Efecto Esperado No Deseado: Veia dificil la posibilidad que le permita a Alejandro tomar su puesto el dia
completo.

Finalmente Julio, decide optar por la alternativa 2, ya que ve mejor los efectos de ésta. Aunque justo,
cuando esta por contactarse con Alejandro, aparece un Efecto No Esperado cuando su jefa lo llama para
decirle que se iba de vacaciones el lunes préximo.
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4. Ford Motor Company

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Hendry Ford, fundador de la compafiia Ford Motor Company y padre de las cadenas de produccién modernas
utilizadas para la produccién en masa, estaba por lanzar un nuevo auto revolucionario en la industria
automotriz. A pocos dias del lanzamiento oficial del auto, fue a hacer un control de todas las areas de la
empresa. Durante el control, se dio cuenta que produccién todavia no habia terminado el auto cuando ya lo
deberian tener listo.

Henry, muy enfurecido ya que el auto debe estar listo, se dio cuenta que no tenia tiempo para terminar el
producto el dia propuesto para el lanzamiento. A raiz de esto, se puso a pensar que podia hacer para poder
llegar a presentarlo y que explotara en ventas. Lo primero que pensd fue postergar el lanzamiento unos dias,
para dar tiempo a produccion a terminar el producto. Sin embargo, lo mas probable era que la gente se
decepcione y quizas no le comprara el auto. Lo segundo que penso fue juntar a todo el equipo de produccién
y no dejarlos retirarse hasta que no terminaran el producto (castigo de Henry por no haberlo terminado).
Finalmente optd por juntar a todo el equipo de produccion y terminar lo que faltaba. Los empleados por verse
obligados a hacer las cosas tuvieron comportamientos indeseables y Henry no pudo terminarlo.

Propuesta de resolucion:

Protagonista: Hendry Ford

Problema: no poder presentar el auto a tiempo para el lanzamiento.

Causa: el lanzamiento era en unos dias y el producto aln no estaba listo. Solucion: juntar a todo el equipo
de produccion y terminar lo que faltaba. Enfoque: sistémico.

Justificacion: el protagonista utiliza un enfoque sistémico ya que, para intentar resolver su problema analizo
las distintas ideas teniendo en cuenta los efectos, tanto deseados como no deseados.

Alternativa 1: postergar el lanzamiento unos dias.
Efecto esperado deseado: llegar a terminar el auto a tiempo y que tenga una gran exposicion. EEND: que
la gente se decepcione.

Alternativa 2: juntar a todo el equipo de produccion y terminar lo que faltaba. EED: Terminar la produccion
del auto con todo su equipo.

Efecto esperado no deseado: no llegar a tiempo con la produccion.

Efecto no esperado: les empleados tuvieron comportamientos indeseables y no pudo terminarlo.
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Materia: Sistemas y Procesos de Negocio

5. Trabajo de programacién

Objetivos: A partir del enunciado identifique: Protagonista, Problema, Causa, Solucion, Tipo de pensamiento
y justifique adecuadamente.

Bill Gates, ademas de ser un experto en programacion, es una de las personas con mas dinero en todo el
planeta. Tiene dos hijos que estudian Ing. En Sistemas en la UTN FRBA. Ellos, a diferencia de él, no tienen
la chispa de la programacion, por lo que siempre le piden a su padre ayuda a la hora de programar.

Un dia, uno de los hijos tenia una entrega final de programacion, la cual debia ser presentada el dia siguiente,
y éste le pidid al padre desesperadamente ayuda. Bill Gates aceptd sin dudarlo ya que él nunca le diria que
no a su hijo, su felicidad era lo mas importante. En tiempo récord programé algo que dejaria perplejo a
cualquiera.

El dia de la entrega, al volver a su casa, el hijo se molestd con su padre. A los profesores les habia llamado
la atencion semejante trabajo y le pidieron amablemente que explicara como lo hizo. Como no sabia qué
decir al respecto, tuvo que admitir que él no lo habia hecho. Al final, el hijo fue sancionado y qued6 como un
tramposo frente a la clase.

Protagonista: Hijo de Bill Gates

Problema: tenia una entrega final de programacion, la cual debia ser presentada el dia siguiente

Causa: no puede hacer el trabajo sin ayuda

Solucion: Pedir ayuda al padre para que le haga el trabajo

Enfoque: Lineal

Justificacion: El protagonista utiliza un pensamiento lineal ya que elimina la causa del problema (realizar
un trabajo de programacion) pidiéndole ayuda al padre para que realice el trabajo por él.
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