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CAPÍTULO DESCRICPIÓN 
ROBBINS  

1 Los gerentes y Ud en el lugar de trabajo 
8 Planeación de las actividades laborales 
9 Administración estratégica 
11 Diseño de la estructura organizacional 

LAUDON  
1 Los sistemas de información en los negocios globales contemporáneos 
2 Negocio electrónico global y colaboración 
4 Aspectos éticos y sociales en los sistemas de información 

9 
Obtención de la excelencia operacional e intimidad con el cliente: aplicaciones 
empresariales 

11 Administración del Conocimiento 
12 Mejora en la toma de decisiones 
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 Resolviendo problemas en los sistemas de información – Enfoque para Informáticos 
Ing. Ma Florencia Pollo Cattaneo. Editorial CEIT. CUARTA EDICIÓN – 2018 - (disponible en 
CEIT) 
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