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Modelizacion de procesos

Avance y objetivos del capitulo

e m e e -

" Es éste el segundo de los tres capitulos dedicados a la modelizacion : : ica de sistemas. En Zsjtc
capitulo, se mostrard como utilizar una popular herramienta de rgodehzamou de procesos, los dia-
gramas de flujo de datos, para documentar los procesos de un sistema y los flujos de df'uos.l, cxn):
indcpendedcia del modo en que dichos pracesos y flujos de datos esten o vayan a ezlt:fn'. m;p ai::te_
dos. Sabrd que comprende l# modelizacién de datos como una herramienta del analisis de s

mas cuando pueda:

’ . Definir
la modelizacién de procesos y explicar los motivos de su importancia.

) ® Explicar ‘ .
‘donde re?de la utilidad de la modelizacion de procesos para la planificacion y el
analisis de sisternas.

. Desglosar
un sistema en subsistemas, funciones y tareas componentes y ft_apresentar su
estrucrura por medio de diagramas de descomposicion.

‘ Documentar
las interacciones entre subsistemas, funciones y tareas mediante el empleo de
diagramas de flujo de datos.

Explicar
las relaciones complementarias entre modelos de procesos (DFD) y modelos
de datos (DER).
Distinguir o '
entre los métodos de explosién y de expansién para el dibujo de diagramas

T — .,.‘,deﬂujo.de,datos-.i L TR -, -
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MINICASO PRACTICO
LA DIRECCION GENERAL DE HACIENDA'
El siguiente caso describe como procesa una clasica admi-  Paul: Buena pregunta. Principalmente por ef gran
nistracion regional de Hacienda las declaraciones de impues- nimero de declaraciones. No es raro que
tos. Las adaptaciones realizadas pretenden hacer mas sen- recibamos mas de 200.000 al dia. La primera
cillo el ejercicio que cierra el minicaso. clasificacién tiene por objeto dividir el total-en
. . . varios grupos para hacer el frabajo mds
Escena:  Wayne Richards, un.analista de sistemas con manejable. : :
gran experiencia, estd manteniendo una Wayne:  Veintisiete tipos parecen muchisimas. éPor qus- y
entrevista con Paul Adams, supervisor regional tantos? Siempre he pensado que las 1
de la Direccion General de Hacienda. Wayne ha declaraciones sdlo podian ser positivas o
recibido el encargo. de simplificar el modo en " negativas.
que la Direccion General de Hacienda procesa Paul: ©~  No es tan sencillo. Hay declaraciones para las
las declaraciones de impuestos con el fin de que se piden papeles complementarios. Otras
acelerar tanto las devoluciones a los . son pagos trimestrales. En total, pusde haber
contribuyentes como ef cobro de las unos 500 impresos oficiales para reflenar las
declaraciones positivas. Para conseguirlo, declaraciones de la renta. =~
Wayne intenta prmero aprender los métodos Wayne:  Tal vez seria mas facil si empezaramos por &l
actuales del proceso. Apenas conoce los mas sencillo. {Cual es?
procedimientos utilizados, ya que su formacion Paui: Para procesar los modelos simplificados con
se limita &l drea de sistemas de informacicn en derecho a devolucion, los operadores meten
el campo de la fabricacion. Undamonos a Wayne los impresos en una maquina que «escaneas las
y Paul durante su entrevista. declaraciones y guarda los datos para su
Wayne: A decir verdad, no me siento muy comaodo con proceso posterior. Entonces, los datos son l
estos temas. Si tuvieras la amabilidad de leidos por el ordenador principal, que determina i
explicarme como se procesan las declaraciones el tipo impositivo correcto, decide si ha de
. de la renta, me sentiria mucho mas tranquilo. enviarse un reembolso, actualiza los archivos
Paui: Primero, las declaraciones de la renta se llevan de los contribuyentes e imprime carias, avisos,
en furgones postales al centro regional. Se declaraciones paralelas, etc.
clasifican entonces los sobres por tipo de Wayne:  {imprimimos nosotros los cheques de reembolso?
declaracion; por ejemplo, en modelos Paul: Na, la informacion sobre reembolsos se ehwia al
simplificados u ordinarios o en declaraciones Centro Informatico Nacional, que posteriormente
positivas o negativas. Una vez hecha esta solicita al Departamento de Hacienda que emita
primera clasificacion, los sobres se envian a los cheques. Las cartas, los avisos vy las
Recepcion y Control, donde se separan en restantes comunicaciones se mandan a :
-- .. - 27-tipos en-virtud-de-su pertenencia a-tres-—-— - -——-—-las-administraciones-locales-de- Hacienda-de-- - - - lf .
posibles categorias generales: modelos ~ todo el pais, para que remitan las informaciones
simplificados con derecho a devolucién, . adecuadas a los contribuyentes. :
modelos ordinarics con derecho a devolucion y Wayne:  Parece bastante sencillo; iy qué puede5

declaraciones positivas.
{Por qué se clasifican dos veces?

decirme de los modelos ordinarios con derecho

" a devolucion?

:Adaptado a partir de «The IRS: How You Return Is Processed», USA Today, & de enero de 1986, pig. 7A.
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Paul:

Wayne:
Paul:

Wayne:

Paul:

 las declaraciones se envia al Centro Informatico
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mandan a su vez a los contribuyentes las

Bl proceso de los modelos ordinarios con
informaciones apropiadas.

derecho a devolucion es bastante parecido,

aunque no igual, al de los modelos Wayne:  &Como se gestionan los pagos? .
simpificadcs. Paul: Para declaraciones positivas, los inspectores

LY por qué los proceses son diferentes? las examinan y corrigen posibles emores, ias

En parte porque los modelos ordinarios incluyen codifican para su tratamiento y envian a los

a menudo tablas multiples de informacion, como contribuyentes todas aquellas que contengan

son las deducciones por categorias. Primero, datos incompletos o ilegibles. Después, las

estas declaraciones se clasifican en bloques de declaraciones se introducen en el ordenadar.

lotes que se procesan como unidades Este comprueba los cdlculos y los importes

separadas. Los lotes se numeran para asegurar declarados, asigna numeros para la localizacién

que las declaraciones no se pierdan o se de los documentos y guarda los datos. Luego
retrasen demasiado en su proceso y, a se repiten los pasos utilizando operadores B
continuacion, se envian a los inspectores. Estos diferentes. ) : ’

los comprueban, corrigen los posibles errores ¥ Wayne:  {Por qué se usan dos grupos diferentes de

codifican las declaraciones para su proceso. B operadores para repetir lo mismo?

&Y qué pasa con las declaraciones que estan Paul: Se contrastan los datos de los segundos

incompletas o que son ilegibles? ' operadores can los de fos primeros. para mayor,,

Los inspectores devuelven a los contribuyentes seguridad. Se envian entonces a los inspectores
cualquier impresa con datos incompletos o los informes con los errores. Los datos

flegibles. Ademés, los administrativos ponen un carrectos se almacenan para su ulterior

seflo con un numero de documento a cada " tratamiento, y se guardan los cheques de los
declaracion, can el fin de poder hacer un depositos en et Banco Nacional. g
seguimiento de todas ellas cuando vueivan a "Wayne:  &Qué hacen los inspectores con los informes de 5*
entrar en el sistema. A partir de este momento, emores? S -4
el procesa es similar al de los modelos Paut: Los verifican, corrigen lo que pueden y se =
simplificados. Las declaraciones son ponen en contacto con los contribuyentes para
introducidas en el sistema informatico, se recoger cualquier informacion ausente. A partir
almacenan los datos para su tratamiento y son de este punto, las declaraciones siguen un

leidos por el ordenador principal. Este determina tratamiento idéntico al descrito para los modelos

la tasa impositiva correcta, decide si ha de ordinarios con derecho a devolucion.

enviarse o no un reembolso, actualiza los

archivos de los contribuyentes, selecciona Reto

algunas declaraciones para su posible Uno de los retos del analista de sistemas es saber

comunicar que comprende las necesidades Y las
" soluciones de los sistemas. Para este fin, los analistas han
aprendido que los gréficos acttian a menudo como mejores
medios de comunicacion que las palabras. En una sencilla
hoja de papel de 8,5 x 11", haga un dibujo con el que
Wayne pueda transmitir su comprension (o su falta de
comprension) de los procesos del sistema. Si tiene
dificuttadés para ello, no se preccupe. Este capitulo le
ensefara a aplicar una Util herramienta al respecto.

inspeccion e imprime cartas, avisos,
declaraciones paralelas, etc. La informacion de

Nacional, que la remite a su vez al
Departamento de Hacienda para la emision de
los cheques de devolucion. Los avisos y las
informaciones sobre posibles inspecciones

se envian a las administraciones locales de
Hacienda de todo el pais, desde las cuales se

»

MODELIZACION DE SISTEMAS: LA ESENCIA DE UN SISTEMA

Nota: Esta seccion es una repeticion de la que abre el capitulo 8, dedicado a la modelizacider:

de sistemas. Si ya ha leido el capitulo 8, puede omitifa o leerfa por encima. En caso contrario,
’ en ella se ofrece una introduccidn a la modelizacion de sisternas como prologo a la

modelizacion de procesos. - ST :

Capitulo 9 | Modelizacidn de procesos

En los capitulos 6 y/o 7, se ofrecid una introduccion a las actividades que requieren él uso
de modelos de sistemas. Los modelos de sistemas desempefian un papel importante en el
desarrollo de sistemas. Ya sea como analista de sistemas o como usuario, el lector habrd de
resolver constantemente problemas no estructurados. Una forma de estructurar dichos pro-
biemas es ciaborar modelos.

Un medelo es una representacion de la realidad. Como una imagen vale mas que mil
v palabras, los modelos son en su mayoria representaciones graficas de la realidad.

Puedep establecerse modelos para los sistemas existentes, con el fin de obtener un mejor co-
nocimiento de dichos sistemas, o para los sistemas propuestos come medio para definir sus
requisitos y disefios.

Uuz% 1fiea importante que s manejara tanto en este capitulo como en los siguientes es
saber distinguir entre modelos de implantacion y modelos ésenciales.

Los modelos de implantacién muestran no solo lo que es o hace un sistema, sino
también como es su implantacion fisica. Entre sus sinonimos se incluyen modelo
tecnologico y modelo fisico. (Preferido en su tiempo, el término modelo fisico ha caido
en desuso en los ultimos afos.) ..—

Por ejemplo, un diagrama de estructuras o un organigrama son modelos de implantacién de
un programa. Explican como ha de estructurarse o codificarse dicho programa.

Los modelos de implantacion son itiles para documentar los datos de un sistema exis-
tente. Sin embargo, los analistas han aprendido que las necesidades de datos de los sistemas
propuestos deberian especificarse, preferiblemente. mediante modelos esenciales.

Los modelos esenciales son modelos, independientes de la implantacion, que describen
la esencia del sistemna (lo que hace o debe hacer el sistema) sin tener en cuenta el modo
de implantacion fisica de dicho sistema. Los modelos esenciales reciben a veces el
nombre de modelos ldgicos o modelos conceptuales. (El término modelo 16gico ba caido
en desuso en los ultimos afios.)

Existen varias razones por las cuales deberian usarse los modelos esenciales:

o Los modelos independientes de la implantacion eliminan los sesgos que se producen al
pensar en la implantacién del sistema existente o en el modo en que alguien piensa que
podria i_mplantarse el sistema. De esta forma lograremos superar el sindrome «siempre

se ha hécho asi». En consecuencia, los modelos independientes de la implantacion

fomentan la creatividad. i

Los modelos independientes de la implantacion reducen los riesgos de omitir

necesidades funcionales por prestar demasiada atencion a los detalles técnicos. La

correccion de dichos errores después de implantar el sistema puede ser muy costosa.

~ Al separar lo que debe hacer el sistema de como lo hard, podemos analizar mejor las
necesidades para conseguir un sistema completo, preciso y consistente. -
Los modelos independientes de la implantacién nos permiten comunicarnos con los
usua.ri‘os finales en un lenguaje menos técnico o, simplemente, no técnico. Por el abuso
de la jerga técnica de la disciplina informética, es frecuente que se pierdan por el ~
camino algunas de las necesidades planteadas.

En la figura 9.1 se resumen las diferencias que existen entre los modelos de sistemas pro-
puestos y de implantacién y los modelos de sistemas esenciales.

Este capitulo presentar4 la modelizacion de datos como una técnica para la definicion
de las pecesidades de procesos. La modelizacién de procesos fue presentada en el capitulo 4

. como una técnica de desarrollo de sistemas.. .- ° . -
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FIGURA 9.1 Tipos de modelos de sistemas. En su mayoria, los modelos de sistemnas representan bien un sistema actual o
bien un sistema propuesto. Casi todos los sistemas- «deberian» también representar el modelo esencial o de implantacién de
un sistema. Este capitulo versa principalmente sobre la modelizacién de sistemas «esenciales, actuales» y «esenciales,
propuestos»,

Imcxemos este apartado con una definicién formal.

La modelizacién de procesos es una técnica para la organizacidn y la documentacion de
los procesos de un sistema, sus entradas, sus salidas y sus formas de almacenamiento
de datos. La modelizacion de procesos es una técnica de ingenieria de software; por
tanto, es posible que el lector encuentre modelos similares en los cursos sobre
ingenieria de software, Por otra parte, ia utilidad de los modelos de procesos va mucho
mis alld de la mera descripcién de los procesos de software. ~

En este capitulo, nos centraremos exclusivamente en la modelizacién esencial de procesos.
Mediante nuestro modelo en pirdmide (fig. 9.2), la modelizacion esencial de procesos trata
los procesos de empresa desde los puntos de vista de los propietarios y los usuarios de los
sistemas. Conforme a ello, estos modelos ‘no conuencn detalles tecnoldgicos o de im-
plantacion.

Existen numerosas herramientas de modelizacién de procesos; sin embargo, en principio
nos fijaremos sélo en una de ellas: el diagrama de flujo de datos. -

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Un dmgramx de flujo de datos (DFD) es una herramienta de modelizacion dé procesos >
que representa el flujo de datos a través de un sistema y los irabajos o procesos .
Hevados a cabo por dicho sistema. Entre sus sinénimos se incluyen mapa de burbujas, '

grdfico de transformaciones y modelo de procesos. .

Recordemos, segin se dijo en el capitulo 2, que uno de los bloques elementales basicos de
los sistemas de informacién es el formado por las actividades. Todas los sistemas de infor-
macion llevan a cabo actividades y, en general, en gran niimero. Las actividades (o procesos):=:

——

son necesarias para transformar los datos (otro de los blogues elementales) en informacion
itil. Para llevar a cabo la modelizacion v el estudio de los procesos en un sisterna de infor-
macién se precisa un mecanismo de tipo formal.

Convenciones y directrices de Ios diagramas de flujo de datos

Existen varias notaciones simbolicas, propuestas por diferentes autores y especialistas, para
los DFD. La figura 9.3 ilustra el popular conjunto de simbolos para diagramas de flujo de
datos debido a Chris Gane y Trish Sarson, que usaremos a lo largo de la mayona de este
capitulo. En primer lugar, analicemos sucintamente los simbolos y aprendamos a leer el dia-
grama. Como ayuda, se han reproducido los simbolos de Gane y Sarson en el margen de la
pdgina,

El simbolo principal de un DFD es el proceso.

Un proceso es un conjunto de tareas o acciones realizadas a partir de un flujo de datos
de entrada para producir flujos de datos de salida. Aunque los procesos pueden ser
satisfechos por personas, departamentos, robots, maqumas u ordenadores, por el
momento solo nos centraremos-en la tarea o la accion efectuadas, y no en quién

se encarga de dicha tarea o actividad. Entre sus sindnimes se incluyen burbuja y
transformacicn.

Como ¢l propésito de un proceso es transformar flujos de datos, todos los procesos deben

“'estar asociados a flujos dedatos con al Fenos nd entradi’s ¥una'salida.™ TR

El flujo de datos tepresenta la introduccion de datos en un proceso o la obtenmon de
datos de un proceso. Puede también representar la actualizacion de datos en un
archivo, una base de datos u otro medio de. almacenamiento de datos. El ﬂujo de datos
puede verse como una via por la cual transitan paquetes de datos de composicion
conocida. La propxa expresion «ﬂujo de datos» presupone que los datos pueden viajar
por cualquier via dada. : .

FIGURA 9.2 Relacién
entre la modelizacién de
procesos y los bloques
elementales de los
sistemas de informacién,
Este capitulo estd
dedicado a la
modelizacion de
procesos esenciales vista
desde la perspectiva de
los propietarios y los
usuarios de los sistemas.
Su interés se centra‘en
los procesos esenciales
requeridos para el
funcionamiento de la
empresa.

Flujo de datos
et

B
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Relacion mensual

nueva o modificada
oY Relacion mensual
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Registro de modificado
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modificado

Pago obtenido

ingresos
obtenidos

FIGURA 9.3 DFD de Gane y Sarson. Este DFD ilustra el popular conjunto de simbolos de Gane y Sarson, que serd
utilizado a lo largo de gran parte de este capitulo.

Pero, ;de dénde proceden los flujos de datos? En Su mayoria, los flujos de datos se produ- -

cen en el interior del sistema, pero algunos de ellos aportan nuevos datos.procedentes del
exterior del sistema. Por ejemplo, un nuevo pedido llegado de un cliente es un flujo de datos
que aporta nuevos datos (el nuevo pedido) al sistema. En este caso, el cliente es un agente

i T

i
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fase de modelizacion. (Nota: Sentimos una particular predileccién por este sinonimo,

ya que son los cambios en el dmbito de las aplicaciones los que determinan si el
proceso es externo o interno.) - v ) .

Normalmente. se considera externo a un agente cuando es claramente exterior a la empresa.

Algunos ejemplos de ello serian los clientes. ios proveedores y ios organismos gubtrnamen-

tales. Los agentes son internos cuando se refieren a tareas efectuadas dentro de la empresa.
pero que no forman parte del dmbito del sistema y también le suministran entradas o reci-

" ben salidas de él. Agentes internos son otros departamentos, empleados o sistemas de infor-
* macién. Los agentes internos pueden englobar también a los usuarios finales de un sistema,

que con frecuencia son fuente de las entradas (=datos) y destino de las salidas (=in-
formacion). - . o

En su mayoria, los sistemas de informacién capturan datos para su uso posterior. Estos
ddtos se almacenan en almacenes de datos, el iltimo simbolo que aparece en el diagrama de

" flujo de datos. .

Un almacén de datos es un «inventario» de datos. Entre sus sinonimos se incluyen
archivo'y base de datos (aunque estos dos términos poseen un matiz mas bien
relacionado con la implantacién de modelos de procesos esenciales),

En el mejor de los casos, los almacenes de datos esenciales deberian describir «cosas» sobre
las cuales la empresa desea almacenar datos. En ello se incluyen: ‘ :

* Participantes (por ejemplo. clientes, proveedores. empleados, estmdiantes,
instructores. etc.)

* Objetos (como productos. piezas. libros de texto. equipos. etc.)

. ® Lugares (por ejemplo, almacenes, regiones_de ventas. edificios, salas, etc.)

» Sucesos (como pedidos, tarjetas de control de tiempos, solicitudes, ‘cursos,
inscripciones. etc.) .

Nota: La nocion de almacén de datos puede parecer similar a lo gue en el capitulo 8
denominamos «entidad de datoss, Sin embargo, es diferente. Una entidad de datos representa
el cancepto de todo aquello sobre lo que queremos conservar datos. Un almacén de datos
es el conjunto de todas sus presencias. Como tal, el almacén de datos constituye el punto ce
union mas comun entre los modelos de datos y los modelos de procesos.

Ahora bien, ;como leer un DFD? Si conmviera los rotulos adecuados, un DFD deberia
ser muy ficil de leer. Un proceso recibe un flujo de datos procedente de un agente, un al-
macén de datos u otro proceso (tal vez, las tres cosas a la vez). A continuacién, realiza la
accioén descrita en el simbolo del proceso. Después, produce el flujo de datos de salida, que

puede ser recibido por otro proceso o por un agente. Ademss, puede actualizar uno o més’

almacenes de datos. )

No han de confundirse los DFD con los organigramas. Casi todos los lectores habrén
escrito alguna vez programas informdticos. El disefio de programas se basa con frecuencia
en el uso de organigramas. Pero los diagramas de flujo de datos som algo muy distinto. Re-
sumamos a continuacion sus diferencias:

interno o externo en-el sisteéma. " - e et Pt

Los agentes internos y externos definen los limites de un sistema. Suministran entradas
" o salidas netas de un sistema. Uno de sus sinnimos mds habituales es entidad interna y

e . ‘externa (no confundir con entidad de datos). Los agentes reciben también en ocasiones
coinlemoss . . : R .

33e0023s el nombre de fuentes (de entradas netas al sistema) o destinos (de salidas netas de un
e *sistema). -

Por tltimo, ambos términos se conocen también como procesadores e:_ctémos, ya qu
levan a cabo procesos que han sido excluidos del 4mbito de aplicacién del sistema en”

.

"¢ En un DFD, los procesos pueden darse en paralelo. Por tanto, poclnan e;ecuté.rée o

realizarse simultineamente varios procesos. Este hecho es coheremte con la forma en
que trabajan las empresas. Por el contrario, los procesos de los crganigramas clésicos se
llevan a cabo uno después de otro. o

° Los DFD muestran ¢l flujo de dates a través del sistema. Sus flechas representan flujos
_de datos. No es posible incluir bucles y ramificaciones. Por su parte, los organigramas

< ".muestran secuencias de procesos u operaciones en un algoritmo © un programa. Sus

Almacen de datos

»~

e
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Nombres de procesos
detallades (empezar por
un verbo) )

Validar que existe la
cuenta dei cliente
Obtener los datos de
la cuenta del cliente
-Validar la situacion
de crédito del cliente
Validar que existe el
producto pedido
Determinar si existe
inventario disponible
Actualizar los datos
de inventario
Crear pedido pendiente
Crear orden de embalaje
Crear orden de
expedicion

_ @ Los almacenes de datos se representan mediante cuadros con extremo abierto en uno o

" “visién que tienen los directivbs sobre la empresa o el sistema en cuestion. En esta perspe

Y
Nombres de proceses
generales (un sustantive)
Sistema de marketing

Subsistema de ventas
Funcidn de proceso de

pedidos
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flechas constituyen punteros hacia el siguiente proceso u operacion, y pueden incluir
bucles y ramificaciones. .

e Los DFD pueden mostrar procesos que tengan tiempos de ejecucion radicalmente
diferentes. Por ejemplo, en un DFD se podrian ilustrar procesos realizados con
duraciones de una hora, un dia, una semana, un afio o a peticion. Esta variedad es rara
de ver en los organigramas cldsicos.

La notacion de DeMarco y/o Yourdon

Existe un conjunto de simbolos de los DFD alternativo al anterior, aunque equivalente a éL.

Se trata del conjunto de simbolos de Tom DeMarco y/o Ed Yourdon, ilustrado por la figu-

ra 9.4 y cuyas particularidades principales son:

e Se usan circulos o «burbujas» para representar los procesos (de ahi el sindnimo de
mapa de burbujas). .

¢ Los agentes internos y externos son representados por rectangulos,

.ol ‘.
87

en dos lados. ;
Para mayor informacién, compare las figuras 9.3 y 9.4. Convénzase en ellas de que ambas
notaciones simbélicas transmiten «exactamente» el mismo significado. No pierda el tiempo
en buscar argumentos para decidir cudl de ambos conjuntos de simbolos es mejor. En rea-
lidad. no importa. Use los simbolos preferidos por su instructor o su empresa. En algunos
casos, ¢l producto CASE que haya elegido le impondra el conjunto de simbolos que habrd
de utlizar, ' ' g )
Después de ver los simbolos basicos v la forma de leer el diagrama, pasemos a estudiar 3%
“las convenciones de los diagramas de flujo de datos con mayor detalle. =
Procesos esenciales : i:%
o
Una vez mas. podemos definir los procesos como tareas o acciones que se efectian sobre E
flujos de datos de entrada para producir flujos de datos en salida. Los procesos esenciales 5 §
son tareas o acciones que deben llevarse a cabo sea cual sea la forma de implantar el siste- 2= B
ma. Los procesos esenciales pueden implantarse eventualmente como: (1) tareas desarrolla- =L

das por personas; (2) tareas desarrolladas por robots o maquinas, o (3) tareas desarrolladas =
por software informético. Sin embargo, no importa qué. tipo de implantacion s¢ emplee, ya ‘
que el proceso de DFD esencial deberia mostrar tinicamente qué es lo que debe hacerse.

Las convenciones de nombres de los procesos esenciales dependen del nivel de detalle |
que posea el DFD. Siempre que sea posible, ha de asignarse un nombre a todos los procesos
por medio de un verbo de accion seguido de un complemento u objeto que describa el tipo
de tarea que realiza el proceso. En el margen de la pigina se muestran en detalle varios ejem-
plos de nombres de procesos. Esta descripcion no es siempre posible. En los DFD muy ge-
nerales o de alto nivel, ha de intentar transmitirse «ideas globales» del sistema, esto es, la

tiva, un proceso es en realidad un comjunto de procesos detailados. Asi pues, se utilizarén
en este caso nombres genéricos de procesos, por lo general sustantivos, que reflejen de for--
ma adecuada la funcién completa. En el margen de la pigina se muestran algunos ejernplos
al respecto. i

Los DFD esenciales omiten todo proceso cuya funcién sea simplemente canalizar los da—
tos sin aplicar ningin cambio sobre ellos. Los sistemas de empresa suelen utilizar con fre-Z
cuendia este tipo de-procesos, que no son esenciales. En realidad, a menudo no sirven pa

Lapuuia v { YiGaeuIacion ue procesos

I

Relacién mensual

nueva o modificada

Relacion
mensual

A ’ o Y

Otros ingresos
obtenidos

FIGURA 94 DFD de DeMarco yfo Yourdon. Este DFD ilustra el conjunto de simbolos de DeMarco o Yourdon. Puede

contemplarse que este conjunto de simbolos es virtualmente idéntico en significado al que mostraba fa figura 9.3.

nada. Por tanto, habria que omitir aquellos procesos cuya funcién sea equivalente a la de un
mero ﬁmcxonz.mo que tan sdlo recibe y transmite los diversos documentos que le llegan al
siguiente funcionario. Al final, han de conservarse tnicamente los procesos que:

° Reaﬁcep célculos, como por ejemplo el ycélculo del promedio de calificaciones.

' ,'I'nggn_;cﬁiemsmnes,_como__por ejemplo decidir la aprobacién, de una becaa un estudiante.
seglin dlve‘rsas reglas: promedio de.calificaciones, niimero de semestres que lleva
lnscrite, numero de puntos conseguidos y pagos pendientes.

» D_mdan los flujos.de da}ossegﬁn su contenido o las reglas de empresa, como por
ejemplo separar los pedidos aprobados de los pedidos rechazados en funcién de las
reglas de gestion de la concesion de crédito. ;

° Combm&?u los. flujos de datos, como por ejemplo combinar los cursos requeridos con los
cursos disponibles para crear la planificacion de cursos de un estudiante.
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FIGURA 9.5 Errores
corrientes en los DFD.
El proceso | tiene

e ‘ .
n’:’t“;f:: :.E!ezfi?.’sn%.s e Q §50A0 Relacion bancaria
ejemplo de lo que se Y
denomina agujero > iz 0 ,\M Aplicacion de
yegro. El proce Lol oD y Inscripcion de miembros
produce salidas pero no
recibe entradas. Es lo
que se llama un tlo
milagro. El proceso 3
tieM®¥Ttradas y salidas; ll\’ﬂ\ﬁ‘éé?enta
sin embargo, las existente
-entradas no son ‘
suficientes para iD empieado -
producir las salidas. ¥ direccion
Esta situacién recibe el
nombre de agujero gris. = .
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3 1 I N VA enta congelada Departamento

x.. Cobro de-:
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. salidas. La mejor manera de alcanzar este objetivo es dividir los procesos complejos en rmil-

e Filtren y/o resuman los flujos de datos para producir nuevos flujos de datos, como por’.

-g0, pueden suceder de forma opcional, cuando se cumplan ciertas condiciones. Los DFD

- der ser reutilizados y son mas ficiles de mantener.

" ;Qué.es lo que no funciona en el proceso | de la figura 9.5? El proceso tiene entradas,

ejemplo filtrar los datos de facturacion para identificar sdlo las cuentas no pagadas o
resumir los datos de inscripcion a cursos para identificar los cursos de mayor demand&
En ambos casos, los datos no cambian pero si su estructura.

El lector habra notado que un proceso puede tener muchos flujos de datos de entrada y de
salida. Algunos de ellos pueden darse cada vez que se ejecute el proceso. Otros, sin embar-

no muestran qué flujos de datos se producen siempre y cuales dependen de circunstancias
especificas. Lo ideal seria que los procesos tuvieran el menor mimero posible de entradas y

tiples procesos mds sencillos y coherentes. Los procesos con un mayor grado de coherencia
son los que solo hacen una cosa. Los procesos de este tipo en los DFD probablemente se
convertirdn en modulos especificos en los programas. Los méddulos ofrecen la ventaja de po-

Durante la definicién de los procesos, ha de evitarse a toda costa incurrir en tres errores-—,
muy comunes, conocidos como: (1) agujeros negros; (2) milagros, y (3) agujeros grises. Los
tres se ilustran graficamente en la figura 9.5. .

pero no salidas. Llamamos a este tipo de proceso agujero negro, ya. que los datos que-
- entran en €l desaparecen. En la mayoria de los casos, se debe sunplemente a que el -
_ analista ha olvidado dibujar la salida. ..~ .. . - - ...

L (Fe.9.6B).. . - . e e

Capitule ¥ / Slodenzacion ae procesos . v it

o ;Y qué hay mal en el proceso 2? Este proceso tiene salidas, pero no entradas. A menos ' .

que el analista tenga dotes de prestidigitador, se trata de un milagro. En este caso, es
probable que se haya olvidado dibujar la entrada.

o ;Y qué es lo que no funciona en el proceso 37 Las entradas son insuficientes para
producir la salida. Es lo que Hlamamos un agujero gris. Existen varias causas posibles.
entre las que se incluyen: (1) un error en el nombre del proceso: (2) errores en los
nombres de las entradas y/o las salidas, o (3) disponer de hechos incompletos.

Los agujeros grises son los errores que se cometen mas habitualmente, y los que méds moles-
tias originan. Una vez puestos en manos de los programadores, los flujos de datos de entra-
da que llegan a un proceso (que se implantara como un programa) deben poder producir.
los flujos de datos de salida. Para evitar caer en agujeros grises,- el analista debe definir en
{ilfma instancia los atributos o campos especificos que componen cada flujo de datos.

Flujos de datos - . : ——— . . .

Recordemos que un flujo de datos representa las entradas y salidas asociadas a un proceso.
Obviamente, la salida de un proceso puede ser entrada de otro proceso. Los flujos de datos
esenciales deberian representar los datos esenciales minimos necesarios para el proceso que
recibe el flujo de datos. Para asegurar que los procesos reciban dnicamente los datos que real-
mente necesitan, hemos de reducir el acoplamiento o la dependencia entre los procesos. Esta
operacion es muy deseable para construir mds adelante los programas que, eventualmente.
implantaran fisicamente los procesos, ya que permite reducir los efectos que los cambios en
un proceso podrian producir sobre otros procesos relacionados. Expresado de una forma -
mds sencilla, leva a reducir costes y esfuerzos de mantenimiento de los programas.
Los nombres de los flujos de datos deben ser sustantivos y frases con sustantivos sufi-
cientemente explicitos vy siempre en singular (no en plural). No queremos transmitir la idea
de que las presencias de los flujos de datos deben implantarse en modo batch. También es
posible implantarlos en forma no batch. Los nombres de los flujos de datos deben ser dnicos
(a excepcion de aquellos que llegan a almacenes de datos o proceden de ellos). Por tanto: el
uso de’adjetivos y adverbios puede ayudar a describir el modo en que un proceso modifica
un flujo de datos. Por ejemplo, si se pone el nombre PEDIDO a la entrada a un proceso,
la salida no podria lamarse PEDIDO. Deberia tener el nombre de PEDIDO VALIDO,
PEDIDO APROBADO, PEDIDO CON PRODUCTOS VALIDOS, PEDIDO CON
CREDITO APROBADO o cualquier otro nombre descnpnvo que reﬂe)e lo que ha hecho

- “el-proceso con el pedxdo

Si un proceso lo tnico que hace es canalizar el ﬂu;o de datos hacia el proceso siguiente,
ipueden duplicarse los nombres de los flujos de datos? Las empresas estdn repletas de pro- .
cesos de este tipo (fig. 9.6A). Pero un proceso de canalizacion es no esencial, cuando no
innecesario. Procesos semejantes deberian ser retirados del modelo esencial, ¢ imaginar for-
mas alternativas de implantacion exentas de procesos de canalizacion que no sirven més
que para gastar papel. Los nombres de flujos de datos duplicados por este motivo desapa-
recerian automAticamente una vez borrado del DFD el proceso de canalizacion de datos

Nunca debena haber mngun ﬂujo de datos sin nombre. Los fhyjos de datos sin nombre ‘
son frecuentemente resultantes de pensar como si se tratara de orgamigramas (paso 1, paso 2,
etc.). Si no se puede asignar un nombre razonable a un proceso, es que probablemente el
proceso no existe como tal.

De acuerdo con nuéstro objetivo de hacer modehzamones esem:xales, los nombres de los
flujos de datos deberan describir los flujos de datos sin hacer mencion a como se implantan
0 implantardn dichos flujos. Supongamos, por ejemplo, que los usearios finales nos explican
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FIGURA 9.6
Eliminacién de proceses
de canalizacién. Los
procesos que no
cambian los flujos o no
sirven para tomar
decisiones a partir de
los datos de entrada
deben ser eliminados.
Ello suprime también
nombres duplicados

de los flujos de datos.
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un sistema del modo siguiente: «Rellenamos un ‘23" por triplicado y lo enviamos a...» El nom-
bre auténtico del ‘23' puede ser IMPRESO DE SOLICITUD DE CURSO. §i se utiliza el
término SOLICITUD DE CURSO, se eliminarin dos términos relacionados con la implan-
tacion: el nimero de identificacién 23 y la referencia a un impreso en papel. Este término

““tiene mucha mayor precisién; ya que.una solicitud de. curso puede hacerse por teléfono, pors=:

ordenador o, si se contemplan posibilidades més futuristas, por técnicas de reconocimien-

to de voz. Un impreso en papel no ¢s la tnica aiternativa de implantacién. El nombre -

SOLICITUD DE CURSO nos dice todo lo que queremos saber de este proceso.

Los analistas dibujan diagramas de flujo de datos con distintos grados de detalle. Los dia-
gramas de nivel general sirven a menudo para agrupar procesos miltiples en funciones o sub-
sistemas. Con frecuencia, los analistas también agrupan los flujos de datos de los DFD de
nivel general en flujos de.datos compuestos. -
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Los flujos de datos compuestos son flujos que constan en realidad de mltiples flujos
primigenios de datos. Los flujos compuestos se emplean para facilitar la lectura de los
DFD de nivel general.

Por ejemplo, se puede utilizar un DFD de nivel general para agrupar todos los tipos de pe-
didos en un tinico flujo de datos llamado PEDIDO, que sirve como entrada a un tnico pro-
ceso denominado PROCESAR PEDIDO. Por su parte. los DFD ms detallados sustituirian
los flujos de datos compuestos por flujos de datos primigenios. del tipo PEDIDO ESTAN-
DAR, PEDIDO REGULAR. PEDIDO URGENTE y PEDIDO DE EMPLEADO. ;Por
qué? Tal vez porque los diferentes tipos de pedidos requieran diferentes formas de proceso
o distintos tipos de decisiones, o quiza porque los flujos de datos no contienen los mismos
datos.

Otro uso habitual de los flujos de datos compuestos es agrupar todos los informes y los
resultados de las consultas por pantalla en dos flujos de datos compuestos. Existen para ello
dos razones posibles. En primer lugar, las salidas pueden ser demasiado numerosas. Y en
segundo lugar, muchos sistemas modernos suministran amplios informes y consultas defini-
dos por el usuario que no pueden predecirse antes de la implantacién y el uso del sistema.

En dltima instancia, todos los flujos de datos deberan identificarse en su nivel primigenio.

Un flujo. de datos pﬁmigénio es aquel que consta de atributos de datos especificos.
Estos atributos siempre se desplazan juntos en un mismo paquete.

El concepto de paquete es muy importante. Los datos que siempre se desplazan juntos de-
berfan ilustrarse como un tnico flujo de datos, sin importar cudntos documentos fisicos pue-
da éste contener. Es necesario actuar asi, dado que en la fase de implantacién siempre es
posible dividir un flujo de datos en dos o més flujos, tal vez con formas de implantacién di-

. ferentes. El concepto.de.paquete se. ilustra en la figura 9.7, que muestra las formas correcta

¢ incorrecta de como se combinan una factura detallada y una solicitud de pago en una com-
paiiia telefonica.

No utilice flujos de datos divergentes (ver figura 9.8) en los DFD esenciales. Los flujos
divergentes definen modelos para soluciones de implantacion como puedan ser los impresos
multiples o las copias miltiples de informes. Una vez mds, hemos de recalcar la necesidad
de representar la esencia del sistema. Rara vez todos los destinos requieren exactamente el
mismo subconjunto de datos. Utilicense flujos de datos independientes y con nombres dni-

FIGURA 9.7 EI
conicepto de paquete de
flujo de datos. Cuando
hay dos o mas flujos de

" datos independientes

e se desplazan
mpre juntos, se
d%n:m MOStrar como

un dnico flujo de datos.
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FIGURA 9.8 Flujos de
datos:divergentes. Los
flujos-de-datos ™
 divergentes estin
basados en criterios de
implantacion y deherian
evitarse en los DFD
e T b e
eSenciales. Susttuyanse
dichos Mujos divergentes
por un flujo de datos
nico, independiente y
con nombre.

_ re decir que ¢l sistema interacciona_con dichos agentes. Casi siempre, existe en FPf‘,,RFP‘al'
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cos en lugar de copias potenciales de flujos de datos divergentes. Existen varifis for'm'fxs al-
ternativas de implantacién que no requieren necesariamente formularios o copias multlpl;S.
- Todos los flujos de datos deben empezar y/o desembocdr en un proceso, ya que los flujos

"de datos o bien inician un proceso o bien son el resultado de un proceso. En co'nsecuencia,,
todos los flujos de datos representados en la parte izquierda de la figura 9.9 son incorrectos.

Los diagramas corregidos se muestran en la parte derecha de dichg figura.

_Agentes esenciales

Recuérdese que todos los sistemas tienen limites y que los agentes definen las fronteras de
un sisterna. Los agentes esenciales son las personas, las organizaciones y otros sistemas con
los que debe interaccionar el sistema en fase de modelizaci6n. Su inclusién en un DFD quie-

"¢ Una oficina, un departamento, una division o personas particulares de una empresa que,

mientras utilizan directamente el sistema en fase de modelizacion, suministran las
entradas al sistema o son receptores. de las salidas de dicho sistema (o ambas cosas a - -
la vez). Estos agentes se denominan internos. o a -
e Organizaciones, instituciones o personas situadas fuera de la empresa pero que ’
suministran entradas o reciben salidas del sistema. Estos agentes reciben el nombre de-

ADMINISTRATIVO CONTABLE en vez de Mary Jacobs). No se recomiendan los nom-

tupiuiw 5 j SIUBCILUT LG PIREIU

F.IGURA 9.9 Flujos de dates incorrectos. Todos los flujos de datos deben empezar yfo terminar en un proceso. Los
diagramas de la izquierda violan esta regla. Los de la derecha corrigen los errores.

externos. Entre sus ejemplos se pueden citar los clientes, los proveedores. los
contratistas. los bancos y las instituciones gubernamentales.

Otro sistema, posiblemente de tipo informatico (aunqite no siempre) e independiente
del sistema en fase de modelizacion pero con el cual interacciona el sistema. En general,
este agente interno deberia utilizarse Unicamente cuando el sistema en fase de
modelizacion se comunique directamente con los programas del otro sistema. Dicho

de otra forma, lo mejor es no emplear el simbolo del agente para reflejar el acceso a los
archivos o las bases de datos de otro sistema. En esta situacion, (sense los simbolos de’
almacenes de datos.

Uno de los usuarios o los directivos del sistema. En este caso, el usuario o el directivo
puede ser una fuente neta de datos de entrada al sistema yjo un destinatario neto de
salidas producidas por el sistema. Se trata de un tipo especial de agente interno.

Es importante darse cuenta de que el campo de accién puede cambiar conforme evolucione

} el proyecto. Por ejemplo, subsistemas completos que se estudiaron y modelizaron como pro-
cesos del sistema actual pueden eliminarse del 4mbito del proyvecto si se considera adecuado
.0 s¢ les confiere una prioridad baja. Asi, estos subsistemas y las personas y maquinas que
los levan a-cabo pueder convertirse en agentes-internos cuando se realice el 'modelo delog - .~ =T

requisitos del nuevo sistema. Si es asi, se estard diciendo graficamente que la implantacion

fisica actual de estos agentes en las interfaces del sistema no cambiara,

Los agentes deberian ser identificados con nombres descriptivos, tales como BIBLIOTE-
CARIO, PROVEEDOR o SISTEMA DE INFORMACION DE AYUDA FINANCIERA.
Si el agente es una persona, es mejor utilizar cargos que nombres individuales (por ejemplo,

bres en plural. ~

)




“Una vez mds, cabe decir que los medios de almacenamiento de datos son inventarios de da-

CLIENTES

PEDIDOS Y
-PRODUCTOS PEDIDOS

PRODUCTOS Y

" PRODUCTOS PEDIDOS

- mas corriente de esta practica.es el consistente en dibujar un tinico almacén de datos que

Para evitar el cruce de lineas en los flujos de datos de un DFD, se pueden duplicar en
estos diagramas los agentes externos ¢ internos. Si se duplican los agentes externos e inter-
nos en un DFD o en varias paginas del DFD, conviene afiadir en los margenes marcas que
lo indiquen. Estas marcas dirdn a los lectores que un mismo agente puede aparecer varias
veces en una misma pagina o en paginas distintas. (Nota: Esta practica puede estar limitada
por las herramientas CASE que se empleen.)

Como norma general, los agentes externos e internos deberian situarse cerca de los bor-
des de las paginas, para ilustrar consistenterente su condicién de fronteras del sistema. Esta
regla no es, sin embargo, estricta.

Almacenes de datos esenciales

tos. Los almacenes de datos esenciales comprenden los datos esenciales y reutilizables que
se recogen y almacenan en el sistema. El modo de identificar dichos almacenes de datos de-
pende de la metodologia de desarrollo-de sistemas que se utilice:

5

. Si se hace la modelizacién de datos antes de la modelizacion de procesos, la - R
identificacion de los almacenes de datos se simplifica gracias a la siguiente regla: deberia ?—%‘
haber un soporte de datos para cada entidad del diagrama de entidad-relacion. = g

e Si se hace la modelizacién de procesos antes de la modelizacion de datos, puede resultar ?gr
algo mas dificil. Recomendamos entonces que se identifiquen las formas existentes de =
implantacién de archivos o medios de almacenamiento de datos (como archivos y bases %
de datos informaticas, carpetas de archivos, libros de registros, catilogos, etc.) y después k-
se renombren para reflejar los datos esenciales que han de conservarse. i
. Z

En términos generales, los almacenes de datos deberian renombrarse después del modelo de f:fj

datos o las entidades. La palabra datos resulta innecesaria, ya que se supone que un almacén ;3;%

de datos almacena datos. Ademds, los nombres no deberian aludir a soportes de implanta- =

cién. Por ejemplo, evitense términos como archivo, base de datos, carpeta de ficheros, ar-
chivador, o similares. Como los almacenes de datos representan a todas las presencias de
una entidad, los nombres deberfan asignarse en plural. .
Si ya ha leido el capitulo 8, sabrd que los modelos de datos incluyen a veces relaciones
que son descritas por datos. Estas relaciones se denominan entidades asociativas o relacio-

o
¥y
-

nales. Por ejemplo, en la figura 9.10 puede verse un modelo de datos que incluye tes enti-
dades fundamentales (CLIENTE, PEDIDO y PRODUCTO) y dos relaciones (ENCARGA
y PRODUCTO PEDIDO). Una de estas relaciones, PRODUCTO PEDIDO, es descrita por
datos (por ejemplo, Cantidad Pedida). Pero los datos de PRODUCTO PEDIDO siempre se
usan en el contexto de un PRODUCTO y un PEDIDO especificos. De esta forma, Gane
propone que se afiadan las entidades relacionales en los almacenes de datos a sus entidades

asociadas, segin se ilustra en el margen de la pagina. Esta notacién se ofrece solo con pro- ‘;% e
=
Pr A

psitos didicticos, y no se usard en el estudio del ejemplo de SoundStage.
Al igual que el caso de los flujos de datos, los almacenes de datos pueden agruparse en
almacenes de datos de DFD de nivel general, con el fin de simplificar su lectura. El ejemplo

represente a un modelo de datos completo (diagrama de entidad-relacion), tal como se mues-
tra en el capitulo 8. Este almacén de dates compuesto podria denominarse MODELO DE
DATOS DEL SISTEMA.

Cuando se incluyen almacenes de datos en un DFD, han de considerarse las siguientes
directrices, que ilustra la figura 9.11: ,

1. Sdlo los brdcésos pueden conectarse a los almacenes de datos. No es posible utilizar o -
actualizar datos salvo a través de procesos. =

T T

_ _‘_“f‘-_.‘Algunos procesos usan y actualizan almacenes de datos en su sentido verdadero. Por

PRODUCTO

{

1 PRODUCTO
!
l

CLIENTE ENCARGA PEDIDO - PEDIDO
Una 1
entidad
asociativa

FIGURA 9.10 Subconjmuto de un modelo de datos. La modelizacion de datos, tratada en el capitulo §, estd ligada a la

modelizacion de procesos. Las entidades de este modelo de datos tipico corresponden a bancos de datos del modelo de
Drocesos. : ’ - ,

R

2. 'La direccion de las flechas tiene su importancia. La direccion de los flujos de datos se
interpreta segin se indica seguidamente:

a. Un flujo de datos que va desde datos a un proceso quiere decir que el proceso
utiliza dichos datos. Hemos dicho «utiliza» y no «lee». La lectura se da por
supuesta. El nombre del flujo de datos puede reflejar los datos especificos utilizados,
o ser igual o parecido al nombre mismo del almacén de datos.

b. Un flujo de datos que va hacia los datos significa que el proceso actualiza dichos
datos. La actualizacidn puede incluir algunos o todos los requisitos siguientes:

.+ Anadir 0 almacenar nuevos registros, como por ejemplo_afiadir un nuevo cliente al
almacén de datos de CLIENTES. El nombre del flujo de datos no debérd contener
verbos. Por ejemplo, usar NUEVO CLIENTE como nombre, no ANADIR UN
CLIENTE.

. @orrar o eliminar registros antiguos, como por ejemplo suprimir los clientes
inactivos _de un almacén de datos. También en este caso, deben evitarse los verbos
en el pombre del flujo de datos. Por ejemplo, utilizar CLIENTE BORRADO en
lugar de BORRAR UN CLIENTE. (Nota: El archivo de almacenes de datos
puede no figurar en los diagramas de flujos de datos esenciales.)

. Cjambz‘ar registras existentes, como por ejemplo modificar el limite de crédito, la
direccion o el saldo de un cliente existente. Y también aqui debe evitarse el uso
de verbos en el nombre del flujo de datos. Emplee, por ejemplo, LIMITE DE
CREDITO MODIFICADO en vez de MODIFICAR LIMITE DE CREDITO.

3.‘ Aunque sepa que no es posible actualizar un registro sin antes leerlo, no represente este
detalle en los diagramas. No haria sino complicar su comprensién al hacer que cada
una de las interacciones de los almacenes de datos tuviera dos flujos. En este caso,
muestre tinicamente 2! flujo de datos final o neto. En la mayoria de las situaciones, ello
SIgniﬁca mostrar solo el ANADIDO, el BORRADO o el CAMBIO.

“ejemplo, los calculos o la toma de decisiones pueden ser necesarios para actualizar los

almacenes de datos. Si es asi, como norma general utilice flujos de datos distintos para
el uso y la actualizacion de los datos.

Para evitar el cruce de las lineas de flujo de datos en los diagramas, intente colocar los al-

macenes de datos en mitad de la pagina (o en mitad de los procesos que los usen y actuali-

cen), Coans ‘ ] > . Almacén de datos
- Cuando sea imposible evitar que las lineas se crucen, se permite duplicar los almacenes

de datos en la pagina. (Algunas herramientas CASE hacen imposible esta practica). Cuando
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FIGURA 9.11

Directrices para los lPedido Pedido
bancos de datos. Utilice ] emm.dc
estas directrices 1 B :
generales cuando Responder .
conecte los bancos de Egecdai’g:‘ po—— P— > a la oferta’

datos con los procesos.

_ plicados para informar al lector de esta contingencia. (Nota: No todos los productos CASE

Detalle o et o
dei pedido A

Detaile
del pedido

y _ Cambios ef-— -~ — =Y
: el pedido

! Modificar
. pedide’ nog!

senvido- .

Analisis
resumido
¥ del pedido

Ajuste del
pedido

se hagan estas duplicaciones, se recomienda marcar en el margen de la pagina los datos du-

admiten la inclusion de notaciones especiales en los margenes.)

Ingenieria de sistemas asistida por ordenador {(CASE) para los DFD

En el capitulo 3. se ofrecio una introduccion a la ingenieria de sistemas asistida por ordena-
dor (CASE) como una técnologia en auge (til para el andlisis de sistemas y los rnétodos_ d_e
disefio. Virtualmente, todos los productos CASE contienen modelizacion de sistemas asisti-
da por ordenador. En su mayoria, los productos CASE admiten especificamente el uso de
diagramas de flujo de datos. Dichos productos CASE se encargan de trazar y mantener'
los diagramas. : ‘

Mediante el uso de un producto CASE, es posible crear vistosos diagramas de uso de-
datos de aspecto profesional sin necesidad de usar papel, lapiz, goma de borrar y planuﬂfis.
Los DFD pueden modificarse con facilidad conforme se produzcan correcciones y cambios -
como consecuencia de las sugerencias de los usuarios finales; no serd necesario comenzar
otra vez desde el principio. Ademds, los productos CASE suministran, en su mayoria, po--
tentes herramientas analiticas que permiten comprobar la integridad de los DFD, asi como -~
detectar errores mecanicos y de consistencia. Se consigue asi un ahorro sustancial en tiempo ;
y se evitan muchos controles de calidad.

Las herramientas CASE también tienen sus limitaciones. No todas las convenciones de
modelizacién de procesos son admitidas en todos los productos CASE. De hecho, algunas
organizaciones definen su propio conjunto de simbolos para la modelizacién de procesos:
que puede ser sustancialmente distinta de la empleada en la mayor parte de los modelos de
procesos, comunmente soportados por la mayoria de las herramientas CASE. Por tanto, &

"Cudndo construir modelos de procesos -

Capitulo 9 / Modelizacion de procesos

381 -

i3 - - T . r
- INTH ECT PEBI00 I ESPUESTA - !
ABE ) TN ) | AL PEDIDO
DESCRIB D suscraczon | amiuists: - T OELKIRMERO
FXPLOD ESTADISTICO VALOR ¥ N
Gy - _ ~ ) bEAIERBAS = Ce | LINITE DEL
DEL = . ) NIEXBRO
OF - 2 ’
00 PEDICO 2 A . ¥
- RTEOCIA O 2
0 1 SUSCATZCION (e )
3 APRO3ADOS ‘ST?BSIST!.‘(A
: = ; DY 330C7S0
0 . 2 | DE PEDINOS
- i FEDIDO QUE
OTHER [ EA DE SERVIRSE
»
PLANDEL 4 k4
L0 Qom0 T R
SUSCRIPCICH ; N -
RYO 3 nezvisano | ABIERTO LAY
. ) ] P -
ainsts | I
st esmanfsTico SRR -
IEMHE] DE. PROMOCTON J
DEPART. | TVENDAS 31| 7eos
HARKETING 7 5 :

-probablé que los productos CASE utilizados terminen por obligar a las empresas a adaptar
los simbolos de modelizacion de procesos usados en su propia metodologia 0 método de tra-
bajo, para ajustarse a las limitaciones de su herramienta CASE.

Todos los DFD de este libro han sido creados con un conocidé producto CASE deno-
minado Excelerator/IS. Un ilustrador ha afiadido las pantallas y las anotaciones que figuran

en los mismos. Todos los tipos de entidades de nuestros diagramas DFD fueron catalogados -

automaticamente en un diccionario de provectos. donde se afiadié una informacion detalla-
da sobre sus elementos de datos conforme el proyecto avanzaba por las diferentes fases de
analisis, disefio e implantacién. La figura 9.12 ilusira una pantalla de Excelerator sobre la

modelizacidn de procesos asistida por ordenador.

COMO CONSTRUIR MODELOS DE PROCESOS

Existen muchas maneras de llevar a cabo la modelizacion de procesos, y otros tantos méto-
dos. En esta seccidn, veremos cuando ha de efectuarse la modelizacién de procesos durante
el desarrollo de sistemas. También mostraremos un procedimiento paso a paso para realizar
modelos de procesos. '

La modelizacién de procesos puede efectuarse durante diversas fases del ciclo de vida del

- desarrollo de sistemnas. Los modelos de procesos son graduales, es decir, las empresas y las

aplicaciones no tienen modelos finales. En vez de ello, un modelo ha de considerarse como
un documento vivo que evolucionard como respuesta a los cambios experimentados por la
empresa. Lo mejor es almacenar los modelos de procesos en un diccionario, de manera que
puedan ser recuperados, ampliados y editados con el paso del iempo. Veamos ahora como
poner en marcha la modelizacién de procesos durante la planificacion y el andlisis de siste-

FIGURA 9.12
Herramienta CASE
para diagramas DFD.
Los diagramas de {lujo
de datos pueden
dibujarse con ayuda de
la mayoria de las
herramientas CASE de
alto nivel. Esta pantalla
ha sido obtenida de la
popular herramienta
CASE Excelerator/IS.
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mas. Por su parte, el cuadro La nueva generacion de este capitulo explica algunos nuevos

usos posibles de los modelos de procesos.

Modelizacion de procesos durante la planificacion de sistemas

Muchas metodologias y técnicas de planificacion de sistemas requieren, en uno u otro gra-
do, modelizar sus procesos. Yeamos brevemente como evolucionan los procesos en las tres

fases de la planificacion de sistemas: estudio, definicion y analisis (estas fases fueron descri-

tas en detalle =n el capitulo 6).

Durante la fase de estudio de la planificacién de sistemas, por lo general no se hace nin-
guna modelizacion de procesos; el interés de esta etapa se centra completamente en el estu-

dio de la empresa y en la misién que ha de cumplir dicha empresa.
Durante la fase de definicién de la planificacién de sistemas, normalmente se construye
-un modelo de procesos de ‘empresa. Este modelo contiene una visién general-de-las funciones

de empresa (= grupos de procesos). El modelo resultante recibe también el nombre de dia-

grama de descomposicion. Este diagrama se asemeja a los diagramas de estructuras que se

ensefian en muchos cursos de programacién. El modelo divide la empresa en’subsistemas y ™

funciones, pero rara vez es lo suficientemente detallado como para definir los procesos es-
pecificos constitutivos de las funciones.

En los métodos de la ingenieria de informacion, la planification de sistemas da paso a
otra fase: el andlisis de 4reas de empresa. En él, se identifica un 4rea de empresa, o coleccion
de funciones de empresa de naturaleza semejante cuyos procesos asociados pueden en la prac-
tica traspasar las fronteras de las funciones de empresa existentes. Se define a continuacién
un diagrama de datos o modelo de procesos del irea de empresa. El grado de detalle de dicho
modelo varia segiin las metodologias concretas utilizadas; sin embargo, estos DFD no tie-
nen, por lo general, el nivel de detalle suficiente como para dar paso al disefio de aplicacio-
nes informaticas especificas. Mds bien se utilizan para identificar aplicaciones informdticas
especificas y fijar prioridades entre ellas, con vistas a las fases posteriores de analisis y disefio.

Modelizacion de procesos durante el andlisis de sistemas

El desarrollo de aplicaciones se inicia con el andlisis de sistemas. Recordemos que el analisis

de sisternas consta de tres fases: inspeccidn, estudio y definicidn. La modelizacion de proce- X

sos desempena un importante papel en estas fases. -
Durante las fases de inspeccion y de estudio, podria construirse muy rapidamente un mo-

delo de procesos de contexto de aplicacién para definir el 4mbito del proyecto, Este modelo ;
es un DFD sencillo de un proceso que muestra el grado de concordancia entre el sistema y =

la empresa. El iinico proceso que aparece en él es el sistema. El resto son agentes o almace-
nes de datos con los que interacciona el sistema. Si existe ya un modelo de procesos de dreas
de empresa, deberia servir como punto de partida para obtener este modelo de contexto.

La modelizacion de procesos suele constituir una parte importante de muchas técnicas y
metodologias de la fase de estudio. Asi, los analistas realizarian dxagramas de ﬂujos "de dato§

de implantacion de los sistemas actuales para aumentar su conocimiento sobre los sistemas 3
¥ los problemas que se les asocian. Algunos analistas podrian convertir estos DFD de im-

plantacién en DFD esenciales para eliminar el sesgo inevitable que se produce cuando se 3
parte de modelos de implantacién existentes para plantearse las soluciones alternativas. En
la actualidad, se desaconsejan estos DFD, debido a la excesiva cantidad de tiempo que re- .
quieren. Por otra parte, la actual atencion dedicada a la reingenieria de procesos de empresa.¢
(ver el cuadro La nueva generacion del capitulo 6) puede, en iltima instancia, renoyar el in=g

terés nar lns FT esenciales del sistema actual. Dichos DFD podrian servir de ayuda a lo

L

i
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analistas y los directivos para identificar las areas en las cuales serfa posible eliminar o sim-
plificar procesos de empresa. ‘
Al pasar a la fase de definicién, casi siempre se ha hecho ya la modelizacion de procesos.
Si ya existiera el modelo de procesos de la empresa o del drea de empresa, se ampliaria o
perfeccionaria dicho modelo para reflejar las necesidades de la aplicacion. De lo contrario,
se confeccionaria el modelo de aplicacion desde el principio, tomando como puato de par-
tida el modelo de contexto obtenido en la fase de inspeccion. En cualquier caso, el resultado
es un modelo de procesos esencial de aplicacién que refleja las entradas, las salidas, los alma-
cenes de datos y las necesidades de procesos del sistema objeto, sea cual sea la tecnologia
de implantacion. Casi todos los métodos requieren un cierto grado de detalle superior al re-

- presentado en los diagramas de flujo de datos. Estos detalles, que describen los objetos de

los diagramas DFD, se han de registrar en el diccionario de proyectos.

El paso hacia el diserio de sistemas

El modelo de procesos esencial obtenido’en el analisis de sisternas describe necesidades de

‘procesos de la empresa, no soluciones técnicas. Cuando se pase al disefio de sistemas, el mo-

delo de procesos se hara mds téenico. Deberd convertirse en un modelo de procesos de im-
plantacién de aplicaciones que dirigird la implantacion técuica de programas.

Asi, los DFD pueden utilizarse también en las fases de disefio y de implantacion. Estos
DFD incluirdn entonces los detalles de implantacion que antes se desaconsejaron, segiin las
instrucciones de este capitulo. Durante el disefio, surgirdn otros tipos de modelos de proce-
sos, como los organigramas de los programas. Los diagramas de flujos de datos de implan-
tacion y los diagramas de estructuras se trataran en mayor detalle en la parte tercera de este .-
libro.

"

Un método de modelizacion de procesos paso a paso
e — A_’_,_._-————--'—""'—"_J

Como analista de sistemas o usuario final aventajado, el lector debe aprender a elaborar dia-
gramas de flujo de datos para modelizar las necesidades de los procesos. Haremos uso del
proyecto de ejemplo de SoundStage Entertainment Club para mostrar como se confeccio-
nan los DFD. Hemos va completado las fases de inspeccion y de estudio del ciclo de vida
del desarrollo de sistemas, y comprendido plenamente los puntos fuertes del sistema, sus de-

~ bilidades, sus limitaciones, sus problemas, las oportunidades que presenta y las restricciones

asociadas. También hemos definido los requisitos de datos necesarios para obtener ua siste-
ma mejorado, lo que se ha traducido en el modelo de datos presentado en el capitulo 8. Em-
plearemos un método por etapas para suministrar un conjunto completo de los DFD que
pueden utlizarse en el futuro.

Paso jft.,’Elaborar un diagrama de flujo de datos de contexto

Toddslos proyectos tienen un campo de accién. El dmbito de un proyecto define a qué as-
pectos-de una-empresa se supone que debe. dar. su apoyo un-sistema_o. una. aplicacién.. El ..
dmbito de un proyecto define también el modo de interaccion del sistema o la aplicacion en
fase de modelizacion con otros sistemas y con la empresa considerada en su conjunto. La
definicién del 4mbito del proyecto es el primer paso. importante de la modelizacién de
procesos.

Un diagrama de flujo de datos de contexto define el campo de accién y los limites del
sistema y el proyecto. El 4mbito de todo proyecto estd sujeto siempre a cambios; por
tanto, también lo deberd estar el diagrama de flujo de datos de contexto. Entre sus
sinénimos se incluyen diagrama de contexto, modelo de contexto y modelo ambiental
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REDISENG DE PROCESCS DE EMPRESA Y SISTEMAE DE !

Los diagramas de flujo de datos
(DFD) han demostrado tener aguan-
te en el desarrollo de sistemas. Nacie-
ron con los métodos de andlisis y di-
sefio estructurado. Y han sobrevivido
a la transicion desde el analisis y el di-
sefio estructurado a la ingenieria de in-
formacién. ;Qué les deparara el futu-
ro? Histéricamente, los. DFD se han
utilizado principalmente para elaborar

modelos de los procesos de sistemas

de aplicaciones como prélogo al dise-
fio del software. En el dia de maiiana,
es posible que se empleen los DFD
para redisefiar los procesos fundamen-

" tales de empresa y los flujos de tra-
bajo.

El rediserio de procesos de empresa
ha sido un tema recurrente en los cua-
dros de La nueva generacion de este
libro. Y es logico. A lo largo de la
historia del proceso de datos v los sis-
temas de informacion. hemos concen-
trado nuestros esfuerzos en ia automa-
tizacion y el soporte mediante orde-
nadores a los procesos de empresa
existentes. En la acrualidad. las empre-
sas estin cuestionando la validez de
este planteamiento. Se tiene la impre-

sién de que se han estado automati--

zando procesos de empresa anticua-
dos e ineficaces. haciendo las cosas
igual de mal pero mas deprisa.
Consideremos el siguiente ejem-
plo, sencillo pero tipico de la vida real.
Al examinar sus procesos de empresa
de contratacion de personal, una em-
presa se ha dado cuenta de que para
contratar a un nuevo trabajador se re-
querian cuatro firmas en el contrato:
la del empleado, la del respousable del

La nueva generacion

departamento, la del director de sec-
cion y la del vicepresidente de la divi-
sion. Pero para conseguir que el em-
pleado perciba su nomina, se necesita-

- ba un impreso de autorizacion de né-

mina que requeria catorce firmas, tres
de las cuales eran las mismas que las
del contrato. No se.transferia ninguna
informscion del contrato a la autori-

-zacion de nomina. En muchos casos

documentados, los empléados tenian
que esperar dos y, a veces, tres meses
hasta recibir su primeér cheque. Los
cambios en las néminas podian supo-
ner una cantidad de tiempo similar.
Algunos intentos para mejorar el pro-
ceso informético no .solucionaron el
problema, ya que el auténtico cuello

de botella.se encontraba en las forma-

lidades burocraticas asociadas a la
autorizacion de némina.

CUENTE NO VALIDO

L

FLUJO DE TRABAJO

-l A

La respuesta de las empresas es in-
sistir en-la necesidad de redisenar los
procesos de la empresa. En vez de
automatizar los procesos de empresa,
habrén de analizarse dichos procesos,
eliminar los que contribuyan poco o
nada a los resultados y simplificar los

flujos de procesos y de datos a través
de los sistemas. Después de redisefiar |

los procesos de empresa, pueden tam-
bién ser redisefiados los procesos in-
_ formiticos de soporte.

El redisefio de procesos de empre-

sa requiere un andlisis renovado y fun-
clonal de los procesos de empresa exis-
tentes. Por funcional entendemos que
los usuarios de las diversas areas afec-
tadas han de trabajar conjuntamente

para estudiar los flujos de procesos y
de datos, y plantear preguntas como

- (Contintia.)
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iConclusion.)

wpor qué» se hacen las cosas de una
determinada manera y «por qué no» se
aplica un enfoque mas adecuado. Los

" profesionales de sistemas de informa-

cidn se ven inmersos en este trabajo
debido a la implicacion natural de la

informatica en los procesos existentes.

Los diagramas de flujo de datos
pueden utilizarse para documentar los
procesos de empresa existentes y dise-
fiar los nuevos. Una variante de los

DFD" denominada diagramas de de-

pendencia de procesos (DDP) puede
surgir como una técnica perfecciona-
da de modelizacién para el redisefio
de procesos de empresa. Estos diagra-
mas de dependencia de procesos do-
cumentan con mas claridad las depen-
dencias’ existentes entre. los procesos.

de modo similar a los diagramas de

entidad-relacion,
. En estas paginas se muestra un

cjemplo de estos diagramas DDP. A

diferencia de los DFD. no todas las
flachas representan flujos de datos.
Todas las restantes conexiones indican

secuencias o flujos de control, que se-

titulan con construcciones logicas del
Hpo «si..» ¥ «mientras...».
Pero los DDP Hegan mucho mads

lejos que los DFD al mostrar las de-

pendencias entre los procesos con or-
denes y cardinalidades. Si ha leido el
capitulo 8, dedicado a la modelizacion
de datos, estos conceptos le resultardn

. familiares. La marca de terminacion

indica la cardinalidad (el maximo nod-
mero de veces que el segundo proce-
so tendra lugar para cada presencia
del primer proceso). El simbolo de

 cardinalidad se precede de un simbo-
__lo de orden que indica si el segundo

proceso «deben ¢jecutarse después del
primero o si, por.el contrario, tan soio
«puede» ejecutarse tras el primer pro-
ceso. ’

A diferencia de los DFD, los DDP
también muestran qué {lujos de datos
en el proceso son opcionales o condi-

-cionales. Se asignan rotulos a las fle-

chas con las condiciones especificas.
De esta forma, se comunican de for-
ma mas clara los caminos ldgicos se-
guidos a través del modelo de proce-

sos. Todo ello con la promesa de sim-

plificar la transformacién del modelo
en codigo de programa. Los DFD,
por el contrario, dependen de especi-
ficaciones ldgicas bésicas de tipo pseu-
docédigo para cumplir el mismo obje-
tivo. Como muchos analistas.no se to-
man el tiempo necesario para escribir
estas especificaciones de tipo pseudo-
codigo basicas, los DFD con [recuen-
cia no expresan una via clara desde el
modelo al cddigo. .

El redisefio de procesos de empre-
sa estd preparando. el camino de una
nueva solucion tecnoldgica, los sisre-

-mas de flujo de trabajo. Los sisternas
. de flujo de trabajo estin disefiados con

el fin de automatizar los procesos de
empresa en la forma que mds se
aproxime a las reglas y las normas de
empresa. Los sistemas de flujo de tra-
bajo pasan documentos electronicos,
informacion y mensajes a través de un
sistema para mejorar la productivi-
dad. La tecnologia de sistemas de flu-
jo de trabajo intenta romper las barre-
ras del flujo de papeles fisicos, asi
como la existencia de las redes y las
tecnologias informdticas tan dispares
a que se ha llegado en la mayoria de
las' empresas.

“mente informacion

En las empresas. el desarrollo de
sisiemas de {lujo Jde trabajo para sus-
tituir a la documentacion en papel estd
obligando a reexaminar la eficacia y la
efectividad de los procesos de empre-
sa existentes. Las secuencias de apro-
bacion y las agrupaciones de informa-
cién que en la actualidad pueden re-
querir dias o semanas se reducen a
horas o incluso minutos.-Los sistemas
de flujo de trabajo envian automatica-
y documentos
electrénicos a los trabajadores y los di-
rectivos apropiados segun las reglas y
las normas de la empresa. Por gjem-
plo, mientras las transacciones de alto
coste pueden seguir una via determi-
nada, las transacciones de bajo coste
se enviarian a través de un camino

- diferente.

Los sistemas de flujo de trabajo
también pueden suministrar los cono-
cimientos v la ayuda a !a decision ne-
cesarios para resolver los procesos
de empresa apropiados.

En un irdnico giro. 2! redisefio de
procesos de empresa v los sistemas
de flujo de trabajo son impulsores de
una especie de renacimiento de la
practica original de dibujo de diagra-
mas de flujo de datos de modelos fisi-
cos y logicos del sistema actual. Esta
practica habia caido en desuso al con-
vertirse en un cuello de botella en el
que se invertia gran canridad de tiem-
po-en la metodologia de andlisis
estructurado de sistemas. Pero confor-
me aumenta la voluntad de las empre-
sas de reexaminar sus procesos bdsi-
cos de empresa, el uso dz los DFD de
areas de empresa funcionales puede
reemerger como una lécnica propia

“de la nueva generacion.

Los diagramas de contexto son dificiles de elaborar, ya que han de definir el ambito de ac-

cion del proyecto o el sxstema. Para determinarlos, proponemos la 51gmente estrategia:

1. Piense en el sisterna como si fuera un remplente para diferenciar su interior del

exterior.

datos al sistema. Ejemplo de ello podria ser un pedido.

Ignore las tareas puramente internas del recxpiente Aplicar asi el clasico concepto
de caja negra de la teoria de sistemas.
. Pregunte a sus usuarios finales cudles son los sucesos o transacciones a los cuales debe
responder el sistema. Los sucesos de empresa simplemente ocurren, y aportan’m_levos

R
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7. Identifique los recipientes netos de cada respuesta o salida que deberia generar el

" definir la estructura de los aimacenes de datos extemos (independientes del modeio de datos
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4. Para cada suceso, pregunte a sus usuarios finales cudles son las respuestas que deberia -
producir ¢l sistema. Algunos ejemplos, para el caso de pedidos antes mencionado,
podrian ser pedidos pendientes, 6rdenes de preparacién y facturas. Por otra parte,
algunos sistemas estdn pensados de manera que produzcan informes como expresion de
estas respuestas. :

5. Pregunté a sus usuarios finales cudles son los informes de formato fijo que ha de

FIGURA 9.13 Uan
diagrama de contexto. El
diagrama de contexto
AESPUESTA AL : (flujo de datos) es el

; modelo de procesos

PEDIDG DEL :
HIEMBRO mas general que puede

producir el sistema. (En ello no se incluyen los informes y las consultas ocasionales, que Mer utilizarse en un sisterna o
. . . . R ¥ LiuT
suelen complicar la comprension del diagrama. Si el usuario insiste en hacer aparecer B0KO 0 o aplicacion. El sistema
2D CRED! P
100 110 o aplicacién se

informes de este tipo, muéstrelos como un tinico flujo de datos compuesto.) SePEeaaL

representa como un
unico procese. Sus
interacciones con la
empresa, Otros sisternas
y el mundo exterior se
dibujan como flujos de

agentes internos o externos en los DFD.
HMATERIAL DE

PROMOCION

PEDIDQ QUE HA
OB SERVIRSE

sisterna. Estos destinos seran también agentes externos o internos. ;
8. Identifique todos los posibles almaceries de datos externos. Muchos sistemas requieren

acceder a archivos o bases de datos de otros sistemas. Tal vez lleguen a usar los datos PEDIDG 02 ) datos de entradas y
de dichos archivos o bases de datos. A veces incluso pueden actualizar algunos de los SUSCRIpcIoN B de salidas.
datos de dichos archivos y bases de datos. Pero, por lo general, no estd permitido ™=** AL
modificar la estructura de los archivos y bases de datos externos. . '
9. Dibuje un diagrama de contexto para todas las informaciones anteriores. 5{3; DEL
SUSCRIPCIGN

. . L. . ;";«“éﬁ; PEDIDO DE
El diagrama de contexto contiene un tnico proceso (fig. 9.13). Los agentes externos e inter- - SUSCRIPCION » )
. . . . . . - . RENOV, T,

n0s se sitdan en el perimetro del dibujo. A dicho perimetro se afaden también los datos ex- == ADA A misnIco

ternos. Los flujos de datos definen las interacciones dél sistema con los agentes internos y oo ‘ ‘ DE PROHOCION

externos, y con los datos externos. : : BTICHO g J I\ I P
HIEMBRO-* OFERTA DE _ . . ‘ K ng

. e -~ LT s R SUSCRIPCION ANALISTS & o
Nota:  En su primera generacion, las técnicas de elaboracion de diagramas de contexto no RENOVADA . ESTADESTICO
DE HIEMBROS

permitian reflejar los almacenes de datos en el diagrama de contexto. Dichos almacenes de
datos se exponian como entidades extemas. Ello no sélo llevaba a confusién a muchos

analistas vy usuarios (que sabian que se trataba de datos), sino que impedia a los analistas
*INDICA FLUJO DE DATOS COMPUESTOS

del sistema) en las herramientas CASE. En su mayoria, las herramientas CASE no permiten la
definicion de estructuras o modelos para los agentes; ha de tratarse de almacenes de datos. En
consecuencia, las técnicas actuales mas avanzadas permiten la inclusion de almacenes de
datos extenos en el diagrama de contexto.

Si se intentaran incluir todas las entradas v todas las salidas entre un sistema y el resto’
de la empresa o el mundo exterior, el diagrama de contexto podria llegar a contener una cin-
cuentena o mas de flujos de datos. Un diagrama de estas caracteristicas tendria escaso o nin-
gtn valor comunicativo. Por tanto, recomendamos aplicar la estrategia siguiente:

?dviértase. que hexpos uFilizado un flujo de datos compuesto para agrupar los pedidos
;eogaur ares dg dxgslcos y cintas junto con pedidos especiales de otros articulos. Posteriormente, |
‘podremos desglosar en DFD més detallados este fluj jos primigemios
Pepene s e§ e flujo agrgpado en los flujos primigenios
i ?malmeme: véase que en el diagrama de contexto aparecen los almacenes de datos rela-
enOa‘{a Cobro de Cuentas. Se ha afiadido el Cobro de Cuentas (C/C) para suministrar acceso

solo lectura a sus bases de datos v facilitar asi el control del crédito de los pedidos de los

o Muestre solo aquellos flujos de datos que representen el objetivo principal o las entradas T
y salidas més habituales del sisterna. Deje los flujos de datos menos comunes para los
diagramas de flujo de datos detallados que se confeccionardn mds adelante.

e Use flujos de datos compuestos para reflejar los informes, las consultas u otras

transacciones similares.

Todo cambio estructural en la base de d i i
: atos de C/C podria obligar i i
gramas en el sistema de informacién de C/C. ° i & modiiar varios pro-

Esta es la estrategia que se ha aplicado en la figura 9.13. El propésito principal de nuestro:
sistema es dar respuesta a las peticiones de suscripcién (un pedido inicial y una solicitud d
ingreso), las promociones mensuales dirigidas a los miembros y los pedidos de los miembros.
La direccién de la empresa ha recalcado la necesidad de disponer de ciertos informes de ven:
tas y de analisis de los miembros (que se muestran como flujos compuestos). En posteriores
DFD de nivel més detallado se identificardn otros tipos especificos de informes.

7\' - " . )
50 2: Elaborar un diagrama de descomposicion que esquematice los diagramas
jo de datos : ’ '

Existen dos formas bésicas d i
; e elaborar di i : .
cacién completos: agrm.nas de flujos de datos de un sistema o una apli-

= - Miembros. El-almacén de datos es externo debido- a-que-no serpuede modificar S eStrHCITAs—= - e wtm vs ot oo

.
&
»
H
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- et T ‘independiente: Como miuestra la figura-9:14; el primer diagrama;-denominado DFD. -
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FIGURA 9.14 Método de e.'c_u: sidn én Ia elaborﬂcién de diagramas de flujo de datos. Segiin pfopdsieron Gane y Sarson,”

esta técnica de elaboracion de diagramas requiere que el analista confeccione dos dxagramaS' un DFD general y un
detallado. Ambos diagramas realizan un modelo de todo el sistema.

® Trazar dos dxagramas de flujo de datos, cada uno de ellos en una hoja de-papel

otros expertos, esta técnica de elaboracién de diagramas requiere que e} analista confeccione miltiples DFD, cada tno de
los cuales visto como una amphacmn de un proceso o de otro diagrama, hasta consegmr la modelizacién de todo el
sisterna. .

- general.o de nivel cero, sirve como diagrama de- nivel general, consistente comtinmente

en un pequefio ntmero de procesos (doce o menos). El segundo diagrama,. llamado
Soficitud de E DFD de'sistema o de nivel uno, es vuna ampliacidn del primer diagrama que suministra
g:gs:;jﬁoz una visién mds detallada del sistema. Puede.contener de diez a treinta procesos.. Ambos
diagramas se centran en las necesidades de los usuarios, no en detalles de implantacién . .
o de tipo informatico. Los primeros en proponer este planteamiento fueron Gane y '

'~ © Elaborar un conjunto de diagramas de flujo de’ datos por niveles. Este ' método aplica
- Sarson. emsu: popular metodologia:STRADIS; de:EDS? Este metodo puede uw‘.mzarse-"—“-~

_“una técnica de- explosion, en vez del ‘anterior método de expansion. Segin ilustra la -
figura 9.15, el proceso del diagrama de flujo de datos’de contexto se divide-en su propio

--FIGURA-9.15. Método de. explosidn en la elaboracién de dmgmmas de flnjo.de datos. Tal como propusieron. DeMarco.y.... .
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diagrama de flujo de datos que ilustra los subsistemas bdsicos mostrados como
subprocesos. Cada uno de estos subprocesos puede, a su vez, desglosarse en un
diagrama de flujo de datos que muestre procesos mas detallados. La explosion de los
procesos puede proseguirse hasta lograr detallar completamente las necesidades de
usuario, En este caso, tampoco se ilustran conceptos relativos a la implantacion
informética. Este método fue propuesto por DeMarco y ha sido adoptado en un sentido
amplio por muchas metodologias. También en este caso puede utilizarse con estructuras
de DFD segin notacion de Gage y Sarson o de DeMarco o Yourdon.

En los titimos meses, ha mejorado notablemente nuestro aprecio por el método de Gane y.
Sarson, pero reconocemos que el método de DeMarco aiin se ensefia y se utiliza con mayo
profusion. Por tanto, nuestros ejemplos se basardn en el enfoque de explosion de DeMarco,s
lo que nos llevard a construir conjuntos de diagramas de flujo de datos por niveles. Cada’
nivel representard al sistema, a un subsistema o a una funcién, que mostrard con cierto gra-
. do de detalle. (Nota: Como comparacidn, la siguiente seccién mostrard los DFD equivalen

_ tes conseguidos con la técnica de Gane y Sarson.) T
La explosidn o desglose de un sistema en subsistemas es una muestra de una técnica am=5
;. pliamente utlizada: la del «divide y_vencerds». Por desgracia, solemos actuar segin esta
técnica sin ningin tipo de planificacion real previa. El resultado de ello es una coleccién de
subsistemas ilogicos y diagramas de flujo de datos que, aunque aparentemente correctos, pa-
recen no tener mucho sentido. Para evitar esta situacion, mostraremos como planear los des-
gloses propuestos en este método por medio de un esquema gréfico denominado diagrama
de descomposicién que nos sirve para élaborar los DFD.

B L

af

Un diagrama de descomposicidn, también denominado grdfico de jerarquias, muestra la
estructura, o descomposicién funcional en sentido descendente, de un sistema. También
nos proporciona un esquema para elaborar nuestros DFD.

El tinico simbolo utilizado en el diagrama de descomposicion es el simbolo de proceso, por
lo demds el mismo simbolo que se utiliza en los DFD. Los procesos se conectan entre si en
una estructura arborescente. Los nombres de procesos deberdn ajustarse a las directrices so-
bre nombres explicadas para los DFD. El proceso superior, también llamado raiz, represen-
ta a todo el sistema cuyas necesidades se estdn definiendo. El proceso raiz se desglosa o di-
vide en subsistemas, funciones y tareas, donde el nimero de niveles depende enteramente
de la dimension del proyecto.

" Las figuras 9.16 y 9.17 son diagramas de descomposicion obtenidos para el proyecto de
.SoundStage Entertainment Club. Analicemos estos diagramas. El esquema de numeracion: ;
utilizado para los procesos del diagrama nos ayudard a hacer un seguimiento de los subsis--
temas y las funciones segiin se muestra en los DFD. Es conveniente fijar un esquema estin-
dar de numeracidn antes de comenzar a elaborar los diagramas de descomposicion y de flu-
jo de datos. En el ejemplo, hemos seguido en este sentido las directrices mds corrientes:

Yo -
=

1. Numerar el proceso raiz con el 0.

2. Dividir el proceso raiz en procesos numerados consecutivamente: 1, 2, 3, etc.

3. En los subsiguientes desgloses de procesos en subprocesos, cada subproceso-se. .. .
numera como un derivado del proceso al que se asocia. Por ejemplo, el proceso [
puede desglosarse en los procesos 1.1, 1.2, 1.3, y asi sucesivamente. El '
proceso 1.2 puede dividirse en procesos 1.2.1, 1.2.2, etc.

Esta estrategia se repite a lo largo de todo el diagrama de descomposicion y del subsiguiente
conjunto de diagramas de flujo de datos. Seguidamente, ofrecemos una descripcidn, punto
por punto, de los diagramas de. descomposicion del ejemplo..Las letras inscritas en circulos
hacen referencia a lugares especificos de la figura 9.16.. .~ - .. Sty :

~on

@ Hemos ugilizado la herramienta Presentation Graph de Excelerator para dibujar
nuestro .c'hagrama de descomposicién. Se requiere un doble proceso-raiz por
imposicion de nuestra herramienta CASE. Dicho doble proceso-raiz conecta
dire;tamcnte el diagrama de descomposicion con los DFD, lo que nos permite
analizar cualquier proceso del DFD en el diagrama de descomposicion.

El primer proceso-raiz se divide en el diagrama de contexto que contiene el
proceso PE 0 (las letras PE provienen de las iniciales inglesas proposed essential
system, o sistema esencial propuesto). El segundo es el que, realmente, da lugar a
la ;l;sgomposicién. Se desglosa en un DFD que contiene los procesos PE 1, PE 2
y : '

La raiz PE 0 corresponde al sistema completo.

@ El s{stema inicialmente se desglosa en subsistemas o funciones. (Cuidado: Los
subsistemas y las funciones no se corresponden necesariamente con las organizaciones
mostradas en los graficos de organizacion.) ' ' :

(Cudntos subsistemas o funciones se-puede tener? Técnicamente, no hay mngun lirnite. Por
otra parte, nuestro objetivo es confeccionar diagramas de flujo’ de datos. Los defensores de

!os DFD de DeMarco dicen que ningin DFD deberia contener mis de siete procesos. Ello
mejoraria la legibilidad del diagrama, al terier cada DFD ina estrictiird relativamente sen” ™
c11¥a. Si se aplica esta regla al diagrama de descomposicién, ningiin proceso deberia tener
mas z.ie siete procesos dependientes. Se trata de una buena regla préctica; pero su aplicacién
habrd de ha.cerse con sentido comtn (siempre se deseard que las agrupaciones de procescs
tengan un cierto significado para la empresa). '

(Y existe algin nimero minimo de procesos dependientes para un proceso dado? Cier-
tamenn.e,’ la division de un proceso en un tnico proceso dependiente no ofrece tu'hguna in-
formacion adicional; por tanto. si se planea dividir un proceso, deberia hacerse en un grupo
de dos a siete procesos dependientes.

f‘,Cémo se hace la division de las funciones en el diagrama de descomposicion? Existen
varas estrategias razonables. Proponemos tres posibles métodos alternativos (aunque no de
forma exhaustiva). A .

@ Mlembrqs €s un gran subsistema que consta de mds de siete procesos en total.
Consegtgmos agrupar estos procesos en tres funciones: el tratamiento de las diversas
trgnsaccxones relativas a los miembros, la generacién de diversos informes sobre
rmeqlbros ¥ el mantenimiento de los datos de poblacién de miembros. La division del
subsistema de miembros se realizé de forma consecuente con esta division. Cada

?ffoc;scly’/s)e volvid a desglosar segiin se muestra en la segunda pagina del diagrama
ig. 9.17). :

@ El subsisterna de promociones sélo tiene dos transacciones, un informe y un almacén

de d.atos que mantener. No parece haber necesidad de desglosar este subsistema en
f'uncxones. En vez de ello, dividiremos el subsistema directamente en sus transacciones.
informes y tareas de mantenimiento de datos,
Para‘ indicar que ninguno de estos procesos serd objeto de desgloses posteriores
hemos.sﬂuado. un signo # en sus niimeros de-identificacion. (Nota:: Puede‘deﬁnirse, : e e
cualquier otra convencion admitida por la herramienta CASE que se esté usando.) -

® El subsistermna de tratarniento de pedidos proviene del cruce entre D y E. Posee varias

transacc?ones, algunos tipos de mantenimiento de datos, pero no requisitos de-
produccién de informes en formato fijo. (Preferimos no mostrar los informes y

las consg]tas de cardcter ocasional.) Hemos creado una funcién para todas las
transacciones. Mientras tanto, afiadimos los tres procesos que mantienen los datos de
los pedidos. R : . EARRA
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‘FIGURA 9.16 Diagrama de descomposicién. En la figura se muestra la primera pigina del diagrama dg;
descomposicion en el proyecto de ejemplo de SoundStage. Asi, los DFD se desglosaran en Gltima instancia segiin este

esquema. '

Repirese en el signo #, que nos indica que los tres procesos declarados no seran

- objeto de desgloses ulteriores. Por otra parte, la ausencia de signo # en PE 2.1 indica

que seria preciso considerar una posterior division de este proceso. Dicha division se
muestra en la figura 9.17. -

Nuestro diagrama de descomposicion no cabe entero en una sola pagina. Por tanto, se com-
pleta en la figura 9.17. Adviértanse en el mismo los siguientes aspectos:

@ Se han reproducido en esta pdgina las mismas raices que en la primera pagina del
~ diagrama de descomposicion cou el fin de facilitar las consultas hacia atrés.
@ Las funciones de transacciones deben desglosarse en un proceso por suceso de.
empresa. Virtualmente, todos los sisternas responden a sucesos de transacciones. Estos
A sucesos simplemente ocurren. Cuando tienen lugar, aportan nuevos datos al sistema.
T © 7 Algunos ejemplos' de ellos podrian ser los pedidos, los pagos; las solicitudes; las™™™
entregas, las recepciones, las devoluciones, los trabajos (registrados en fichas de

tiempos), y similares. Los sistemas deben responder a los sucesos de transacciones con: ;

las salidas adecuadas. A veces, estas salidas consisten simplemente en-almacenar la
entrada para su ulterior tratamiento. . S - :
(D Las funciones de produccién de informes deben desglosarse en un proceso por-
.+, informe:de formato- fijo.que haya de producirse. (a menos que deban.obtenerse
' irremediablemente varios informes de manera simuitinea).
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figura 9.16. Nuestros DFD se dividirdn conforme al esquema mostrado en la figura.

f

@ Las funciones de mantenimiento de datos deberian dividirse en un proceso para cada
- almacén de datos que haya de mantenerse (0, si ya se ha completado el modelo de

-datos, para cada entidad de datos fundamental que haya de mantenerse). Ello
proporciona las actividades de custodia necesarias para garantizar la disponibilidad

- fie los datos .apropiados para el tratamiento de transacciones y la produccion de
informes. Un ejemplo de ello seria el mantenimiento rutinario dé los almacenes
de datos referentes a piezas, clientes, empleados, y similares. Probablemente, casi todos
los Ief:tores habrén escrito programas de mantenimiento de archivos para afiadir,
cambiar y borrar registros en archivos maestros. Estos programas forman parte de
esta actividad de mantenimiento.

Adv'lér;ase la existencia de un patrén comiin en todos los sisternas: las actividades de tran-

-Sacciones-y- de mantenimiento aportan: nuevos datos al ‘sistema. Las actividades de produc--'"
Clon.de informes generan informaciones ttiles a partir de dichos datos. Virtualmente, todos
los 31§tema§ de informacion se beneficiardn de esta estrategia de descomposicion.

' Si continuamos con la observacion de la figura 9.17, veremos que sélo hay otro proceso
que. debd desglosarse en la primera pagina de nuestro diagrama de descomposicion, el

«PE-2.1». También en este caso, hemos dividido este sistema de transacciones en un proc;:So

. POr suceso de empresa. ‘ :

#:No hay ngce;idad de un mayor desglose de las trans‘accioﬁés, los datos mantenidos y'lbs
- Wformes. Tan sélo resta seguir el esquema hasta los parrafos o frases finales en la hoja. Sin

FIGURA 8.17 Diagrama de descomposicién (conciusion). Segunda pégina del diagrama de descomposicion iniciado en la
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, embargo, este diagrama nos servird como guia para la elaboracién de conjuntos de diagra- NUEA - ©)
b mas de flujo de datos integrados y divididos por niveles. ' MENSUNL  |3iiiiiiiec L e
; “SUBSTSTEMA DR
: _ e i [PROMOCIONES. ™
: aso 3: Identificar almacenes de datos - i - @
i . . . . . : 2 @ @ — ' OFERTA DE
Antes de pasar a dibujar nuestros diagramas de flujo de datos, puede ser de utilidad identi- ) REHOVACIGH ‘
' T . ficar los posibles almacenes de datos que se utilizardn en dichos diagramas. Utilizaremos el LS o DE SUSCRIPCIGN 32
; 3 (I L B3s9om000nes
; modelo de datos elaborado en el capitulo § del proyecto de SoundStage para identificar nues-— DE PROHOCIONES * g (e timiee
tros almacenes de datos. En la figara 9.18 hemos utilizado un diagrama de descomposicion
* THDICA FLUJO DE DATOS COMPUESTO DD SN T AT

- para identificar dichos almacenes de datos. En primer lugar, creamos un almacén de datos

compuesto que represente a todos los datos del sistema. Este almacén de datos se desglosa.
: en nuestro modelo de datos. A continuacién, identificamos-los almacenes de datos primige-
! ~ nios, uno para cada entidad o entidad asociativa del modelo de datos.

: Elaborar un.diagrama general de flujo de datos:

=diante el empleo como esquema de nuestro diagrama de descomposicion,
ra proceder a desglosar los procesos del diagrama de: contexto en-una imagen mas detallada.
del sistema. Este segundo DFD recibe normalmente el nombre de diagrama general de flujo
de datos.. En 61 se muestran sus principales. subsistemas y-funciones; asi como el modo-ems
que interaccionan entre si. Es una forma 1itil de comunicar el significado y la.actuacion del
sistema a grandes rasgos.. ' ' ' L &
o Independientemente-del momento en que se desglose un proceso, el DFD resultante conss
tituye una visién mis detallada del mismo proceso.. Segtin ello,. esta. divisién: deberia. afiad

FIGURA 9.1? Diagrama general de flujo de datos. Un diagrama general de flujo de datos muestra la interaccion existente
entre los subsistemas y/o las funciones clave.

un mayor. pivel de detalle al tiempo que conserva la esencia del diagrama mds- general.
(Vfamgslg)ﬂustraf esta afirmacién con el tnico proceso presente en el diagrama‘de contexto =~ H
1g. 9.15). )

Dicho proceso del diagrama de contexto se desglosa en el diagrama de sistemas que se
muestra en la figura 9.19. Adviértase que los tres procesos de esta figura se corresponden
exactamente con los tres procesos del segundo nivel deé nuestro diagrama de descomposicién
(ver ﬁgum 9.16). En otras palabras, estamos siguiendo nuestro esquema grifico original. Ello
1o significa que nunca nos podamos apartar de dicho esquema, ya que. cualquier esquema
puede estar siempre sujeto a cambios. el

. - RO — e e e e e
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: » . ) sisternas, por lo general agrupamos todos los almacenes de datos en un almacén de
; . Seguidamente, mostramos una descripcion puato por punto del diagrama de sistemas de datos compuesto que representa a todos los datos compartidos del sistema. Con un X
. muestra: - . . ‘ T o ' ' o solo almacén de datos se consigue mejorar la legibilidad del diagrama. Nuestra b
L @ Los flujos de datos que aparecian en el diagrama de contexto también aparecen en herramienta CASE nos permite unir estos almacenés de datos directamente con -
: ‘ i nuestro modelo de datos. En otras palabras, los almacenes de datos se desglosan en el

: este diagrama, con objeto de mantener la consistencia con ¢l diagrama anterior. La
d mayoria de los libros denominan a esta operacion equilibrar los diagramas.
b : A »fAdviértasé. que: también.hemos reproducido.Ios«,ageptes_.extg:mqs _e_:_._ig_t,crggs_ que -
aparecian en el diagrama de contexto. Algunos expertos:prefieren. no duplicar estos-
-agentes. En vez de ello, dibujan los flujos de datos sin los objetos de conexion (como
en la fig. 9.20). Los flujos de datos que parecen no ir a ningtin sitio o provenirde-
la nada se supone que dirigen la atencién. del lector hacia.el DFD anterior, en este. ;
caso el diagrama de contexto. En nuestra opinion, esta practica dificulta la.
. comunicacién; por tanto, hemos-optado por duplicar los agentes.. o
@.fLos subsistemnas o funciones:de la mayoria:de:los diagramas de sistemas:comparten s
almacenes de datos, normalmente varios de ellos.. Para:simplificar el diagrama-de:: ;

diagrama de entidad-relacion del sistema que se recogia en el capitulo 8. (Nota: Este
. planteamiento funcionaria incluso si no se hubiera confeccionado dicho modelo.)

(D) El DFD deberia refléjar los flujos de datos importantes. que-se producen entre log- <~ . = == - -
subsistemas y las funciones. Esta es la principal ventaja que se obtiene de los DFD de . i
nivel alto y medio: muestran las interfaces entre grupos de procesos. ' '

Adviértase que, en su mayoria, los subsistemas se comunican entre sf 2 través de ,
almacenes de datos, una caracteristica muy deseable de los sistemas de informacion :
modernos. o o - ‘ '

@ Todavia rio hemos desglosado los flujos de datos compuestos en flujos de datos = :

~ primigenios. ;Por qué motivo? Es mejor dgjar sin.desglosar los. flujos compuestos. - - : :

e
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Cualquier proceso de un DFD es susceptible de desglose para desvelar diagramas de flujo

FIGURA 9.21 ooz ?
Diagrama medio’'de flujo sosk de datos mas detallados de dicho proceso. Se continta con el desglose hasta que se haya ob- i
de datos para la tenido un nivel de detalle suficiente. Todos los DFD, salvo los mds detallados, reciben con ;

frecuencia el nombre de DFD de nivel medio. i
En el dizgrama de descomposicion (fig. 9.16), adviértase que el proceso PE 1, el SUB- :
SISTEMA DE MIEMBROS, deberia desglosarse en un DFD que incluyera tres procesos.. ;

admisién de miembiros.

QFERTA DE PEDIDO : "
g:gl‘}gim" s NUEVA s Dicho DFD se muestra en la figura 9.20. Los tres procesos son atn funciones de alto nivel i
¥ USCRIPCIGN g RS . ‘i : :
e — cada una de las cuales debe ser todavia objeto de ulteriores divisiones. Todos los flujos que o
B - PEELN TS l

llegan y salen de los procesos precedentes (PE 1 en la figura 9.19) proceden directamente

) <:°§ E;siiég de dicho diagrama. También queremos lamar la atencion sobre lo siguiente:

= Ver PE <

SUSCRIPCION SUSCRIPCION 'm“'"gls @ Se han introducido algunos flujos de datos nuevos y menos corrientes

_ - | mone asmomoay LSRRI (CANCELACION DE MIEMBROS y CAMBIO DE DIRECCION O CLUB).

i ) ’ REFERENCIA - REFERENCIA ' Recuérdese que, seglin nuestras directrices, no se requeria que se afiadieran los nuevos

. _ ‘L ACTUALTTACIONES DE ] _ . ACTUALTZACIORES flujos al proceso precedente (fig. 9.18). Aun asi, el dxagrama se con51dera equilibrado

j : THSCRIPCIONES * R il | DE MIEMBROSY e en lo que respecta a sus procesos precedentes. T -
' e TET08 KE CTrRsTe o Todavia no hemos ampliado el almacén de datos compuesto en sus almacenes de

datos primigenios, ya que nuestros procesos son ain de un nivel bastante alto.—.. - . .
@ El flujo de datos SUSCRIPCION APROBADA Y PEDIDO DE REFERENCIA
parece no ir a ningtn sitio. Es lo que se llama un flujo de datos de interfaz, y se
requiere para equilibrar el DFD con respecto a su proceso ¥ su diagrama precedente.
Hemos afiadido la nota «VER PE 2» para describir su destino. La nota indica que
el flujo se dirige hacia el proceso PE 2 en el diagrama precedente (fig. 9.18).

Lramidabtand - 1 - PR N - . [N T,
VERR snsd Sraniiluldadesd v 0 4 12 by o m g ems e ewwsnegniod

* INDICA FLUJO DE DATOS COMPUESTO

;
|
|

hasta que se hayan identificado los procesos especificos que trabajan con los flujos
primigenios.

® Estamos utilizando flujos de datos compuestos para agrupar muchos tipos de usos y
actualizar los almacenes de datos.

|
'i

Si continudramos utilizando nuestro diagrama de descomposicién como modelo, el proce-
so PE 1.1 deberia desglosarse en el diagrama mostrado en la figura 9.21. En él no se han
introducido conceptos nuevos.

Existen otros dos diagramas de nivel medio. La figura 9.22 representa en detalle el sub-
sistema de tratamiento de pedidos. Reparese en las siguientes cuestiones a él relativas:

[ S

Si se estudian de emdamente las figuras 9.15 y 9.16, se vera que todas las entradas y las sa-
lidas del proceso PE 0 del diagrama de contexto (fig. 9.15) también aparecen en el DFD ge-

neral. Estos dos di di X
stos dos diagramas se dice que estdn ethbmdos @ Los procesos PE 2.2, PE 2.3 y PE 2.4 son procesos primigenios, es decir, no pueden

ser ya desglosados segun los propdsitos de modelizacion de las necesidades de usuario.
La letra «p» que sigue al nimero de identificacion es indicativa de la condicién de
procesos primigenios.’

Como hemos introducido procesos primigenios en el diagrama, debemos finalmente
ampliar el almacén de datos compuesto de la figura 9.18 en sus almacenes de datos
primigenios. Nuestros bancos primigenios corresponden al modelo de datos
confeccionado durante el capitulo 8.

© El sentido comiin nos dice que PE 2.1, TRANSACCIONES DE ORDENES DE

PROCESQO, utiliza y actualiza otros almacenes de datos, como MIEMBROS. Estos
almacenes de datos no aparecen en el diagrama porque, para los procesos no
primigenios, los almacenes de datos solo deberdn mostrarse cuando sean compartidos
por al menos dos procesos del DFD. Por otra parte, su introduccidn deberia diferirse

- hasta elaborar los DFD.de explosion. (Por supuesto, los almacenes de datos . .. ... .. .. ...

primigenios si deben mostrarse en los casos de procesos primigenios.)

@ El almacén de datos COBROS DE CUENTAS parece incumplir la anterior regla. Sin
embargo, recuérdese que dicho almacén de datos se introdujo por vez primera en el

El equilibrado es la tarea de asegurar que no se p:erdan detalles cuando se desglosa un
proceso de un DFD en otros DFD més detallados. El equilibrado garantiza la -
consistencia entre diferentes niveles.

E Casi todas las herramientas CASE de alto nivel llevan a cabo esta operacién de equilibrado.
{ Algunas arrastran los ‘datos cuando se divide un praceso con el fin de garantizar este 3
equilibrado.

Si hemos introducido algunos agentes o flujos nuevos en o a partir de los agentes de nues-
tro diagrama general, jdeberian también afiadirse estos flujos al diagrama de contexto? Al HEEE
gunos expertos asi lo afirman, ya que quieren conservar los diferentes niveles de los DFD
en un perfecto equilibrio. Con todo respeto, nosotros no compartimos su opini6n. Los nue-
vos flujos pueden haber sido retirados del diagrama de contexto para mantener su legibili-
! dad (como se sugiri6 en el paso 1). Afiadir estos flujos puede dificultar esta legibilidad. Nues- 3 4
L ’ ’ - tra regla bdsica. es que los.flujos:procedentes-de un proceso desglosado-deben-ser-trans~mmmsr"
; portados al DFD mas detallado; sim embargo, los nuevos flujos en dicho DFD detallado no
1 tienen por qué ser transportados hacia «arriba», a los procesos originales precedentes. Cla-

ramente, la decision dependera de las preferencxas de cada cual

Elaborar diagramas de ﬂu]o de datos de mvel medm

212 letra «p» denota procesos primigenios en los DFD. No es la misma notacién que ef simbolo «#»-usado
en los diagramas de descomposicion (fig. 9.17). Los procesos marcados con «#» en el diagrama de descompo-
sicién normalmente se dividirdn en procesos marcados con «p» en los DFD.
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diagrama de contexto. Una vez introducido, un almacén de datos debe ser
transportado a los DFD de explosion con el fin de mantener el equilibrio.

@ Hemos afiadido nuevos flujos de datos de eutrada para amphar el mvel de detalle en

~los procests deé miantenimiento de datos. " ¥

La figura 9.23 es el DFD de explosién para Ios prdcesos PE 2.1 de la figura 9.22. Este DFD

es comprensible por si mismo.

\. Elaborar los diagramas a'e flujo de datos de nivel primigenio

Completemos seguidamente.el. conjlmto de DFD por niveles mediante la elaboracién. de dia~
gramas que muestren las necesidades detalladas de proceso dentro del sistema. Estos diagra-
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* INDICA FLUJO DE DATOS COMPUESTO

correctamente el esquema original.

Empecemos con un DFD pnmlgémo bastante sencillo. La figura 9.24 ilustra el DFD de
explosion para el proceso PE 3 de la figura 9.19. Este diagrama contiene un ejemplo de cada

ung de los tipos mstentes de procesos primigenios:
*.Ce.105 Upos exl 220 prmigenis

requeririan un mayor nivel de desglose).

:"' Un proceso de transacciones de salida (PE 3. 2.

i® Un proceso de produccion de informes (PE 3.3).

‘)\ Un proceso de mantenimiento de datos (PE 3.4).

‘ mas reciben el nombre de diagramas de flujos de datos primigenioé o de bajo nivel. Peri¢-
dicamente, deberian revisarse los diagramas de descomposicién para garantizar que se siga

B Un proceso sencillo de transacciones de entrada (PE 3.1; transacciones mas complejas

Adviértase que los DFD primigenios deben mostrar todos los almacenes de datos y los ﬂu—
jos de datos primigenios apropiados.

Pasemos ahora a ver un proceso de transacciones més caracteristico. La fi gura9 25 mues-
tra el DFD de explosion para el proceso PE 2.1.1 de la figura 9.23. Los procesos muestran

FIGURA 9.23 Otro

" ejemplo de diagmma
.. medio de flujo de datos.
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FIGURA 9.24 Un’
sencillo diagrama de -
flujo de datos primigenio.
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DFD de explosion similares para los procesos PE 2.1.2 y PE 2.1.3 de la figura 9.23.

Todo lo que resta para completar nuestro conjunto de DFD por niveles es dividir los
_ DFD del subsistema de miembros. Estos diagramas se muestran en la figura 9.28. Y asi con
Ty cluimos el modelo completo de procesos para el proyecto de SoundStage Entertainment Club.

importante mostrar una-variada gama de los métodos existentes. de: descomposicion:y-des
explosion. :

EL METODO DE EXPANSION PARA ELABORAR DIAGRAMAS
DE FLUJO DE DATOS E

Gane y Sarson proponen un método alternativo para elaborar diagramas de flujo de datos
- Este método es una especie de anteproyecto que produce normalmente sélo dos dlagra.m

%
:

este caso, todos los flujos de datos y los almacenes de datos ‘co._mbp‘uestés deben ilustrarses
en el diagrama, dado que no serdn objeto de ulteriores desgloses. Las figuras 9.26 y 9.27 son':j =

Aunque se podria haber elaborado el conjunto con algunos diagramas menos, hemos creido.5
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A T Kﬁ’ nen un método de expansion. i PEDIDO DX
. El primer diagrama de flujo de datos recibe €] nombre de DFD general o de nivel cero 2 : Aoy
Este sirve como diagrama general, y consta normalmente de doce procesos como maximo:d:

La ventaja de este diagrama reside, segin Gane y Sarson en que es més facil de leer.

veles. Tal como se muestra en la figura 9.29, nos inclinamos a compartir su opinién. = _m_*

PEZDIDQ DE
El-diagrama de nivel ce;n_mcluye Uplcamente un proceso por transaccxon e informe cla-; TELLL)p SUSCRIPCION
: et PERDIENTE

‘pq)n-a\qu\—(,-<~-—-\.-r-.

ve. No rocesos de to de datos 0 de im ortan T2

cla menor.

El segundo diagrama, llamado DFD de sistema o de nivel yng caastituye una amphacm

del primer diagrama. Suministra ina vision mas detallada del sistema y_pued€ CONTETET ha

: v ta treinta procesos. El diagrama de nivel uno no se. obtiene de mngunmﬁc’sos
! . del diagrama de nivel cero. Més bien, el diagrama de nivel uno es meramente una versiom
ampliada y mas detallada del diagrama completo de nivel cero. Como ilustra la figura 9.30;
su propodsito es: (1) ampliar los procesos de transacciones del diagrama de nivel cero,.
(2) anadir los procesos de mantenimiento de datos.

§4
ii
Y1
XY‘{X

RS RERERReua N

# e i1 a regla de usar solo dos diagramas no es rigida. Muchos seguidores de- Gane«y~Sar<o . sl e
; empiezan su trabajo con un DFD de contexto inspirado en DeMarco. Y para los sistemas EA DE EMITIRSE

de grandes dimensiones, cada diagrama de nivel cero y de nivel uno puede requerir dos o,
tal vez, tres DFD.
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FIGURA 9.28 . DFD primigenio para el subsistema de produccidn de informmes delos miembros.. - FIGURA 9.28  (Continuacion.)
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DETALLE DEL Como conclusion, consideramos preferible el método de Gane y Sarson, por su sencillez
NUEVO HIEMBRO y su facilidad de comprension. Asi pues, siempre que nos es posible aplicamos las técnicas
i ‘ ‘ : . -de Gane y Sarson. Pero hemos de admitir que es mas probable que los lectores se encuen-
i . SOLICTTUD DE . ; : aer t I
: ‘ gggﬁld“ ; ' tren en su devenir profesional con el método por niveles de DeMarco, que sin duda tendran

--mds ocasiones de utilizar.

Resumen

NUEVA INSCRIPCION

2 i ALcum

HISTORIAL
PREVIO DEL
HIEMBRO

Un diagrama de flujo de datos (DFD) esencial es una herramienta para la elaboracién de un mo-
delo o imagen de los requisitos de proceso de un sistema de informacién. Esta técnica recibe el
nombre de modelizacidn de procesos. Los DFD ilustran el flujo de los datos y las tareas a través
de un sistema. Existen solo cuatro simbolos susceptibles de aparecer en un DFD: el proceso, el
agente externo o interno, el almacén de datos y el flujo de datos. Con estos simbolos, se pueden

: gggﬂrﬁﬁ e!aborar modelos de procesos para virmglmente cualquier §istema de informacion. Lps DFD esen-
: e ciales difieren de los DFD de implantacion en que modelizan las necesidades esenciales del siste-
RECEAYODE = - §° ¥BSISTs ACESTACION DE LA S - ma, independientemente de la tecnologia o los métodos que se vayan a utilizar en la implantacién
; \ e | TVSCRIPCIGN )\ ST owRaTos T4 de dichas necesidades. Ello abre la puerta a soluciones mds creativas. Los diagramas de flujo de
' " §§ft§§§§f§§~ X eseasany datos pueden modelizar eficazmente todos los procesos de transacciones, la produccion de infor-
5E5585595S - mes de gestion y las funciones de ayuda a la decision en un sistema. )

Los diagramas de flujo de datos tienen muchas aplicaciones en la planificacién, el analisis y el
disefio de sistemas. Este es un tributo a su versatilidad en la modelizacién de diferentes niveles de
detalle. En la actualidad, se utiliza profusamente tecniologia CASE para trazar y mantener los DFD. _

FIGURA 9.28
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FIGURA 9.29 DFD de nivel cero que utiliza el método de expansién de Gane y Sarson. Este método de expansion se inicia =’
con un inico DFD que Sirve como modelo de toda la empresa en un grado de detalle bastante general.. .
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En su mayoria, los analistas trazan una serie de diagramas de flujo de datos que representan
al sisterna en diversos niveles de detalle, desde el mas general al mas detallado. Este método se
llama de explosidn. Los pracesos de un diagrama se desglosan en un diagrama mads detallado has-
ta que se consiguen diagramas combinados que documentan el sistema completo.

En el método de explosion, el DFD mas general es ¢l de contexto, que muestra ef campo de
accion o los limites del sistema. El siguiente nivel de detalle, o DFD general, muestra los subsis-
temas o funciones clave y sus interfaces. Los DFD medios muestran aiin mayor nivel de detalle
sobre subsisternas y/o subfunciones. Finalmente, los DFD primigenios muestran flujos de datos y
procesos explicitos en un fragmento pequefio y manejable del sistema.

Para planear de forma inteligente los diferentes niveles de DFD, se usa un diagrama de des-

- composicién para desglosar “un sisternaEsGe un punto de vist funcional. Este capitulo presenta
estrategias de gran utilidad para su aplicacion a virtualmente todos los sistemas de informacion.

Algunos analistas prefieren elaborar los diagramas de flujo de datos por medio del método de
expansion, en lugar del de explosion. Se obtiene en este métoda un tinico DFD de alto nivel, que

_se amplia.en un DFD tnico, mas detallado y equivalente al anterior. :

agente externo, pag. 368
agente interno, pag. 368
agujero gris, pag. 373
agujero negro, pag. 372
almacén de datos,
pdg. 369
diagrama de descomposicion,
pag. 390
diagrama de flujo de datos,
pig. 366
diagrama de'flujo de datos
de contexto, pag. 383

diagrama general de flujo de
datos, pag. 394

entidad externa, pag. 368
entidad interna, pag. 368

Términos clave

equilibrado, pdg. 398

flujo de datos, pag. 367

flujo de datos compuesto.
pag. 375

flujo de datos primigenio.
pag. 375

método de expansion,
pég. 406

milagro, pag. 373

modelizacion de proceses.
pag. 366

modelizacién esencial de
procesos, pag. 366

modelo, pag. 365

modelo de implantacion.
pag. 365

Problemas y ejercicios

modelo de procesos de
contexto de aplicacion,
pig. 382

modelo de procesos de
empresa, pag. 382

modelo de procesos de
implantacion de
aplicaciones, pig. 383

modelo de procesos
del drea de empresa,
pag. 382

modelo de procesos esencial
de aplicacion, pig. 383

modelo esencial,
pag. 365

proceso, pag. 367

1. Explique a un usuario final o a un directivo la diferencia que existe entre modelizacién
esencial y modelizacion de implantacién. jCudndo y por qué se utiliza cada una de estas

modelizaciones?

2. Compare los modelos de procesos y los modelos de datos. ;Qué ilustra cada uno de estos

modelos? ;Deberia optarse sélo por una de

.- por qué no?

3. Un directivo que ha notado que usted usa

estas dos esirategias de modelizacién? jPor qué o

diagramas de flujos de datos esenciales (DFD)

para documentar los requisitos de un sistema propuesto ha expresado su preacupacién por la

falta de detalle de tales diagramas en la ilustracion del pepel que desempeiia el ordenador en

¢l sistema. Defienda su uso de DFD esenciales. Expliquz de modo conciso los simbolos

utilizados y como se lee un DFD. (Nota: La respuesta a estz ejercicio podria ser un

tomponente estdndar de cualquier informe que incluyera diagramas de flujo de datos. No se
_ buede estar seguro de que la persona que lea este informe conozea suficientemente bien la

" herramienta.)

i b
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util disponer de los detalles de la 1mplamacxon"
5. Explique por qué los analistas pueden preferir manejar modelos esenciales de una parte =
automatizada de un sisterna de informacion existente en vez de aceptar simpiemente ia
documentacion técnica existente sobre los sistemas de informacidn, como organigramas de
sistemas y organigramas de programas. =
6. Dibuje un DFD esencial para documentar el flujo de datos del sistema de inscripciones y
planificacién de cursos de su universidad. _
7. Dibuje un DFD esencial para un «sistema» diario que usted utilice o conozca (por qempl
sus actividades rutinarias por la mafiana; cocinar su comida favorita, incluyendo un apermvo
las entradas, los platos principales y el postre; construir algo desde el principio).

Proyectos y minicasos prdcticos

1. Dada la siguiente descnpcmn elabore un DFD de contexto para la partc de las actividade
- d%cntas.,,,_,»,, 1 i,

R 5t -y
e et b RN e 5y

El objetivo del SISTEMA DE INVENTARIO DE LIBROS DE TEXTO de la libreria de un campus
universitario es suministrar a los estudiantes libros de texto para sus clases en una universidad local
Los departamentos académicos de la universidad envian datos iniciales sobre cursos, iastructores, li-j
bros de texto ¢ inscripciones previstas a la libreria en un LISTADO MAESTRO DE LIBROS. Laoisas

sebriEmmelt ange Thingm

a

libreria genera una ORDEN DE COMPRA, que es enviada a las editoriales proveedoras de los libros 2222 =

Los pedidos de libros Degan a la libreria acompafiados de una FICHA DE PAQUETE, que es cortl-+
probada y verificada por el departamento de recepciones. Los estudiantes rellenan una PET! ICION
DE LIBRO que incluye informacién sobre el vurso. Cuando pagan sus libros, se da a los estudiante
un RECIBO DE VENTA.

2. Dada la siguiente descripeion, elabore un DFD de contexto para Ja parte de las actividades
descritas:

El objetivo del SISTEMA DE INFORMACION CIENTIFICA DE PLANTA es documentar los re-5

sultados del estudio de una amplia variedad de experimentos realizados en plantas seleccionadas. Cada -
estudio es iniciado por un investigador que envia una PROPUESTA DE ESTUDIO. Después de una
primera revision por parte de un grupo de cientificos, se pide al investigador que envie una DESCRIP
CION DETALLADA DEL ESTUDIO. Se envia una SOLICITUD DE LICENCIA a la Administra
cién de Alimentacion ¢ Higiene, que devuelve una LICENCIA. Segin avanza el experimento, el in-
vestigador rellena y remite NOTAS DETALLADAS DEL EXPERIMENTO. A la conclusion del pro-
yecto, se comunican los resultados del investigador en un DIAGRAMA DE ANALISIS GRAFICO

3. Dada la siguiente descripcion de un sistema, elabore un DFD de contexto y por niveles.

El objetivo del sisterna de planificacion de produccion es responder a una SOLICITUD DE PRO
DUCCION (remitida por el DEPARTAMENTOQ DE VENTAS) para la generacion de una PLANI_ :
FICACION DE PRODUCCION DIARIA, la generacién de PETICIONES DE MATERIAL (enviz=
da al DEPARTAMENTO DE ALMACENES) para todas las drdenes de produccion planificadas pa
el dia siguiente, y la generacién de FICHAS DE TRABAJO que habrédn de ser completadas por.
. estacidn de trabajo durante el dia siguiente (y.enviadas al SUPERVISOR DE LINEA DE PLANTA
El trabajo se describe en los parrafos siguientes.” B
El problema de phanificar la produccién puede desglosarse convenientemente- en tres. funcion S
ruta, carga y entrega. Para cada producto de una SOLICITUD DE PRODUCCION, debemos deters
minar qué estaciones de trabajo se necesitan, en qué orden debe hacerse el trabajo y cudnto.- tiemposg
- ---  Decesitaria cada estaci6n para completar su tarea. Estos datos pueden obtenerse en las. HOJAS:D.
) RUTA DE PRODUCTOS.. Este. proceso, que se designard como DEFINIR LA RUTA DE
ORDEN, producird una FICHA DE RUTA.
Consegmda la FICHA DE RUTA (para un tinico producto de la SOLICITUD DE PRODU
CION original), el sigmiznte paso es CARGAR LA SOLICITUD. Esta carga consiste éxfnbigment&
reservar los datos y fas horas necesarios en cada estacién de trabajo especifica. Las reservas que’
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hayan sido hechas se guardan en las HOJAS DE CARGA DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO.
La carga requicre que se busquen franjas de tiempo para cada tarea, con precaucién de conservar el
orden requerido de dichas tareas (determinado por medio de la FICHA DE RUTA).

(Al final de cada dia, las HOJAS DE CARGA DE LAS ESTACIONES DE-TRABAJO de cada
estacion se utilizan para producir una PLANIFICACION DE PRODUCCION. Se preparan FICHAS
DE TRABAJO para las tareas de cada estacion de wrabajo. Los materiales necesarios se determinan
por medio del almacén de datos LISTA DE MATERIALES, y se generan PETICIONES DE MATE-
RIAL en fas cantidades adecuadas.

4. Health Care Plus es una empresa de seguros sanitarios complementarios que se encarga del
pago de las primas después de que sus asegurados (obtenidos a través de una empresa o de
cualquier otro tipo de péliza) hayan recibido y pagado determinados servicios de atencién’

. primaria. Los siguientes parrafos describen parcialmente el proceso de tratamiento de estas
solicitudes. Elabore un DFD de contexto y por niveles para las acnvxdades descritas del

. sistema.

- Los asegurados deben remitir una Explicacién de los-Servicios de Atencién Sexitatia (ESAS) cuya re-
tribuci6n requieren, juato con una prucba de que han pagado los servicics de atencién primaria que
reclaman. Todas las solicitudes son enviadas por corrzo al departamento de proceso de solicitudes.

primer filtro de las mismas. Este administrativo rechaza todas aquellrs “solicitudes que no incluyan el
documento ESAS o un nimero de referenca ESAS. Parz las solicitudes rechazadas, se crea una
SOLICITUD PENDIENTE, a la que sc asigna una fecha y que es guardada por orden de fecha.
Una vez a la semana, el administrativo borra tedas les fichas que tienen més de 435 dizs de antigliedad
y envia una carta a los asegurados notificindoles que su caso ha sido dado por cerrado. Las solicitudes
acompariadas de un documento ESAS se clasifican de acuerdo con el tipo de solicitud de que 5¢ trate. .
Las solicitudes que incluyen un nimero de referencia ESAS se hacen corresponder con un l'ormulano :
_ESAS extraido del archivo de datos RECLAMACIONES ABIERTAS. Al final del diz, todas estas re-
clamaciones se envian al departamento de preproceso.

En el departamento de preproceso, los administrativos seleccionan los documentos ESAS con da-
tos incompletos. Si es posible. completan el formulario: en caso contraro, se devueive la solicitud al
asegurado con una carta donde se le insta a que rellene los datos que faltan. Se guarda el documento
ESAS e un archivo de PRUEBAS ABIERTAS y se envia una SOLICITUD PENDIENTE 2l admi-
nistrativo encargado de filtrar las solicitudes. Se atribuye a las soliciudes completas un nimero de so-
licitud, se microfilman dichas solicitudes y se archivan debidamente.

Un administrativo diferente de los anteriores se encarga de comprobar si se incluyé o no en e ar-
chivo de PAGOS PRIMARIOS la prueba documental enviada por el asegurado para demostrar que
habia pagado los servicios médicos solicitados. Si no estviera disponible dicha prueba, se enviaria una
carta al asegurado requiriéndola. Las solicitudes se borran automaticamente de este archivo cuando
tienen una antigiiedad superior a catoree dias {en cuyo caso se envia una carta a los asegumdos pam
notificarles el borrado de sus reclamaciones).

Si se dispone de la prucba requenda, otro administrativo se encarga de extraer el registro de la po-
liza del asegurado def archivo de POLIZAS, registrar dicha paliza y los cidigos de accién en el docu-

. mento ESAS y rearchivar la pohza. Al final del dia, todas las solicitudes preproc&eadas se envian a Sis-
temas de [nformacion.

Qﬁda la siguiente descripcién, elabore un DFD de contexto y el DFD por niveles para la /‘/ ?
parte de las actividades descritas.

...El objetivo del SISTEMA. DE INFORMACION DE BIENES INMUEBLES DE GREEN.ACRES, . .
es ayudar a los agentes a vender casas. Los vendedores entran en contacto con la agencia, y se asigna.
un agente para ayudar al vendedor a completar una SOLICITUD DE VENTA. Se guardan entonces
las informaciones sobre la casa,y el terreno consignadas en dicha solicitud. EI' agente anota la infor-
macién personal sobre los vendedores en una HOJA DE INFORMACION PERSONAL SOBRE
VENDEDORES. Dicha informacion se registra en el sistema.

Cuando un comprador entra en contacto con la agencia, rellena una SOLICITUD DE COMPRA.
Cada dos semanas, la agencia envia a los posibles compradores una REVISTA DE CASAS EN VEN-
TA y una CLAVE DE DIRECCIONES en la revista que contiene las direcciones de las calles. Perio-
dicamente, ef agente puede encontrar una casa particular que se adapte a todos o a la mayoria de los

o requisitos especnﬁcos declarados por un comprador segin se md.lca en el INFOR.ME DE REQUISI—

oo e - LAS SOlicitudes son clasificadas en primera. instanciz por un administrative, Coya: mision.e8 DACET UM ey ey o - -
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6. Dada la siguiente descripcion, elabore un DFD de contexto y el DFD por niveles para la

' \AcMena:mn Stephen M., y John F. Palmer. Essential Sysrems Analysu Nueva York: Yourdon Press, 1984.

- Yourdon Edward, Modern Strusctured Analyszs Englewood Cliffs, Nueva Jersey' Yourdon Press, 1989. Es!
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- 'TOS DE LOS COMPRADORES que se distribuye semanalmente a los agentes. El agente fotocopia.
© rd, ocasionalmente, una fotografia de la casa y la enviard, junto con sus datos principales, en una HOJA
DE SERVICIO DE LISTADO MULTIPLE al posible comprador.

*Cuando el comprador elige una casa, rellena un ACUERDO DE COMPRA que la agencia de ble- ,,

nes inmuebles remite al vendedor, quien responde bien con una ACEPTACION DE LA OFERTA o

bien con una CONTRAOFERTA. Después de la aceptacién del ACUERDO DE COMPRA, la agen- |
cia envia una SOLICITUD DE TASACION a un tasador, quien realiza una valoracion de la casa y. :

del terreno. La agencia también lo pone en conocimiento de su compaiiia {inanciera asesora por me-
_ dio de una SOLICITUD DE FINANCIACION.

parte de las actividades descritas.

El objetivo de un SISTEMA DE SEGUROS es dotar de un seguro de automéviles a los propietarios
*de vehiculos. Inicialmente, se pide a los clientes que rellenen una PETICION DE SOLICITUD DE
-SEGURO. Se envia entonces una PETICION DE INSCRIPCION DEL CONDUCTOR al Departa-
memo local de Policia, que devuelve un INFORME DE REGISTRO DEL CONDUCTOR. Ademss,
~ s¢ envia una PETICION DE REGISTRO DEL VEHICULO af Departamento de Vehiculos Motori-

zados, que devuelve un REGISTRO DEL VEHICULO. Se envian CONTRATOS DE POLIZAS 2+

diversas empresas aseguridoras. El agente determina cudl es el mejor tipo de poliza para el lipo y el

- nivel de cobertura deseado v da al cliente una copia de la POLIZA DE SEGUROS, junto con uma 4
FICHA DE COBERTURA DE SEGUROS. Entonces se almacena la informacion sobre el cliente. Pe:

riadicamente, se genera 1 una RELACXON DE CUOTAS que se envia al cliente junto con los ANEXOS
A LA. PGLXZA el cliente respondc con el envio de un PAGO y un RESGUARDO DE CUOTA.

Lecturas sugeridas

DeMarco, Tom. Structured Analysis and System Specification. Englcwood Cliffs. Nueva Jersey: Prentice Hall,
1978, El libro cldsico sobre la metodologia de andlisis estructurado de sistemas. que se fundamenta princi-
patmente en el uso dé diagramas de fiujo de datos.

Gane, Chris, y Trish Sarson. Structured Systems Analysis: Tools and Teclnuques Englewood Cllﬂ's, Nueva Jer-
sey: Prentice Hall, 1979. Un temprano libro sobre metodologia de analisis estructurado, no tan exhaustivo
como el de DeMarco pero relativamente fcil de leer y asimilar. La simbolizacion DFD que propone es idén-
- tica a la nuestra. Sobre cste mctodo se ha disefiado la metodologa denominada STRADIS, comercializada
por Strucrured Solutions, Inc. (SSI)

Keller, Robert. The Practice of Structured Analysis: Exploding Myths. Nueva York: Yourdon Press, 1983. Se
trata de una vision general muy concisa sobre la metodologia de analisis estructurado de la primera
“generacion. : .

Martin, James, y Carma McClure. Structured Tec/quue.: The Basis for CASE. Englewood Cliffs, Nueva Jersey‘ :

Prentice Hall, 1988, Este libro suministra un andlisis critico, aunque algo sesgado, de los DFD y. sus moder»
nos parientes, los diagramas de dependencxa.

Constituye la referencia mds exhaustiva publicada hasta la fecha sobre diagramas de flujo de datos esencia-

fes. 1 libro también aborda mecanismos para integrar la modelizacién de procesos y de informacién. Le re- ™~

comendamos que lea antes el ibro de DeMarco-que el de McMenamin y Palmer.

Ward, Paul. Systems Development without Pain, Nueva York: Yourdon Press, 1985. Este libro nos ofrecié una
. primera vision de las posxbmdades de combinar los métodos de modelizacion de procesos y de modehzacxon
dc informacién: - - B S

libro constituye Ia tan esperada puesta al dia del texto clasico de DeMarco Incluye todas las actualizaciones..
sugeridas sobre metodologia de andlisis estructurado.
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