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Capitulo 7. Definicion del alcance

7.1 Introduccion
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En la etapa anterior se han definido algunas especificaciones generales
acerca de la solucién a implementarse. Es en esta etapa de definicion del alcance

donde debe comenzar a detallarse un poco mas de qué se trata dicha solucién.

Desde la Teoria General de Sistemas se define el concepto de frontera
como “aquella linea abstracta, dinamica y mas imaginaria que fisica, que separa al
sistema de su entorno y define lo que le pertenece y lo que no” (Pollo Cattaneo,
2008: 30). Por lo tanto en todo proyecto (considerado como un sistema) podemos
tener en cuenta su frontera; esta produce un interior del sistema y un contexto. En
esta etapa de definicion del alcance se trata de definir precisamente donde se
ubica esta frontera, o sea, qué formara parte del sistema (del proyecto) y qué no.

En términos practicos del proyecto esta definicion corresponde a qué
incluira la solucion y qué cosas no. Es la primera instancia de una idea de

“contrato” con nuestro cliente.
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7.2 Herramientas
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7.2.1 Items del alcance

Se debe especificar una lista de items que formaran parte de la solucion. Si
se trata del desarrollo de un equipamiento mecanico o electronico debera
indicarse qué elementos de dicho equipamiento se desarrollaran y cuéles no; si se
trata del desarrollo o implementacion de un software debera indicarse qué
funcionalidades poseera el software y cuales no seran consideradas para el

proyecto.
7.2.2 El “‘no alcance”

Llamo “no alcance” a aquellos elementos que se consideran fuera del
alcance del proyecto, o sea, lo que no pertenece al alcance. En principio podria
considerarse que todo lo que no fue definido en el alcance entonces pertenece al
‘no alcance”; sin embargo, algunas cuestiones podrian plantear dudas y
problematicas con el cliente si no son especificadas claramente. Es en esta
seccién donde se puede especificar lo que no pertenece al proyecto con detalle

para desambiguar su alcance.
7.2.3 Algunas sugerencias para software

Supongamos que deseamos la construccion de un software; surgen alli una

serie de cuestiones a definir:
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e ¢(Es parte de este proyecto la adquisicion de las licencias necesarias o
estas seran ya brindadas por otras areas, o0 se requerira obligatoriamente

el uso de software libre?
e ;Cuantos usuarios seran los destinatarios de la solucién?

e ¢ Qué restricciones tecnoldgicas se presentan y, por lo tanto, deberan

ser cumplidas?

e (;Qué funcionalidades debe incluir dicho software? Al menos debe
brindarse algun detalle que permita entender su complejidad; por ejemplo,
si se trata de un Software de Gestion Empresarial, ¢qué funcionalidades
permitira? Pueden ser administracion de proveedores, de clientes, de
cuentas bancarias, de pagos, de cobranzas, etc. Un software si o si
contiene un limite, y el alcance permite especificar qué se encuentra
dentro de ese limite y qué fuera, o sea, qué le incumbe al proyecto y qué

no le incumbe.

e ¢ EIl proyecto incluye o no el volcado inicial de datos en una base de

datos, o la migracién de datos de una base de datos a otro?

7.2.4 Lista de verificacion

La lista de verificacidbn que se puede definir para este caso es breve y
contiene las siguientes preguntas:
e ¢ Se definié el alcance del proyecto?
e ¢ Se definieron los elementos que estan fuera del alcance?
e (Existe algun item no especificado en el alcance ni en “fuera del
alcance” que pueda producir conflictos?
Se sugiere agregar las detalladas en el punto anterior sobre sugerencias

para software.
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7.3 Plantilla de documentacion

Nombre del proyecto

<< Segun capitulo 3 >>

Introduccién

<< Segun capitulo 3 >>

Tipo de proyecto

<< Segun capitulo 3 >>
Problemas

<< Segun capitulo 3 >>
Causas

<< Segun capitulo 3 >>

Objetivos del proyecto

<< Segun capitulo 4 >>

Antecedentes

<< Segun capitulo 5 >>

Posibles soluciones

<< Segun capitulo 5 >>

Solucién a implementar

<< Segun capitulo 6 >>

Alcance

<< Lista de elementos que formaran parte del proyecto >>

<< Se sugiere considerar las recomendaciones sobre el alcance (7.2.1y 7.2.3) >>

<< Para la revision final se recomienda utilizar la lista de verificacion (7.2.4) >>

Fuera de alcance

<< Lista de elementos que formaran parte del proyecto >>

<< Se sugiere considerar las recomendaciones sobre la definicion de elementos

fuera del alcance (7.2.2y 7.2.3) >>

<< Para la revision final se recomienda utilizar la lista de verificacion (7.2.4) >>

Pagina 64




Anteproyectos en Ingenieria: un enfoque practico

Autor: Luciano Straccia

7.4 Nuestro ejemplo

Alcance

e La funcionalidad que se incluira en el software a desarrollar incluye:

©)

(@]

Registracion de reclamos, categorizacion y jerarquizacion
Registracion de las actividades realizadas sobre cada reclamo
Trazabilidad de un reclamo a lo largo de su trayectoria
Trazabilidad de la relacion entre reclamos

Registracion de los estados de atencion de los reclamos
Administracion de usuarios

Administracion de perfiles de usuarios con niveles de
permisos de  accion/visualizacion a las  distintas
funcionalidades

Administracion de datos generales requeridos para las
funcionalidades anteriores (categorias de reclamos, tipos de
reclamos, sectores involucrados, etc.)

Informes sobre reclamos por tipo, estado de atencion y

tiempos de atencion.

e El software sera utilizado por la totalidad de la Gerencia de Atencién al

Cliente (100 usuarios aproximadamente).

e El software deberd ser ejecutado sobre las bases de datos Microsoft
SQL Server.

e Se incluye la adquisicion y el costeo de licencias de software para el

desarrollo de la solucion.

e Se incluye la migracion de datos sobre reclamos realizados sobre las

planillas actualmente en vigencia y que estén abiertos (sin resolverse) al

momento de la implementacién del software.

Fuera de alcance
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Si bien se ha resuelto la definicion de procedimientos formales para la
gestién de reclamos, el proceso de su construccion de dichos procedimientos no
formara parte de este proyecto.

No se incluye la adquisicion ni el costeo de licencias de software para la
operacion del software. En este caso suponemos por ejemplo que otra empresa
en paralelo se encargara de esta parte solucidon y que a nuestra empresa solo nos

fue encargado el desarrollo del software.
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