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Usuario




User Experience

“Inventé el termino porque pensé
que interfaz y usabilidad eran
demasiado limitados. Quise
descubrir todos los aspectos de la
experiencia de una persona con su
sistema, incluyendo el diseno
industrial, graficos, la interfaz, la
interaccion fisica, y el manual.”

Don Norman




User Experience

= Es un enfoque de Diseno centrado y orientado
a las personas que usaran el producto.

= ;Por qué diseno centrado en las personas?
Porque las personas que usan aplicaciones
tienen caracteristicas y emociones diferentes
a las nuestras.

= Garantizar la calidad de las soluciones
construyendo aplicaciones con impacto para
los usuarios.

= No esta Unicamente enfocado en las
necesidades del usuario, también toma vital
importancia las necesidades de negocio.
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Mejorando la experiencia
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que va a pasar?



Mejorando la experiencia

Por favor, confirma...

n ¢ Seguro que quieres borrar este producto

w carrito?
Cancelar | m




;Que es UX?




Vamos a hablar
especialmente de...

» Disefno de Interaccion

» Diseno Visual

» Arquitectura de la Informacion
>

Factores humanos




Atributos y restricciones del
diseno

= Familia de Normas ISO 25000: atributos de
calidad.

" Norma 1SO 9241-210:2010 (revisada 2019):
Ergonomics of human-system interaction (Ex
1ISO 13407:1999)

= Material Design:
m https://design.google/

= https://developer.android.com/guide/to
pics/ui/look-and-feel?hl=es-419



https://design.google/

1SO 9241-210

» LanormalS0O 9241-210 Ergonomics of Human-System
Interaction-Part 210: Human-Centred Design for
Interactive System, “proporciona los requisitos y
recomendaciones en cuanto a los principios de disefo
centrados en el ser humano y las actividades que se
presenten durante todo el ciclo de vida de sistemas
informaticos interactivos. Esta destinada para ser
utilizada en los procesos de disefno y se refiere a la forma
en como el hardware y software pueden mejorar la
interaccion humano-sistema” (Technical Committee
ISO/TC 159, 2010).







TECNICAS

Sketch: ideas, features

Wireframe: funcionality, layout
Mockup: look & feel, polish (pulir), icons
Prototype: animation, feature test
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Sketching




\
SKETCHING - FLUJOS DE NAVEGACIC

= El sketching no se trata de realizar un dibujo o trazc
o artistico, sino de transmitir ideas de forma rapid
sencilla, de forma que cualquier persona con solo vi
la imagen pueda comprender y asumir su contenido.

" El sketching nos aporta velocidad a la hora de plasma
de forma rapida, una inmediatez generalmente dificil
obtener con un software, mas lento de ejecucion y que
que ideas frescas puedan ser olvidadas o transformadas
nuestra mente.

Permite de una forma rapida, sencilla y efectiva, con
flujos de navegacion e interaccion. Las decisiones
se toman de una forma mas eficaz y sobre todo g
util.




SKETCHING

Transmite ideas de forma rapida y sencill
Accesible para todos/as (bajo costo)
Comprensible portodos
De rapido desarrollo
De inmediata transmision

Herramienta de comunicacion
Comprensible por equipos multidisciplinares Nos avuda en las pruebas
Equipos en remoto ) '
Comunicacidn con el cliente
Comunicacion con el equipo

Probar interfaces y proce
Comparar interfaces y pr
Con los usuarios
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WIREFRAMES




WIREFRAMES

= Se les conoce como Prototipos de Baja fidelidad, Std
Schematics, Blueprints o Page Architecture.

= Es un dibujo esquematico, es decir, una representa
muy sencilla del “esqueleto” o estructura de una pa
(o aplicacion web),
= El objetivo es definir sencillos bloques de contenido
posicion, incluyendo navegacion, elementos de la inte
bloques de contenido y analizar como éstos funcionara
entre si.

= Son una herramienta de comunicacion y discusion entre
arquitectos de informacion, programadores, disefhadorg
clientes.



WIREFRAMES




WIREFRAMES

= Se caracterizan por no tener ningun detalle
tipografico, color, elemento grafico o estético,
realizan con trazos simples, cajas y texto, todo
como a mano alzada, ya que el objetivo es centr
en la funcionalidad, la experiencia de usuario vy |
prioridad de los contenidos del proyecto.

= El cliente (y el equipo) puede tener entonces una
muy rapida idea de quée elementos y contenidos se
mostraran, con la ventaja de no distraer la atencio
en temas que deberian preocuparnos mas adelante
como colores, logotipos, texturas y tipografias. En
definitiva nos permite evaluar y separar clarame
lo que realmente aporta valor de una idea al
proyecto de la que no.




WIREFRAMES

" Herramientas para disenar Wireframes:

= Balsamiq (WIN)

= Omnigraffle (MAC)

= SimpleDiagrams (WIN, MAC, LINUX)
= MockupScreens (WIN y MAC)

= Pencil Project (Add-on para Firefox, WIN, MAC y
Linux)

= Mockflow (Online, WIN y MAC)




TECNICAS

Sketch: ideas, features

Wireframe: funcionality, layout
Mockup: look & feel, polish (pulir), icons
Prototype: animation, feature test
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Psicologia cognitiva y
Diseno de Interaccion




Patrones de Conducta

La gente es ansiosa...

' The conversation has been moved to the Trash. Learn more Undo

-

:ulate: to kiss. - 3 days ago




Patrones de Conducta

La gente esta apurada...

Parcial de Disefio de Sistemas !

To

From Cc Bco

Parcial de Disefio de Sistemas !

Please, see the attached file..

It seems like you forgot to attach a file.

Y¥ou wrote "see the attached” in your message, but there are no files attached. Send anyway?

Aceptar

b & @ e G

mi
‘




Patrones de Conducta

La gente a veces comete errores...

EHdH®S5 O+ b = Untitled - Message (HTML) ? E
FILE MESSAGE ~ INSERT  OPTIONS  FORMAT TEXT  REVIEW

ih A |calibriody) ~|11 <A & gz U attachFile > Follow up~ Q a
D Bz B I U :=-i=- & 3= 05 attach tem = 1 High Importance
Paste o Marnes . Zoom  Apps for
SN WA E== 8 . [#signature~ & Low mportance Office
Clipboard Basic Text I Include Tags fa Zoom Apps
We can't show MailTips right now.
To... |
=1
Cc... |
Send
Subject |
Hola j!

Estoy escribiendo para averiguar el presio de una notebuk...|




Patrones de Conducta

Prevenir al usuario...




Patrones de Conducta

Guiar al usuario...

W = Page Gone To Heaven And Doesn't Want To Come Back

404 Error~ Not Found
0 The webpage cannot be found
Most likely causes: : F -
= There might be a typing error in the address. Site M a5 3 1

Website Search
= If you clicked on a link, it may be out of date.
What you can try:
® Retype the address. !
® Go back to the previous page.

® Goto and look for the information you want.

@ More information

Y youTe sty R donT Selong hery - of feast nof tody Deacies, whct

Y I x
S0 Wiy donl your 90 10 o homepoge, check cut cur Stema or try usins




Patrones de Conducta

Mostrar el final...

Home / Find & Book hotels / Room type / Extras

1. ROOM CHOICE 2. EXTRAS
v . I
simpile
Select from the following to add extras to your stay B seepicesin BRL[7] p

no abu

& Late check-out - book online now and save R$ 105,00 . .
Continue your booking »
3 Keep hold of your room until 4 pm and enjoy all the hotel sevices up to the very last minute. We know

it's hard to leave, so why rush?

[# Only 100.00 R$ - see more Vol EEsiat

Sitio ADHERIDO S
GARBARINO.COM C | “SEASRS (zs )

[ CARRITO > FORMA DE PAGO




Patrones de Conducta

Resaltar lo importante...

Localidad C.ABA. Calle
Debe aceptar las bases y condiciones.

Altura Piso Dpto CcP

Entre Calles y

HORARIO DE ENTREGA

Posibles fechas Fecha a confirmar E
Franja horaria De 08 Hs a 18 Hs |Z|

Dejanos tu celular para coordinar una mejor entrega

Telefono Celular

PERSONAS AUTORIZADAS A RECIBIR EL PEDIDO
Podés autorizar a otras personas a recibir tu pedido. Ingresa sus datos y hacé
click en "agregar”.

— Nombre Apellido DNI +Agregar

Acepto los términos y condiciones de la compra.

< = Agregar Productos




Falso Affordance

Un «falso affordance» es un elemento que parece al
no es

=
Ni#> HOLIDAYS
A rcpc

) Dubai and Emirates Cruises

Ay Darntoe |

Reasl ke

Search

9 Night Cruise & Stay On Board " Brllliance of the Seas’ with Exclusive § Star Dubai Stay
Free Upgrade To Atlantis Room
Rirtrn Cae Chauflonr T0 Mp Arport Inciuded

Dubul Bnerary: Dutel [nted Aras Drewles) Figaras nted Arab Drbeaies ) Mosca
Orar), Aoe Chan (Uekes 440 Erwares) ¢ nights trom £1,096

m Movember 2011 - March 2012
R e A Char Chae 50 M snbis Th Balem




falso affordance

r




Falso Affordance

Home Senulador de puntos Busca tu benetioo ‘

[ “Silya S Miente
asabés lo que querés?

[ wgresar ] El Gnico programa de beneficios que te da fa ibertad de elegir qué, cbmo, dénde y cuindo.
No te quedes afuera. Conocé mucho mis sobre el programa.

Para poder acceder deberds contar con tu Clave e ingresar en Home Banking,

@ P Siya tenés tu Clave, ingresd ahora mismo!

e

) | 1
¥ Siatm no la tenks solicitals con tu Tareta Diébito aitravés de I
E Tesminales de Autoseevicio 0 o !

IR

En las Terminales de Autoservicio: En Cajeros Automiticos:
Qg:md meri princips, wewiond aopeién @ ugd{l:.m}
| TR e [T T T —
@ Ingresi s s de oowmente, | { Claves + Cosenaiiin de Clawes » Clawe 1
.................. - J
L5 ] 9. o, o w*ﬂk-m*hmdn
yte reslizar b adhesile, L

. Confmi tu sueva dave.




Uso de metaforas

= La metafora visual normalmente es una imagen q
nos permite representar alguna cosa y que el
usuario pueda reconocer lo que representa y, por
extension, pueda comprender el significado de la
funcionalidad que recubre

= Utilizamos metaforas para comunicar conceptos
abstractos de una forma familiar y accesible

= Las metaforas tienen un papel dominante en el
diseno de las interfaces

® Su principal utilidad es reducir al carga cognitiva

= El uso de metaforas ayuda a los desarrolladores a
construir software que pueda ser usado por
comunidades de usuarios mas diversas

= Ejemplo: Iconos



Reglas de Oro de
Schneiderman

» Buscar siempre la c_o_herencig: evitar
ambiguedades y utilizar estandares

Permitir el uso de “shortcuts”

Dar realimentacion de informacion

Disenar dialogos que tengan un fin
Permitir manejos simples de los errores
Permitir deshacer las acciones con facilidad

Permitir que el centro de control sea
interno: el usuario tendra mejor
experiencia si siente que el control lo
posee él

» Reducir la carga de la memoria inmediata

v vvyvVvyvyy




Analisis




ANALISIS

1. Analitica de Navegacion
2. Mapas de Calor




Analitica de
Navegacion




ANALITICA

Visitas

Visitantes unicos

Paginas vistas

Promedio de paginas por visita
Promedio de tiempo en la pagina
Datos geograficos e idioma
Palabras clave por las que acceden a la web
Las fuentes de trafico por las que acceden las visita

0O N O U1l AN W N =




Mapas de Calor




Analisis UX por mapas de calor

] Bt el B

‘ - b ] ed = :

@ Guardan Unimtes O Web
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Analisis UX por mapas de calor



Analisis UX por mapas de calor

- 3 tipos de mapas:

Mapas de movimiento de raton (Mouse movement
Heatmaps)

Mapas de clicks (Click maps)

Mapas de scroll (Scroll Heatmaps): hasta qué pun
de la pagina llegan los usuarios con el scroll, en
qué nivel dejan de hacerlo, qué zonas son las que
reciben mayor atencion (no se hace scroll o se
permanece sin hacer scroll un tiempo determinag



